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Buch

Fast téglich fliegt derzeit in der Wirtschaft irgendein Bluff
auf, den bis vor kurzem niemand fur moglich gehalten hétte.
Barbel Schwertfeger beschéftigt sich mit dem Phanomen einer
Gesdllschaft, in der Liigen und Betriigen zum guten Ton gehort,
in der Schein mehr zahit as Sein und in der oftmals derjenige
am meisten Erfolg hat, der sich am besten vermarkiet.

Denn heute will jeder erfolgreich sein und Karriere machen.
Schliefdich locken mehr Geld, mehr Macht und mehr
Anerkennung. Wie das schnell und einfach geht, hat vor allem
die New Economy gezeigt. 24-jahrige Studienabbrecher wurden
quasi Uber Nacht zu Millionéaren und hoben alle bisher geltenden
Gesetze scheinbar aus den Angeln. Qualifikation, Erfahrung und
personliche Reife waren nicht mehr wichtig. Hauptsache, man
haute kréftig auf die Pauke und strotzte vor Selbstbewusstsein.
Dafir war der Absturz umso gréfer. Auch viele der so
genannten Motivationstrainer, die mit Spriichen, wie ,Alles ist
maoglich”, den kollektiven GroRenwahn schurten, sind
inzwischen pleite und der Blick hinter die Kulissen zeigt, dass
hinter so manchem vermeintlichen Erfolgsguru nur ein armes
Wirstchen steckt.

Doch im Bereich Karriere wird weiter geblufft. Bewerber
faschen ihre Unterlagen, Seminaranbieter ihre Referenzlisten.
Buchautoren schreiben hemmungslos ab. Schulen bieten
Titelslichtigen ein Schmalspurstudium zum Master of Business
Administration (MBA) an. Doktortitel werden von dubiosen
Institutionen verkauft. Selbst ernannte Experten stof3en auf
ahnungslose Personalentwickler und sensationsheischende
Journalisten, denen eine knackige Schlagzeile mehr Wert ist als
Aufkldrung. Ohne die Hilfe der Medien wére so manche
Bluffer-Karriere nie gegltckt.

Barbel Schwertfeger geht dem Phdnomen nach, befasst sich



mit seinen gesellschaftlichen und psychologischen Grundlagen
und zeigt anhand zahlreicher Beispiele auf, wie man Bluffer
erkennt. Und damit, wie man sich vor ihnen schiitzen kann.

Bei ihrer Tétigkeit als Journalistin stof3t Barbel Schwertfeger
immer wieder auf Blender, Bluffer und Scharlatane. Dabei ist
ge manchmal fassungslos, mit welcher Dreistigkeit man
versucht, sie an der Nase herumzufthren.

Seit 1985 schreibt die Diplom-Psychologin vor allem Uber die
Bereiche Management, Weiterbildung und Personal entwicklung
und ist dabel fir Wirtschaftsmagazine, Tageszeitungen und
Fachzeitschriften (ua Wirtschaftswoche, FAZ Zeit,
Handelsblatt, Welt, Welt am Sonntag und Personalwirtschaft)
tétig.

Schon mit ihrem letzten Buch Der Griff nach der Psyche -
Was umstrittene Personlichkeitstrainer in  Unternehmen
anrichten (1998) packte sie ein heifes Thema an und sorgte
damit fur erhebliche Unruhe in der Weiterbildungsszene.

Ihre weiteren Buchverdffentlichungen sind: Zu zweit am Ende
(1986), Macht ohne Worte (1988), Der Therapiefiihrer (1989
und 1995), Die Korpersprache der Bosse (1990) und Dos MBA-
Handbuch (1994).
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Vorwort

Heute will jeder erfolgreich sein und Karriere machen.
Schliefdich locken mehr Geld, mehr Macht und mehr
Anerkennung. Wie das schnell und einfach geht, hat vor alem
die New Economy gezeigt. 24jdhrige Studienabbrecher wurden
quasi Uber Nacht zu Millionaren und hoben alle bisher geltenden
Gesetze scheinbar aus den Angeln. Qualifikation, Erfahrung und
personliche Reife waren nicht mehr wichtig. Hauptsache man
haute kréftig auf die Pauke und strotzte vor Selbstbewusstsein.
Dafir war der Absturz oftmals umso grofier. Auch etliche der so
genannten Motivationstrainer, die mit Spriichen, wie »Alles ist
maoglich«, den kollektiven GroRenwahn schirten, sind
inzwischen pleite und der Blick hinter die Kulissen zeigt, dass
hinter so manchem vermeintlichen Erfolgsguru nur ein armes
Wirstchen steckt.

Doch langst zahlt auch im Bereich Karriere der Schein mehr
as das Sein. Bewerber falschen ihre Unterlagen,
Seminaranbieter ihre Referenzlisten. Buchautoren schreiben
hemmungslos ab. Schulen bieten Titelslchtigen ein
Schmalspurstudium zum Master of Business Administration
(MBA) an. Selbsternannte Experten stof3en auf ahnungslose
Personalentwickler und sensationsheischende Journalisten,
denen eine knackige Schlagzeile mehr Wert ist als Aufklarung.
Denn ohne die Hilfe der Medien ware so manche Bluffer-
Karriere nie geglickt.

Seit mehr as funfzehn Jahren schreibe ich als Journdistin
Uber Weiterbildungs- und Karrierethemen. Dabei bin ich immer
wieder fassungdlos, wie dreist geblufft und gelogen wird.
Manchmal sind es nur kleine Details, die bewusst falsch
dargestellt werden. Manchmal sind es ausgewachsene Ligen
und manchmal ist es schlichtweg handfester Betrug. Neu ist das
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Phanomen nicht, neu ist die Haufigkeit und die Dreistigkeit.
Beim Schreiben des Buches kam ich daher mehrmals ins
Schleudern. Denn fast téglich stiel3 ich auf neue Beispiele. Ob in
Politik, in der Wirtschaft, im Job und an der Uni - Gberall wird
geblufft, was das Zeug halt und selbst wenn die Tricksereien
entlarvt werden, machen die Betroffenen einfach weiter als ware
nichts geschehen. Kaum war das Kapitel Uber einen Blender
fertig, da wurde auch schon sein néchster Tauschungsversuch
bekannt. Das Ganze ist ein Fass ohne Boden und manchmal fiel
es daher nicht leicht, eine Auswahl zu treffen. Schliefdich
kdnnte man eine ganze Buchreihe dazu schreiben.

Auch en anderer Punkt machte mir zu schaffen. Immer
wieder fragte ich mich: Interessiert das eigentlich Uberhaupt
jemanden? Warum machst Du Dir eigentlich die Arbeit, wenn
doch nur jeder bluffen und betrogen werden will? Ich sah mich
schon a's bemitleidenswerten Moralapostel, der tber die guten
aten Zeiten lamentiert, as Glaubwuirdigkeit und Ehrlichkeit
noch wichtige Werte waren. Bluff ist eben Ausdruck unserer
Gesdllschaft, wo Schein mehr z&hit als Sein. Wo jeder nur auf
seinen Vortell bedacht ist, wo der Mensch zu einem Produkt
geworden ist, das er auf dem Arbeitsmarkt verkaufen muss.
MUSS man sich daher damit abfinden, dass man Uberall getduscht
und betrogen wird?

Ich glaube nicht. Immer mehr Menschen haben die Nase vall
von den Schaumschlégern und Blendern, die sie belligen und
ihnen das Geld aus der Tasche ziehen. Sie sind genervt von den
gnadenlosen Selbstdarstellern, deren Auftritte oft nur noch
peinlich sind. Sie sind sauer auf die Bluffer, die mit Tricks und
Ligen im Job an ihnen vorbeiziehen. Sie sind fassungsos, wie
vidle Menschen selbst auf den gréften Unsinn hereinfallen,
wenn er nur Uberzeugend genug verkauft wird.

Auf jede Welle gibt es eine Gegenwelle. Schon werden
Stimmen Uber die Rickbesinnung auf Ehrlichkeit und Vertrauen
laut. Wie stark wirtschaftlicher Erfolg auch vom Vertrauen
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abhangt, zeigt nicht zuletzt die Borse. Denn der Absturz der
Aktienkurse hat nicht nur etwas mit der wirtschaftlichen
Situation, sondern auch mit einer massiven Vertrauenskrise zu
tun. Solange die Skandale um dreiste Kursmanipulationen und
Scheingeschéfte nicht  abreillen, werden die Anleger
Zuruckhaltung zeigen.

NatUrlich wird es immer Bluffer geben. Aber vielleicht zahit
eines Tages das Sein doch wieder mehr as der Schein.
Vielleicht besinnen sich die Menschen wieder auf ihre
MUndigkeit und lassen sich nicht mehr so leicht blenden.

Daher gleich vorweg eine deutliche Warnung: Das Buch ist
nichts fur Bluffer. Denn die kdnnten bei der Lektlre in eine
schwere ldentitétskrise stirzen. Das Buch ist etwas flr
Menschen, die Interesse an der Wahrheit haben und sich nicht so
gern fur dumm verkaufen lassen. Auf sie wartet ein bunter
Streifzug durch die oftmals wundersame Welt der Karriere.

Munchen, Sommer 2002 Bérbel Schwertfeger



Bluff als Phanomen unserer Zeit



Das Kavaliersdelikt
Nie war Bluff mehr verbreitet und
akzeptiert

Als im Ma 2002 der Prozess gegen Kim Schmitz wegen
verbotenem Insiderhandel in Minchen begann, warteten schon
etliche Fans auf den Ex-Hacker und Computer-Unternehmer.
»Geller Typ«, sagte einer. »Der hat sie alle verarscht und Spal3
gehabt. Die sollen sich jetzt ma nicht so anstellen. Die
Schlitten, die Mé&dels, die ganze Kohle, davon traumt doch
jeder.«

Kim Schmitz, in der Szene »Dr. Kimble« genannt, gehort zu
den schillerndsten Figuren der New Economy. 1990 begann er
seine Karriere als Computer-Hacker und griindete mehrere
Firmen. Anfang letzten Jahres kindigte der 28jahrige dann die
Sanierung des angeschlagenen Online-Handlers Letsbuyit.com
durch seine Kiminvest AG an und sicherte Vorstandschef John
Palmer eine Finanzspritze von 1,15 Millionen Euro zu. Dafur
soll Palmer ihm die Verdffentlichung einer positiven Adhoc-
Mitteilung versprochen haben. Dann deckte Schmitz sich mit
Aktien der Letsbuyit.com ein, wartete auf den Kursanstieg,
verkaufte die Aktien und strich mehr als 1,1 Millionen Euro
Gewinn ein. Den Gewinn verprasste »His Roya Highness King
Kimble the First« dann auf einer Party mit seinem Hofstaat in
Monaco. Die Strafe fiel milde aus. Schmitz wurde zu 20
Monaten Bewdahrungsstrafe und einer Bewahrungsauflage von
100 000 Euro verurteilt. »In zehn Jahren werde ich zu den
reichsten Mannern der Welt gehdren, hatte der 150-Kilo-Mann
vor zwei Jahren verkindet und auch nach dem Urtell ist sein
GroRenwahn ungebrochen. »Mein Kapita ist mein Kénnen, und
ich werde das alles auch wieder erreichen.«



Auch Bodo Schéfer prahlte gern mit seinen angeblichen
Millionen und legte as »Europas Money-Coach« eine
beachtliche Karriere hin. Tausende rannten zu seinen
Veranstaltungen, auf denen er seinem Publikum einhammerte,
dass jeder in sieben Jahren Millionér sein kdnne. Die Medien
von der Bild-Zeitung bis zum Wirtschaftsmagazin Capital
feierten den Finanztrainer als Lichtgestalt fur schnellen
Reichtum. Dann war im Juni 2000 pl&tzlich seine Firma Schéafer
Finanz Coaching pleite. Das war nicht nur peinlich fir den
Geldguru, spétestens dann hétten auch seine Fans erkennen
mussen, dass der ehemalige Versicherungsvertreter vor allem
heil3e Luft verkauft. Doch wer glaubte, dass nun ein Aufschrel
durch die Medien gehen wirde, der irrte. Die Pleite des Money
Coach wurde weitgehend ignoriert. Schon kurze Zeit spéter
verkiindete Schéfer wieder seine platten Geldtipps und im Mai
2002 stromten mehr als tausend Schéfer-Fans zu dem von seiner
Firma mitorganisierten »Karriereforum«, um dem Finanzbluffer
zu lauschen.

Bluff ist nicht mehr die Ausnahme. Es geht nicht mehr um das
gezielte Tauschmandver in einer bestimmten Situation. Es geht
ums Bluffen as Lebensstil. Nattrlich gab es schon immer
Schaumschléger, die sich geschickt in den Mittelpunkt stellten
und mit ihren meist erfundenen - Vorzigen oder Erfolgen
prahlten, doch mittlerweile gehort das Zurschaustellen der
eigenen Grol3artigkeit schon fast zum guten Ton.

In dem inzwischen eingestellten Wirtschaftsmagazin BlZZ
gab es 2001 sogar ein kleines Heftchen mit gezieten
Anleitungen zum richtigen Bluffen in allen Lebenslagen. Motto:
Wie Sie mit Halbwissen und Chuzpe richtig auftrumpfen
koénnen. Das reichte vom Fachsmpeln Uber die Weinkarte im
Nobel-Restaurant Uber den Zigarren-Smalltalk in der Smoker-
Lounge bis zum Aufpeppen von Klamotten durch das Einndhen
von gefélschten Etiketten. In den »Bluffer-Basics« heildt es:
»Beim Pokern wie im Leben gilt: Der Bluff ist das legitime
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Mittel, mit schlechten Karten zu gewinnen.« Schlief3dich
behaupten manche Spdétter sogar: Je weniger jemand weil3, desto
weiter bringt er esim Leben.

In seinem Buch Bluffologie oder die Kunst, sich
durchzumogeln definiert Heinrich Kalbfuss das Bluffen as
»Inbegriff der Lebens- und Uberlebenskunst in  der
hochspezialisierten Industriegesellschaft«. Der Bluffer zeichne
sich dadurch aus, dass er »sein Halbwissen mit Qanzlichtern
versieht und dadurch das Halbwissen der anderen dem Dunkel
Uberantwortet«. Er beherrscht die Kunst der nichtssagenden
Beredsamkeit. Denn wer nichts sagt, fallt nicht auf. Wer sich mit
seiner Aussage festlegt, macht sich angreifbar. Nichtssagerdes
Geplauder mit geschickt eingeflochtenen Fremdwortern
verschleiert dagegen nicht nur die eigene Desinformation,
sondern verschafft einem haufig sogar noch Bewunderer. Das
Zitieren eines alten Griechen, der Hinweis auf wissenschaftliche
- besonders amerikanische - Untersuchungen vielleicht sogar
noch mit Angabe einer Prozentzahl macht Eindruck. Ganz zu
schweigen vom geschickten Namedropping. Denn was zeigt
besser, wie wichtig man ist, als das beilaufige Einwerfen des
Namens von Experten oder Prominenten in ein Gespréch (Als
ich neulich Herrn X beim Essen traf...).

Solange Bluffen als amisantes Gesellschaftsspiel eingesetzt
wird, ist es alenfals nervend und der Schaden ist meist gering.
Anders ist das jedoch im Wirtschaftseben. Hier sind die
Konsequenzen oftmals erheblich. Geht ein Unternehmen pleite,
weil der Unternehmer sich nur noch in seiner Méarchenwelt
bewegte, dann sind Mitarbeiter und Geschéftspartner die
L eidtragenden. Bekommt ein Bluffer einen Job, obwohl er dafur
gar nicht quaifiziert ist, geht das auf Kosten des Unternehmens
und meist auch der Kollegen. Besucht ein ehrgeiziger
Jungmanager eine Business School, weil sie in einem gekauften
Ranking auf einem der ersten Plétze stand, dann verliert er nicht
nur Geld, sondern verbaut sich damit unter Umstéanden auch
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seine Karriere. Sobald das Bluffen Uber en nettes
Partygeplauder hinausgeht, gibt es daher stets mehr oder
weniger grole Verlierer. Merkwilrdigerweise scheint das
niemanden mehr zu storen. Denn Bluffen gilt léngst as
Kavaliersdelikt.

Ob in Politik, in der Wirtschaft, im Job und an der Uni -
Uberall wird geblufft, was das Zeug halt. Ohne Theater konne in
dieser Gesellschaft keine erfolgreiche Politik gestaltet werden,
erklarte der saarlandische Ministerprasident Peter Mdller nach
der inszenierten Empdrung bei der Bundesratsabstimmung Uber
das Zuwanderungsgesetz im Maz 2002. Das amerikanische
Verteidigungsministerium wollte Anfang 2002 sogar eine
Abteilung zur gezielten Desinformation einrichten, um die Welt
Uber die wertvolle Arbeit des US-Militérs zu »informieren.
Ausgestattet mit einem Budget von mehreren Millionen Dollar
sollte das »Amt fir strategische Einflussnahme« gezielt
Fal schinformationen verbreiten.

Einen Bluff erster Klasse legte das amerikanische
Unternehmen Enron hin. Bis Ende 2001 gdt der US-
Energiehandler als Musterunternehmen eines deregulierten und
deshab innovativen Kapitalismus. Die Zeitschrift Fortune kirte
Enron sechs Jahre nacheinander zur innovativsten Firma der
USA und fir Managementguru Tom Peters war Enron das
Musterbeispiel des revolutiondren New-Economy-
Unternehmens. Dann platizte die Erfolgsstory wie eine
Seifenblase. Es entstand der Verdacht mit einer Kkreativen
Bilanzierung und mit Scheingeschaften den Aktienkurs
hochgetrieben zu haben. Ob sich dieser Verdacht bestétigt
werden die laufenden Ermittlungen der Staatsanwaltschaft
ergeben.

Auf dem Neuen Markt jagt seit Monaten ene
Betrugsmeldung die néchste. Im April flog auch der Telematik-
Ausrister Comroad auf. Firmengrinder Bodo Schnabel soll
Umsdtze mit nicht existenten Geschéftspartnern angegeben
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haben. Was als Bluff angefangen hatte, kénnte auch in diesem
Fall in handfester Kriminalitét enden. Auch dieses Falles hat
sich die Staatsanwaltschaft angenommen und die Ermittlungen
aufgenommen.

Auch im Kleinen wird getrickst und getduscht. Schon heute
ist jede dritte Bewerbung gefascht. Schliefdich muss man sich
von der Masse abheben. Im Vorstellungsgesprach wird die
perfekte Show abgezogen ebenso wie spéter im Job. Da verweist
ein 35-jahriger Coach auf einem Kongress mit Sétzen wie »So
haben wir das ja schon in den 70er Jahren gemacht« immer
wieder auf seine vermeintlich lange Erfahrung. Es wird schon
keiner nachrechnen, dass er damals gerade mal zehn Jahre at
war. Durftige Ergebnisse werden gern hinter beeindruckenden
Prasentationen versteckt. Denn je komplizierter die Graphiken,
desto geringer ist die Gefahr von bohrenden Nachfragen. Aber
auf den Inhalt kommt es meist sowieso nicht an.

Was zéhlt heute schon noch Kompetenz und Qualifikation?
Wo sowieso jeder sténdig weiterlernen muss. Da beschliefit die
Jungakademikerin ohne jegliche Berufserfahrung einfach, dass
sie jetzt Berufsberaterin wird oder die Sachbearbeiterin
avanciert zum Erfolgscoach. Was sich fruher alenfals
Hochstapler anmaldten, gehort heute zum Alltag. Wer friher
durchs Raster gefalen ist, weil er nichts zu bieten hatte, muss
heute nur kréftig genug auf die Pauke hauen und schon lauft das
mit der Karriere. Ein Paradebeispiel dafir sind die beiden
Studienabbrecher Tom Ullrich und Jan Dietrich von der
Derkhalle OHG mit ihrem ultimativen Bewerbungsratgeber
(siehe Kapitel »Anleitung zum Ligen«). Vallig unbeleckt von
notwendigen  Fachkenntnissen  behaupteten sie,  einen
Testknacker fUr alle Personlichkeitstests gefunden zu haben.
Gnadenlose Selbstiiberschdtzung und GrofRenwahn sind daher
langst nichts Auliergewohnliches mehr.

Doch wer sich sténdig besser darstellt als er ist, verliert
oftmals den Bezug zur Redlitdt. Wie jeder Hochstapler halt er
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seine eigenen Liugen irgendwann fur wahr und merkt Gberhaupt
nicht mehr, dass er blufft. Vielleicht ergeht es ihm dann so wie
den Dummen, die nicht wissen, dass sie dumm sind. Zu diesem
Ergebnis kamen Studien der beiden amerikanischen
Psychologen Justin Kruger und David Dunning: »Wer sich in
manchen Situationen dumm anstellt, tréagt eine doppelte Birde:
Seine Inkompetenz verhindert, dass er seine Dummheit
erkennt.«

»Schiitzende Ignoranz« nannten die Forscher das. In der Tat
hat man oft den Eindruck, dass das auch fir so manchen Bluffer
zutrifft.

Das gilt natlrlich in besonderem Mal3e fur die glitzernde Welt
des Showgeschéfts. »Redlitétsverlust - das scheint mir das
Schlusselwort zu sein fur den Zustand unserer Gesellschaft, in
der die Harald-Schmidt-Show bereits als Bildungsfernsehen
gilt«, stellt der Literaturkritiker Werner Fuld fest. Denn anders
kodnne man es nicht bezeichnen, wenn »Partyschnepfen wie eine
gewisse Jenny in Mdunchen sich offentlich als deutsche
Lichtgestalten bezeichnen.«

Der Bluff funktioniert natirlich nur mit Hilfe der Medien.
Aber schliefdlich geht es auch hier Bngst nicht mehr um den
Inhalt, sondern nur noch um die Quote und um die zu erhéhen,
werden auch die grofiten Scharlatane hochgejubelt. Recherche
waére da nur hinderlich. Bluff und Medien sind daher langst eine
verhangnisvolle Symbiose eingegangen.

Doch ist Bluff wirklich die allseits akzeptierte Art, heute
erfolgreich zu sein? Wollen wir wirklich alle getduscht und
betrogen werden? Wohl kaum. Denn die Bewunderung fur die
Bluffer ist immer dann schnell zu Ende, wenn man selbst
betroffen ist. Wer sein Geld in eine der abgestirzten New-
Economy-Firmen investiert hat, kann ein Lied davon singen.
Wer im Job den Klrzeren zieht, well ein gerissener Blender ihn
ausgetrickst hat, ist sauer. Sobald es um die eigene Existenz und
um das eigene Geld geht, setzt wohl jeder doch lieber auf
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Ehrlichkeit.
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Die spielerische Variante
Bluff ist nichts anderes als eine Liige

Bluff, so sagt es das Fremdworterlexikon ist die »bewusste
[rrefUhrung und Tauschung« und damit nichts anderes als eine
Variante der Lige. »Bluff suggeriert etwas, was nicht da ist«,
erklart die Ligenforscherin Jeannette Schmid. Eine Lige, so
definiert es die Psychologieprofessorin an der Universitét Erfurt,
»ist die Kommunikation einer subjektiven Unwahrheit mit dem
Ziel, im Gegentber einen falschen Eindruck hervorzurufen oder
aufrechtzuerhal ten.

Doch weil eine Liuge grundsétzlich als etwas sehr Negatives
gilt, verwendet man gern beschonigende Umschreibungen. Da
wird geflunkert oder geschwindelt. Man bindet dem anderen
einen Béren auf oder beruft sich auf eine Notllige. So haftet
auch dem Bluff oftmals etwas Spielerisches an - schlief3lich
kennt man den Begriff javor alem vom Pokerspiel.

Bluff ist daher nur eines der vielen Schlupflécher im Umgang
mit der Wahrheit.

Er sai eben ©konomisch mit der Wahrheit umgegangen,
formulierte es DaimlerChrysler-Boss Jirgen Schrempp als
herauskam, dass es bei der Fusion mit Chrysler niemals - wie
stets behauptet um eine Fusion von zwei gleichrangigen
Unternehmen gegangen sei. Legendér auch die Aussage von Bill
Clinton in der Lewinsky-Afféare: »l had no sexual relationship.«
Schliefdlich hatte er nicht mit seiner Praktikantin geschlafen.
Und FuRballtrainer Christoph Daum antwortete nach seinem
Kokain-Prozess auf die Frage, ob er wieder lugen wirde: »In
meinem Job wuirde ich das Wort Lugen durch den Begriff
Taktieren ersetzen.«

Nicht zu vergessen die Kunst der verbalen Verschleierung, die
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besonders in der Wirtschaft langst Einzug gehalten hat. Da weil3
man nicht;, ob man nun den Einfalsreichtum der
Sprachakrobaten bewundern oder sich nicht doch eher Uber die
plumpen Versuche der Verdummung &rgern soll. So werden
Mitarbeiter »freigesetzt« statt »entlassen«, »Uberkapazitére«
Mitarbeiter werden »sozia vertréglich« abgebaut. War der Kauf
eines anderen Unternehmens ein Flop, dann wird »deinvestiert«
und an die Stelle des verschleiernden »Downsizing« fir
erforderliche Schrumpfkuren ist langst das »Rightsizing«
getreten. Ruckgang wird als »Minus-Wachstum« verklausuliert.
Wachstum klingt schliefdlich positiv und das Minus wird schnell
verdrangt. Den Vogel schoss Ex-Telekom-Chef Ron Sommer
ab, der ernsthaft vom »negativen Konzerniberschuss« statt vom
»V erlust« sprach.

Besonders raffiniert sind auch die Habwahrheiten. Da
vermittelt man nur einen Teil der Informationen. Der Empfanger
ist daher auf sein Vorwissen angewiesen, um die fehlenden
Telle zu erganzen und der Sender hofft auf eine falsche
Vervollstandigung. Wer angibt, Jura studiert zu haben, rechnet
damit, dass der andere ihn als Jurist sieht. Wer kommt schon auf
die Idee, dass es vidleicht nur ein Semester war. Oder man
drickt eine Information, die in einem bestimmten Ausmal}
durchaus korrekt ist, bewusst missversténdlich aus oder mischt
korrekte und falsche Aussagen. Besonders gern wird das bei
Referenzlisten gemacht. War ein Mitarbeiter des renommierten
Unternehmens X als Privatperson auf einem Seminar, dann
schreibt der Veranstalter nicht selten dreist »Schulung des
Unternehmens X« Die Mdglichkeiten von unklaren
Ausdrucksweisen und Mehrdeutigkeiten zum Zwecke der
Tauschung sind schier unendlich.

Der Grund fur das Herum-Geeiere: Indirekte Ligen gelten as
weniger schlimm als direkte Ligen. Wer die Wahrheit nicht
oder nicht ganz sagt, steht besser da, als derjenige, der die
Unwahrheit sagt. »So retten wir uns vor dem Eingestandnis,

-17-



dass wir eigentlich dauernd llgen«, sagt Lugenforscherin
Jeannette  Schmid. Denn in  jeder vierten langeren
Kommunikation werde gelogen. Eine représentative Umfrage
der GfK Meinungsforschung bei 2490 Personen kam zu dem
Ergebnis, dass unser Hirn etwa 200 Mal am Tag, aso alle acht
Minuten eine Llge ausbriitet. 87 Prozent der Befragten fanden,
dass kleine Lugen aus Selbstschutz oder um andere nicht zu
verletzen erlaubt seien. Bei Alltagdigen (»Das Kleid steht Dir
wirklich gut«) hat man daher auch nicht einmal ein schlechtes
Gewissen. Jeder zweite findet es in Ordnung zu ltgen, um
Karriere zu machen und fast jeder Dritte lGgt, »um in
Liebesdingen« erfolgreich zu sein. Aul3erhalb der Partnerschaft
gilt alerdings. Je enger die Beziehung ist desto weniger wird
geschwindelt. Gegenliber Hohergestellten wird eher gelogen als
gegeniiber Untergeordneten.

Wie stark gelogen wird, hangt auch vom Beruf ab. In der
Politik gehort das Ligen zum Job. Man muss es einfach kénnen,
sonst ist man als Politiker nicht geeignet. Dabei wird aber
zwischen der beruflichen und der privaten Rolle getrennt. »Man
erwartet nicht, dass der Politiker auch seine Frau anlligt«, sagt
L tigenforscherin Schmid.

In Marketing, Werbung und Public Relations gehort es quasi
zum guten Ton. Wer dort tétig ist, bezeichnet sich natirlich
nicht als Lugner, sondern als geschickter Kommunikator und
betrachtet seine Luge daher as gelungene
Kommunikationd eistung.

Langst gibt es auch Situationen, in denen die Tauschung quasi
selbstverstandlich ist. Zum Beispiel bei der Steuererklarung.
Hier gilt die Regel: Wer nicht 1Ugt, ist blod. Bewerbungen sind
ebenfalls ein beliebtes Feld furs Flunkern. Schliefdlich muss man
sich von den anderen abheben. Auch im Geschéftsleben sind
Schwindelelen an der Tagesordnung. Das reicht von der
einfachen Llige am Telefon »Herr Maier ist heute nicht zu
sprechen« (well er vielleicht keine Lust hat, sich mit der
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Reklamation des Kunden zu beschéftigen) bis zum regelrechten
Betrug, wo der Kunde Uber den Tisch gezogen wird, weil ihm
Produkte oder Leistungen verkauft werden, die er Uberhaupt
nicht wollte (das preiswertere Modell ist leider nicht mehr
lieferbar).

Als Kunde glaubt man, am mesten von
Versicherungsvertretern und Gebrauchtwagenverkaufern
angelogen zu werden. Das grofde Vertrauen genief3en dagegen
Apotheker und Krankenschwestern.

Die meisten Ligen erwartet man laut einer Umfrage bei
Studenten von der Boulevardpresse, der Werbung und den
Politikern. Dagegen glaubten die Befragten, nur selten oder nie
von nahestehenden Personen (Freunden und
Familienmitgliedern) belogen zu werden. Eine interessante
Diskrepanz: Jeder lugt, aber keiner will angelogen werden.
Vermutlich um sich selbst zu schitzen, werden viele
Alltagsiiigen einfach hingenommen. Man ist geschmeichelt oder
beruhigt und l&sst die Sache auf sich beruhen, auch wenn man
im Grunde genommen weil3, dass man angelogen wurde.

Nur relativ selten - etwa wenn viel Geld im Spiel ist - wird
Uberhaupt Gberprift, ob der andere ehrlich ist.

Das Lugenverhalten hangt aber auch stark von der Form der
Kommunikation ab. Am Telefon wird direkter gelogen as im
personlichen Kontakt. »Das Telefon ist, aus der Sicht des
Rechtsstaates betrachtet, ein wahres Teufelszeug«, schreibt der
Hochstapler Gert Postel in seinem Buch Doktorspiele. »Es
ermoglicht einem Betriger, unter Aufwendung weniger
Groschen eine soziale Situation auf Distanz zu inszenieren, fir
die in friheren Zeiten eben nicht nur eine Stimme, sondern im
direkten Kontakt mit dem Betrugsopfer eine elegante Kutsche,
livrierte Diener und feine Kleider vonntten waren. Heute
brauche ich, um einen Universitatsprofessor mit angeschl ossener
Klinik darzustellen, nur noch ein Telefon und etwas soziale
Intelligenz.« Noch einfacher geht es via E-Mail oder Internet.
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Hier entfallt jeglicher personliche Kontakt. Das erfordert nicht
nur weniger schauspielerische Fahigkeiten, sondern senkt auch
die Hemmschwelle. Man kann sich véllig problemlos eine neue
Identitdt geben und sich eine beeindruckende Homepage
basteln. Gerade im Internet gibt es daher so gut wie keine
Sicherheit mehr, ob man die Wahrheit erféhrt oder einem
Bluffer, Llgner oder Betriiger aufsitzt.

Die Situation ist daher verhangnisvoll. Je mehr Informationen
man hat und desto schwieriger es wird, aus der Informationsflut
die wahren herauszufiltern, desto groRer wird auch das
Ligenpotential. Dabei ist es aus psychologischer Sicht ein
Grundbeduirfnis des Mensehen, die Wahrheit zu erfahren.
Schliedich  brauchen wir die Verlasslichkeit unserer
Urtellskraft, um uns in unserem Leben zurecht zu finden. Ohne
klare Orientierung sind wir verloren und muissten jedem
gegenuber misstrauisch sein. Das wirde jedoch unser Gehirn
Uberfordern. Denn das wird unentwegt von unvorstellbar grof3en
Datenmengen durchflutet und muss daher standig schnell
entscheiden. Welche Information ist wichtig? Welche Daten
widersprechen sich? Dazu wird das Wahrgenommene mit dem
Erwarteten verglichen und nur die plausibelste Variante dringt
ins Bewusstsein. Geht man jedoch davon aus, dass der andere
lGgt, verschéarft sich in der Regel auch die Wahrnehmung. Man
achtet starker auf Kleinigkeiten und die - meist ehrlicheren -
nonverbalen Signale. Die Verarbeitung der Daten ist
aufwandiger und dauert 1anger.

Doch obwohl jeder téglich mit mehr oder weniger grofen
Ligen konfrontiert wird, will keiner as »Ligner« bezeichnet
werden und das offenbar mit gutem Grund. Denn das alte
Sprichwort »Wer einma lugt, dem glaubt man nicht, selbst
wenn er die Wahrheit spricht« stimmt. »Llgen verzetht man
nicht«, sagt Psychologieprofessorin Schmid. Es reiche, einmal
unehrlich zu sein, dann habe man kaum mehr eine Chance, sich
zu rehabilitieren. »Das haftet an der Person«, sagt die
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Ligenforscherin.  Umgekehrt werde man keineswegs als
grundsétzlich ehrlich bewertet, wenn man einmal ehrlich war.
Kein Wunder, dass keiner gern zugibt, ein Ligner zu sein. So
fanden Forscher heraus, dass Lugner haufig glauben, ihr
Gegenuber luge ebenfals. Offenbar ein raffinierter unbewusster
psychologischer Trick, mit dem wir uns das Leben leichter
machen. Schliefflich braucht man kein schlechtes Gewissen zu
haben, wenn der andere auch llgt. Interessanterweise gibt es
keinen Personlichkeitstyp des Ligners, sieht man einmal von
den krankhaften Hochstaplern ab. »Am erfolgreichsten llugen
digienigen, die nicht damit rechnen entdeckt zu werden«, sagt
die Llgenforscherin Jeannette Schmid.

Besonders verhangnisvoll wirken sich Ligen auf soziae
Beziehungen aus. »Der Schaden, den eine Llge anrichtet, ist
stets enorme, sagt Schmid. Denn Ligen se immer verbunden
mit der Abwertung der anderen Person. Schlief3dich stecke hinter
dem Tauschungsversuch die Annahme, der andere sei so dumm
oder naiv, dass er es gar nicht merke.

Und die Chancen dafUr stehen gar nicht so schlecht. »Wir sind
sehr schlechte L ligenentdecker«, weild Jeannette Schmid. Denn
psychologische Experimente zeigen eine Treffer-Quote, die
meist nur geringflgig Uber dem Zufallsniveau liegt. Dass auch
Intuition nicht hilft, Ligner zu erkennen, haben vor kurzem
britische Psychologen herausgefunden. Paul Seager und seine
Kollegen von der Universitdt Central Lancashire hatten 200
Testpersonen Videoaufnahmen gezeigt, in denen Menschen Uber
ihre angeblichen Lieblingsfilme oder von ihnen favorisierte
Entspannungstechniken  sprachen. Danach  sollten  die
Testpersonen sagen, ob die aufgezeichneten Personen gelogen
haben oder nicht. Dabei schnitten die Testpersonen, die
glaubten, sich auf ihren guten Instinkt verlassen zu konnen,
schlechter ab als digjenigen, die sich weniger auf ihren Instinkt
beriefen. Mogliche Erklérung: Digjenigen, die auf ihre Intuition
setzen, achten auf die falschen Signale. So wirde oft
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fa schlicherweise angenommen, fehlender Blickkontakt oder ein
ausweichender Blick seien ein typisches Anzeichen einer Liige.
Das bestdtigt auch Lugenforscherin Jeannette Schmid: »Wir
achten auf die falschen Hinweise.« So geht man zum Beispiel
davon aus, dass ein Ligner nervos sein muss. Mitteilungen von
grof¥erer Intimitét werden fur glaubhafter gehalten. Aussagen,
die dem anderen einen Vortell verschaffen, werden dagegen
weniger geglaubt. Schult man Laien jedoch, auf andere
Indikatoren zu achten, erkennen sie die L igen besser.

Allerdings gibt es hier stets ein Wechselspiel. Stellt der
Angelogene misstrauische Rickfragen, dann strengt sich der
Llgner automatisch starker an, glaubwirdig zu wirken. Er ist
noch mehr auf der Hut, etwas Falsches zu sagen. Damit wird es
wiederum fur den Empfanger noch schwieriger, seinen Eindruck
zu Uberprufen. Um seinen Chancen zu vergrof3ern, den gefassten
Verdacht bestétigt zu bekommen, muss sich der Empfanger also
selbst verstellen und dem Ligner Hinweise geben die ihn zur
Sorglosigkeit verleiten. Denn nur so kann er ihn ertappen.
Bluffer lassen sich also nur durch Bluff entlarven.

Doch selbst wer beim Ligen ertappt wird, gibt es oft nicht zu
und llgt weiter. Eine beliebte Strategie dabel ist es, den
Gesprachspartner durch die dreiste Fortfihrung der Ligen zu
verunsichern. Schliefdich hat man ja nichts mehr zu verlieren
und vielleicht gibt es der andere ja dann auf, an der Aussage zu
zweifeln.

Doch selbst, wenn es keine Zweifel an der Lige mehr gibt,
bluffen marche einfach weiter. Meist haben sie sich schon so
sehr in ihre Ligen verstrickt, dass ein geordneter Riickzug ohne
massiven Glaubwurdigkeitsverlust nicht mehr moglich ist. Oder
sie glauben inzwischen - wie jeder gute Hochstapler es tut -
selbst an ihre eigenen Ligen. Daher ist es oftmals schwer, die
Grenze zwischen ener Lige und enem handfesten
Redlitétsverlust zu ziehen. Wenn sich der Motivationsguru
Jirgen Holler auch Uber ein halbes Jahr nach seiner Pleite auf
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seiner Homepage noch als der teuerste Trainer Deutschlands mit
ausgebuchtem Terminkalender anpreist, dann fragt man sich: Ist
er wirklich nur ein ausgefuchster Bluffer, der hofft, dass das
keinem aufféllt? Oder ist sein Realitdtsverlust schon so weit
fortgeschritten, dass er seine Pleite einfach vergessen hat?

-23-



Das Zeitalter der Narzissten
Selbstiberschatzung als
Uberlebensstrategie?

In der Politik, im Wirtschaftsleben, bei der Bewerbung oder
im Privatleben, Bluff gehort langst zum Alltag. Doch woher
kommt der inflationdre Hang zum Bluffen? Woher kommt das
massive Bestreben, sich besser darzustellen als man ist?

Eine Erklarung dafur konnte der zunehmende Narzissmus
sein. Denn langst lassen sich in unserer Gesellschaft deutliche
Zige narzisstischer Selbstbespiegelung und Selbstiiberschétzung
beobachten. Man denke nur an die Stars der New Economy oder
die Motivationsgurus mit ihrem kollektiv  geschirten
Grolenwahn, dass jeder alles erreichen kann. »Das Phanomen
hat sich deutlich verstarkt«, bestdtigt Astrid Schiitz,
Psychologieprofessorin - an  der Technischen  Universitét
Chemnitz, die sich intensv mit dem (Uberzogenen
Selbstwertgefiihl befasst hat. Bereits 1993 bezeichnete Ursula
Nuber in ihrem Buch Die Egoismusfalle den egoistischen
Narzissten as den Personlichkeitstyp der 90er Jahre und warnte
vor der Gefahr antisozialer Selbstverwirklichung. Das durfte
sich noch verschérft haben.

Doch erfordert der Anpassungsdruck in einer Gesellschaft, die
ihren Wissenstand rasant verédndert, nicht geradezu eine
narzisstische Form der Lebensbewdltigung? Die Unsicherheit,
was das eigene Leben angeht, nimmt standig  zu.
Familienstrukturen  brechen auf und werden immer
unubersichtlicher. Patchworkfamilien entstehen und verdndern
sich wieder. Personliche Beziehungen werden oberflachlicher
und berechnender. Man umgibt sich bevorzugt mit Menschen,
die einem etwas nitzen. Auch im Job ist langst nichts mehr
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beim Alten. Keiner weil3, ob er seinen Arbeitsplatz morgen noch
hat. Die friher selbstverstdndliche Identifikation mit dem
eigenen Beruf ist langst passe. Wer heute Lehrer ist, verkauft
vielleicht morgen Versicherungen. Wer heute ein erfolgreicher
Manager ist, steht morgen vidleicht auf der Stral3e. Das Gefuhl
des Zusammenhangs von Vergangenheit und Zukunft verblasst.
Dazu kommt der Werteverlust. Die Bedeutung von Werten wie
Respekt, Ehrlichkeit und Fairness hat massiv abgenommen.
Heute weil3 man daher immer seltener, woran man ist.

Das einheitliche Selbstbewusstsein mit festen Werten und
Zielvorstellungen, das die Identitét eines Menschen ausmacht,
gibt es nicht mehr. Doch wenn klare Werte und Fixpunkte
fehlen, bleibt als einziges Objekt der Zuwendung nur die eigene
Person. Je weniger fassbar die Welt wird, umso eher bezieht
man sich auf sich selbst. Die Definitionsleistung féalt, so der
Minchner Soziologe Ulrich Beck, auf den Einzelnen zurick.
Die Orientierung wird schwieriger und zur Daueraufgabe, das
Gesamtkunstwerk ICH zur Grofbaustelle.

Die Flucht in die narzisstische Grandiositdt kann daher
durchaus das Schutzmechanismus gegen den immensen
Leistungsdruck und die unsichere Zukunft gesehen werden. Wer
sich sténdig UOberfordert fohlt, kann so Kraft sammeln.
Narzissmus als Uberlebensstrategie.

Narkissos war der Sohn des Flussgottes Kephisos, der sich in
Liebe zu seinem  Spiegelbild verzehrte. In  der
psychoanalytischen Theorie ist Narzissmus ein normaler
Entwicklungsabschnitt beim Kind. So entsprach der primére
Narzissmus bei Sigmund Freud einem frihen Stadium der
orden Phase, in dem sich das Ich noch nicht aus dem Es
herausdifferenziert hatte. Dementsprechend ist auch noch kein
Ich vorhanden, das die Realitéatsprifung durchfihren kdnnte, die
wiederum die entscheidende Funktion des Ich ist.

Heinz Kohut fasste den Begriff weiter, da er von einem
allgemein fur die gesunde Entwicklung typischen primaren
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Narzissmus ausgeht, der durch die vortibergehende Idealisierung
des Selbst und der Eltern gekennzeichnet ist. Misdlingt die
Auflésung dieser Idealisierung aufgrund von Erfahrungen der
Vernachlassigung oder Abwertung, so bleiben unbefriedigte
Grolenanspriche und beschamende Minderwertigkeitsgeftihle
zurtick, die sich als narzisstische Personlichkeitsstorung auf3ern.

Heute  steht  Narzissmus  fur  Selbstwert-  oder
Identitétsstorungen im weitesten Sinne. Narzissten verleugnen
die bedrohenden oder unlustvollen Aspekte der Realitét und
ersetzen sie durch die Vorstellung der eigenen Grol3e, das
sogenannte GroRen-Selbst (»lch bin vollkommen«). Sie sind
standig auf der Suche nach Bewunderung und haben gleichzeitig
sténdig Angst vor Krankung. Das Nebeneinander von
Minderwertigkeitsgefihlen und deren  Abwehr  durch
GroRRenvorstellungen lassen diese Menschen oft as eitdl,
prahlerisch und riicksichtslos erscheinen. Zugleich sind sie aber
aulBerst empfindlich und werden schnell depressiv. Der
narzisstische Konflikt besteht daher in der Unvereinbarkeit von
Grandiositét und Minderwertigkeit als zwel extremen Polen des
Erlebens.

Wéhrend Menschen mit einem gesunden Grundvertrauen
keine grofen Probleme mit Diskrepanzen zwischen dem Ideal-
Selbst und der Redlitét haben und dadurch meist sogar noch
mehr Ehrgeiz entwickeln, ihren Zielen gerecht zu werden,
konnen Narzissten solche Abweichungen nicht ertragen und
verleugnen sie.

Im aktuellen »Diagnostischen und Statistischen Manual
Psychischer Stérungen« (DSM-IV) der  Amerikanischen
Psychiatrischen Vereinigung wird die narzisstische Storung als
tiefgreifendes Muster von GrolZartigkeit, dem Bedurfnis nach
Bewunderung und Mangel an  Einfuhlungsvermdgen
beschrieben. Um die Storung diagnostizieren zu kénnen, missen
mindestens funf der folgenden neun Kriterien gegeben sein
(zitiert nach Astrid Schiitz, Psychologie des Selbstwertgefiihls):
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1. hat ein grandioses Gefuihl eigener Wichtigkeit

2. ist stark eingenommen von Phantasien grenzenlosen
Erfolgs

3. glaubt von sich, besonders und einzigartig zu sein

4. verlangt nach Uberméldiger Bewunderung

5. legt ein Anspruchsdenken an den Tag

6. ist in zwischenmenschlichen Beziehungen ausbeuterisch
7. zeigt einen Mangel an Empathie

8. ist haufig neidisch auf andere

9. zeigt arrogante, Uberhebliche Verhatensweisen oder
Haltungen.

Auch wenn das Vorkommen von krankhaften narzisstischen
Personlichkeitsstérungen gering ist, so hat der nicht klinische,
alltégliche Narzissmus in den westlichen Gesellschaften langst
erhebliche Ausmalie angenommen.

Gefordert wurde er moglicherweise auch durch die
Sozidisationsbedingungen der heutigen 25- bis 35-jéhrigen.
Denn wer nach der Entdeckung der Pille in den sechziger Jahren
geboren wurde, war haufig ein Wunschkind und wurde nicht nur
verwohnt, sondern sollte auch grof3artig sein. Das Kind wurde
zum erweiterten Selbst der Eltern - wie die Psychoanalytiker es
formulieren - und ist damit natOrlich auch anféliger fur die
narzisstische Thematik. Einerseits muss es groffartig sein,
andererseits Ubersteigen die Erwartungen haufig seine
Fahigkeiten. Weil es aber seine Eltern nicht enttéuschen will,
bleibt oftmals nur die Llge oder der Bluff.

Dazu kommen die Folgen der gescheiterten 68er Generation,
die ihre eingtigen |deale verraten hatten. Langst hatte das damals
verachtete, burgerliche Besitzdenken bel den Ex-Revoluzzern
Einzug gehalten. Sie gehdrten zu den Besserverdienenden und
arbeiteten im Dienste des einst so bekdmpften Grof¥kapitals.
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Wéhrend die ihren Kindern von den wilden Zeiten ihrer
politischen Aktionen vorschwarmten, wuchsen diese behitet im
Eigenhem in der Vorstadt auf. Was blieb, war die
Doppelbotschaft: Die Gesellschaft ist  beschissen, aber
materieller Reichtum ist gut. Sei kein angepasster Streber, aber
sal erfolgreich. Da wird die Schere zwischen Anspruch und
Wirklichkeit so grof3, dass oftmals nur der Bluff als Ausweg
bleibt. Dann wird das Scheitern in der Schule oder im Studium
zum Kult hochstilisiert. Warum braucht man noch eine
Ausbildung, wenn man auch so Kohle machen kann?
Schliefdich hat es die New Economy gezeigt: Wer von sich
Uberzeugt ist, der hebelt auch die ehernen Gesetze der
Wirtschaft aus. Eine grandiose Vision gentigte und das Venture
Capital floss in Stromen. Das war genau das Richtige fur die
verwohnten Konsumkids. »Wir jungen Frauen wollten frei jeder
Uberzeugung einfach loslegen mit unserem tollen Lebenc,
schreibt Katja Kullmann in ihrem Buch Generation Ally, in dem
sie die Gruppe der 1965 bis 1975 geborenen Frauen beschreibt,
die jeden Dienstagabend die amerikanische Fernsehserie Uber
die neurotische Anwdtin Ally McBea sehen. Wahrend ihre
Eltern noch von ihrem politischen Engagement schwarmten,
hatten sie dafUr nur Verachtung Ubrig. »Demonstriert hatten wir
hochstens fur ein OpentAir-Konzert befreundeter Schilerbands
auf dem Schulhof, oder fur einen Coca-Cola-Automaten in der
Aula - und im Gegensatz zu den politisch und ©kologisch
Bewegten hatten wir meistens Erfolg«, schreibt Kullmann.

Im Studium oder bei Praktika kam es ihnen weniger darauf
an, etwas zu lernen. Vid wichtiger war das »Gezocke mit dem
eigenen Lebendauf«. »Titel-Terror und Visitenkartengewichse
spielten eine grof3e Rolle und verliehen der Arbeitswelt einen
gewissen Sex-Appeal«, schreibt Kullmann. »Wir sind das, was
man in den Neunzigern akademisches Proletariat nannte: Auf
niedrigem intellektuellen Niveau durch die Horsdle und
Seminarraume geschleust, auf dass wir spdter nicht allzu
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besserwisserische Fragen stellten und fur die freie Wirtschaft
maoglichst reibungslos verwertbar waren.« Hatten sie dann ihren
ersten Job ergattert, waren sie oftmals die Grofdten und mussten
das auch jedem klar machen.

So findet man gerade unter den jungen Fihrungskréften
haufig Menschen mit ausgepragt narzisstischen Zugen. Se
umgeben sich mit einem Nimbus von Uberlegenheit, werten ihre
Gespréchspartner ab und merken dabel meist nicht, wie
l&cherlich sie sich dabei selbst machen.

Im Mérz 2002 sollte ich eine Podiumsdiskussion zum Thema
»Zukunft der Personaentwicklung und Waeiterbildung«
moderieren. Im Vorfeld nahm ich daher Kontakt zu den
Podiumsteilnehmern auf, um ihre Position zu eruieren und etwas
Uber ihre Person und ihren Werdegang zu erfahren. Doch bei
dem Leiter PRD (People Recruitment und Development) eines
grol3en IT-Dienstleisters, dort angeblich zusténdig far 15 000
Mitarbeiter, scheiterte ich. Wochenlang versuchte ich ihn Gber
seine Buronummer, sein Handy, E-Mail zu erreichen. Keine
Antwort. Erst ganz kurz vor der Veranstaltung meldete er sich.
Ich frage ihn, warum er denn nicht angerufen habe. »DafUr gibt
es eine Erklarung«, sagte er bedeutungsvoll und erganzte nach
einer Pause »Ausland. Wissen Sie, was das Ausland ist?« Dann
schallte es mir im Ton alerhéchster Arroganz entgegen: »Wer
sind Sie denn eigentlich Uberhaupt?< Als ich ihm erklarte, dass
ich als Journalistin fur zahlreiche renommierte Blétter vor allem
Uber Personalthemen schreibe, kam erneut eine verbluffende
Antwort: »Zeitungen lese ich grundsdtzlich nicht. Was dort
geschrieben wird, ist fir mich alles schon langst abgehakt.« Das
Thema »Wertschopfung durch Human Resources« zum Beispiel
habe er doch schon vor zwei Jahren mit Herrn Schrempp
abgeschlossen. Als er mir dann seinen Lebenslauf schickte,
wurde meine Vermutung bestétigt: Der 3ljahrige hatte vor
gerade mal zweieinhalb Jahren sein Betriebswirtschaftsstudium
an der Fachhochschule abgeschl ossen.
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Auch Verena Troidl kennt solche Féle. Seit vielen Jahren
leitet die Psychologin Seminare fir Mitarbeiter von grof3en
Unternehmen und stof3t dabei immer haufiger auf &hnliche
Verhaltensweisen bei angehenden Fihrungskréften. »Die zeigen
ein aggressiv.  abwertendes Verhaten alen und allem
gegenliber«, sagt Troidl und schildert ein Beispiel. In einem
Seminar habe sie den Teilnehmern die neun Eskalationsstufen
eines Konfliktes des bekannten Forschers Friedrich Glas
erklart. Darauf sagte ein 30jdhriger DiplomKaufmann: »Also
ich halte das fur vollig willkurlich, es konnten ja auch elf Stufen
sein.« Sofort pflichtete ihm ein Jurist bei: »Das sehe ich
genauso. Ich finde das Unsinn.« Die Psychologin fragte nach, ob
er denn das Modell und Professor Glad bereits kenne. »Nein,
antwortete der DiplomKaufmann, aber irgend so ein
hergelaufener Professor interessiere ihn auch nicht. »Da weil3
man nicht, wie man reagieren soll«, sagt Troidl. Nattrlich kénne
man Uber das Modell diskutieren oder streiten, doch das
Problem sei, dass man mit diesen Personen tberhaupt nicht in
Kontakt komme. »Die lassen ales an sich abprallen und wissen
alles besser«, sagt Troidl. Fachlich selen sie vielleicht gut, aber
in  punkto Sozialkompetenz absolute Nieten. »Sie sind
Konfliktausl6ser, aber fir eine Losung nicht erreichbar,
resimiert die Psychologin etwas ratlos. Das Thema betrifft sie
keineswegs alein. Auch andere Trainer haben mit solchen
narzisstischen Zugen zu kdmpfen.

»Zum Narzissmus gehodren immer Kontaktstorungen«, sagt
Elisabeth  Petershagen, Psychoanalytikerin in  Munchen.
»Narzissten sind immer darauf bedacht, dass ihre Sicherheit
gewahrt bleibt und lassen daher nichts an sich heran.« Werden
se attackiert, dann greifen sie zur Entwertung. »Mit diesen
Menschen kann man sich nicht wirklich streitenk, weil3
Petershagen.

Hohe Werte auf den Narzissmusskalen, die man mit
verschiedenen Personlichkeitstests ermitteln kann, gehen stets
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mit egoistischen Attributionen, Feindseligkeit und fehlender
Empathie einher. Narzissten haben daher meist geringe Skrupel.
Das war auch in der New Economy, einem wahren Paradies fir
narzisstische Selbstdarsteller, gut zu beobachten. Erst war man
wie eine grofde Familie und verbachte sogar die Abende und
Wochenenden miteinander. Man duzte sich und die Ubliche
Distanz zwischen Chef und Mitarbeiter war oftmals génzlich
aufgehoben. Doch als es mit den Unternehmen abwérts ging,
drehte sich der Wind. Gerade die einst hoch gefeierten Stars der
New Economy gingen mit einer ungeheuren Brutalitd und
menschenverachtenden Art mit ihren Mitarbeitern um. So
bescherte zum Beispiel Peter Kabel, Inhaber der hoch gelobten
Internet-Agentur Kabel New Media seinen Mitarbeitern im
April 2001 eine Uble Osterliberraschung. Vollig unerwartet
bekamen etliche Mitarbeiter kurz vor den Feiertagen ihre
Kuindigung und mussten ihren Arbeitsplatz ungehend raumen,
schrieb der kress report. Selbst Passworter waren schon
gesperrt. Das war kein Einzelfall. Das Team war nur so lange
grofRartig, wie es die Grandiositét des genialen Unternehmers
stutzte. In vielen der abgestirzten Unternehmen lernten die
Mitarbeiter daher plétzlich eine ganz andere Seite ihres Chefs
kennen. Nur wenige besal3en das Rickgrat und den Mut, sich
der  Situation zu sellen  und en  verninftiges
K Undigungsgespréach zu fhren.

Narzissten in Fihrungspositionen sind eine Zeitbombe. Sie
haben keine Ahnung von zwischenmenschlichen Beziehungen.
Sie beachten keine gewachsenen Strukturen. Sie sind Spieler,
nur auf ihre eigene Karriere bedacht. Sie vermeiden Feedback
wie der Teufel das Weihwasser, um nicht mit eigenen
Schwéachen konfrontiert zu werden. Sie vergraulen gute
Mitarbeiter, well sie in sich selbst nicht stimmig sind und nicht
das tun, was sie sagen. Sie lechzen nach Bewunderung und
wenn man sie kritisiert und ihre Grof3artigkeit in Frage stellt,
dann schlagen sie mit alen Mitteln zurick. Um ihre
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»narzisstische Krankung« zu bewéltigen, treffen sie oftmals
vollig irrationale Entscheidungen und schaden dabei manchmal
sogar dem Unternehmen. »Die kénnen ein Unternehmen in den
Ruin treiben«, glaubt die Psychoanalytikerin Elisabeth
Petershagen.

Doch sie tarnen sich gut: Narzissten sind oftmals auf den
ersten Blick genau die High Potentials, die die Unternehmen
suchen. Sie sind ehrgeizig, fachlich kompetent und vor allem
von sich selbst dberzeugt. Sie beeindrucken mit ihrem
geschliffenen Auftritt und ihren vielversprechenden Visionen
und leider setzen Unternehmen gerade in wirtschaftlich
schlechten Zeiten gern auf junge Bluffer, die ihnen das Blaue
vom Himmel versprechen.
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Die Ich-AG
Bluff als Konsequenz der neuen
Arbeitswelt?

Der Job firs Leben Bt langst passe. Das Zauberwort heif3t
Employability - Beschaftigungsfahigkeit. Dahinter steckt das
Konzept, dass kinftig jeder einzelne dafir verantwortlich ist,
seine Qualifikation sténdig up-to-date zu halten. Schliefdich
andern sich die Anforderungen stetig. Was einer heute lernt,
muss er morgen umlernen und Ubermorgen vielleicht wieder
verlernen. Jeder muss sich daher darauf einstellen, dass sich sein
Berufdeben mehrmals vollig verandert. Dazu gehort auch der
Wechsel vom Vollzeit- zum Tellzeitjob, vom Angestellten zum
Selbstandigen oder sogar der kompl ette Berufswechsel.

Man arbeitet, wie es der Soziologe Ulrich Beck in seinem
Buch Schone neue Arbeitswelt darlegt, »am Kunstwerk des
eigenen Lebens und zugleich unter dem Diktat der Konkurrenz
und der globalisierten Macht der Konzerne«. Die Kultur der
Selbstandigkeit sei daher vor adlem ene »Kunst des
Durchwurstelns.

Wer kinftig erfolgreich sein will, der muss vor allem
anpassungsfahig sein und in sich selbst investieren. »Wir sollten
unser Humankapital wie eine Immobilie betrachten«, réat Chris
Meyer, Direktor des Cap Gemini Ernst & Young Center for
Business Innovation (CBI) in Cambridge, Massachussetts. »Sie
gehort uns und wir konnen selbst entscheiden, ob wir sie
regelméanig modernisieren oder herunterwirtschaften.«

Dabei spielt die Weiterbildung eine Schllsselrolle. Wer Glick
hat, wird dabei von seinem Arbeitgeber unterstiitzt. Wer Pech

hat, muss sich alein darum kimmern. Doch der
Weiterbildungsmarkt ist untbersichtlich und verwirrend.
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Oftmals ist es schwer zu erkennen, welches Angebot tatsachlich
etwas taugt. Denn was in den schonen

Hochglanzbroschiren steht, entpuppt sich nicht selten als
Bluff. Besonders dreist ist es daher, wenn selbsternannte
Qualitatswéachter die uniUbersichtliche Situation nttzen und
versuchen, mit merkwirdigen Gitesiegeln Geld zu machen
(siehe Kapitel »Die Abkassierer«).

Die grofdten Chancen haben Bluffer und Scharlatane dabei
natirlich immer in boomenden Bereichen wie zum Beispid
beim Studium zum Master of Business Administration (MBA).
Seitdem sich das praxisorientierte Managementstudium auch in
Deutschland steigender Beliebtheit erfreut, ist auch die Zahl der
grauen und schwarzen Schafe rasant gestiegen. Schliefdich
lassen sich mit dem imagetrdchtigen Titel gute Geschéfte
machen. Die Dummen sind die Teilnehmer, die viel Geld fur ein
vermeintlich gutes MBA-Programm bezahlen, das letztlich auf
dem Arbeitsmarkt nicht viel wert ist. Die Leidtragenden sind
aber auch die Unternehmen, die in Unkenntnis des Marktes
MBA-Absolventen fragwirdiger Schulen einstellen.

Noch schlimmer ist es, wenn private Schulen ohne jegliche
staatliche Anerkennung as Hochschule vorgaukeln, far viel
Geld ein hochwertiges Studium anzubieten, das sich dann als
Schmal spurausbildung auf Berufsschulniveau entpuppt. Demn
hier wird jungen Leuten die Zukunft verbaut. Angeschmiert sind
auch die Eltern, die vid Geld in die vermentlich gute
Ausbildung ihrer Kinder investierten. Besonders skrupellos
zeigte sich dabei die International Business School (IBS) in
Lippstadt, Bad Nauheim und Berlin (siehe Kapitel »Bose
Tauschung«), deren Bluff auch noch auf skandalése Weise von
Politikern unterstiitzt wurde.

Sie dle haben auf das fasche Pferd gesetzt und ihren
Marktwert nicht wie erhofft optimal erhoht. Denn langst schlagt
sich die zunehmende Individualiserung der Arbeit auch in
okonomischen Begriffen wie Selbst-GmbH und Ich-AG nieder.
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Wer Karriere machen wolle, misse wie eine heil3 begehrte Aktie
sein, die Personalmanager in nervose Begeisterung und in einen
Kaufrausch versetzt, schreiben die beiden Autoren Werner
Lanthaler und Johanna Zugmann in ihrem Buch Die Ich-Aktie.
Jeder Einzelne habe einen Marktwert, den er gezielt steigern und
dessen Beurteilung er daher maligeblich bestimmen kann. Er
musse daher zum Entrepreneur in Sachen »lch« werden. In dem
neuen Karriere-Paradigma wird das bisherige Aufsteiger-
Denken mit den Stationen Schule, Ausbildung oder Universitét,
Bewerbung und Jobs durch ein Karriere-Konzept ersetzt, das
dem Marketingverstandnis der Wirtschaft entspricht. Schule,
Uni und Ausbildung gehdren zur Ich-Marktvorbereitung, die
Bewerbung zur Ich-Markteinfthrung und die Weiterbildung und
der Jobwechsel zur Ich-Marktentwicklung. Hat man die
gewilnschte Attraktivitét seiner Aktie erreicht, dann ist man in
der Ich-Marktreife. Wer sich als Ich-Aktie verstent, akzeptiert
die Risken und Chancen des Wettbewerbs, zeigt laufend
Gestaltungsbereitschaft und permanente Innovations- und
Investitionsbereitschaft, postulieren Lanthaler und Zugmann.

Damit hat das Shareholder-Denken auch Eingang in die
personliche Karriereplanung gehaten. US-Forscher Chris Meyer
glaubt sogar, dass einzelne Talente kunftig personliche Aktien
auf ihr geistiges Kapital ausgeben werden. »Der wertvollste
Aktivposten bestehe kinftig aus Wissen, Soft Skills und
Erfahrungen, glaubt der Autor des Buches Das Prinzip Risiko -
Wie wir in Zukunft arbeiten und reich werden. Denn Taente
sind rar und sie werden es auch trotz der derzeitigen
wirtschaftlichen Probleme bleiben. Kinftig werden daher
Finanzmérkte fur Humankapital entstehen und der Einzelne wird
das vermarkten, was e well3. »Die Verpfandung des
Gehirnschmalzes wird genauso alltéglich werden wie die
Aufnahme ener Hypothek auf ein Haus«, glaubt der
Amerikaner. Humankapital sei die am knappsten verteilte
Ressource der Welt und daher werden sich auch hier die
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Prinzipien der Finanzmérkte durchsetzen. In zehn bis funfzehn
Jahren werde es daher einen Markt mit personlichkeitsgestiitzten
finanziellen Instrumenten geben. Abiturklassen,
Basketballteams und MBA-Absolventen werden sich zu Aktien
Paketen zusammenschlief3en. In zwanzig Jahren werde es einen
eingefthrten Markt fir intellektuelles Kapital geben. Dann
werde man seinen Aktienkurs jeden Morgen im Borsenteil
seiner Tageszeitung nachlesen und seine Borsennotierung in den
L ebendlauf schreiben konnen.

Das hat natirlich auch Folgen fir die Personalarbeit. Die
Personalabteillung werde sich zunehmend zur Taentagentur
entwickeln. Kunftig heil3t es: Ich habe die besten Méglichkeiten
far Dich. Bel uns bekommst Du die besten Kollegen und die
herausforderndsten Aufgaben, damit Du immer besser werden
kannst. Denn Talente werden sich einen Job nicht mehr nach der
Bezahlung aussuchen, sondern danach, inwieweit sie dort ihren
Wert steigern kdnnen.

Auch wenn sich Chris Meyers Prophezeiungen nicht in
vollem Ausmald verwirklichen, enige Tendenzen kann man
bereits heute beobachten. So geht es etlichen der so genannten
High Potentials, aso den in den Augen der Unternehmen
besonders qualifizierten Nachwuchskraften, in ihrem Job vor
allem darum, ihren eigenen Lebendauf zu optimieren. Ob ihre
Arbeit dabel dem Unternehmen Vorteile bringt, ist zweitrangig.
Statt Loyalitdt gibt es daher nur noch ein Commitment von
SOldnern. »Das ist dann wie beim FulRball«, sagt Professor
Christian Scholz von der Universitdt des Saarlandes in
Saarbriicken. »Dem Spieler ist es letztlich vollkommen egal, bel
welchem Verein er spielt. Fur ihn ist es wichtig, sich erfolgreich
in Szene setzen zu kdnnen und seinen Marktwert zu steigern.«

Laut einer Untersuchung der Handelshochschule Leipzig und
der Recruiting-Plattform E-Fellows.net bei Uber 1000, so
genannten High Potentials, gehdrt sogar ein knappes Viertel zur
Gruppe der Eigennitzigen. Sie sind ausgeprégt karriere- und
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monetérorientiert, wenig interessiert an ethischem Verhalten und
sozialer Orientierung und Uberdurchschnittlich haufig unter den
Wirtschaftswissenschaftlern zu finden.

Doch gerade die haben in punkto moralischer Entwicklung
deutliche Defizite. Zu diesem Ergebnis kam Albert Lohr,
Professor an der Universitdt Erlangen-Nurnberg, nach der
Anadyse von 46 internationden Untersuchungen zum
Entwicklungsstand der  moralischen  Urtellskraft  von
Wirtschaftsstudenten. Auf dem von Lawrence Kohlberg
erarbeiteten dreistufigen Modell der moralischen Entwicklung
erreichen sie nur Stufe zwei. Das bedeutet: Sie befolgen Regeln
und Normen, ohne sich jedoch Kraft eigener Anstrengung ihrer
Richtigkeit zu vergewissern. Erst Menschen auf der dritten Stufe
unterwerfen sich nicht mehr blind den geltenden Gesetzen,
sondern  beginnen, diese zu beurteilen und folgen
selbstgewdhiten ethischen und universellen Prinzipien der
Gerechtigkeit. Der von Imanuel Kant postulierte Ausgang des
Menschen aus seiner selbst verschuldeten Unmiindigkeit, sei bel
Wirtschaftstudenten praktisch kaum festzustellen, resimiert der
Forscher. Studien, die nicht auf dem Kohlberg-Modell basierten,
diagnostizieren ebenfalls egoistische Orientierungen und rein
utilitaristisches  Denken. Das heit im  Klartext:
Wirtschaftstudenten sind auffallend héufig Opportunisten, die
ihr Fahnchen nach dem Wind drehen.

Defizite in der moralischen Entwicklung, kombiniert mit
narzisstischen Personlichkeitszligen, das ist genau die idede
Mischung fur einen Bluffer. Kein Wunder, dass High Potentials
laut einer Studie der Kienbaum Executive Consultants GmbH in
Gummersbach am haufigsten an fehlender Selbstkritik und
mangelhaftem Sozialverhalten scheitern. Sie sind  nicht
imstande, die Wirkung ihres eigenen Verhaltens und Handelns
kritisch zu reflektieren.

Wiahrend Karriereorientierte Uberflieger oftmals an ihrer
Personlichkeit scheitern, kommen andere mit dem Konzept der
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Ich-Aktie nicht zurecht. Denn die dadurch forcierte
Individualisierung der Arbeit erdffnet zwar neue Freirdume,
aber sie erhoht auch die Gefahr der Ausgrenzung. In der Welt
der totalen Leistungsorientierung haben Schwéchere keinen
Platz mehr. Im Wirtschaftdeben hat sich der Darwinismus
langst durchgesetzt: Nur der Stéarkste Uberlebt. Das gilt nicht nur
fur die Unternehmen selbst, sondern auch fur ihren Umgang mit
den Mitarbeitern. Die Guten bleiben drin, die anderen missen
gehen.

Dableibt so manchem gar nichts anderes tibrig als zu bluffen.
Dawird die Schaumschlégerel zur Uberlebensstrategie. Wenn es
im Job nur noch darum geht, den eigenen Wert zu steigern, dann
zéhlt wie in der Werbung der Schein mehr als das Sein. Je mehr
der Erfolg von der Kunst der Selbstdarstellung abhangt, desto
grofder ist die Verlockung zum Bluff.

Hier liegt eine grof3e Gefahr der Individualisierung der Arbeit.
Wozu die Fixierung auf das Shareholder-Vaue-Denken fuhrt,
hat man am Neuen Markt gesehen. Um den Aktienkurs nach
oben zu treiben, schreckte dort so mancher vor nichts zuriick.
Daher ist es wichtiger denn je, die Selbstdarstellungen der »Ich
Aktien« genauer unter die Lupe zu nehmen.
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Mehr Schein als Sein
Die Tricks der Selbstdarstellung

»Wer nicht auffalt, wird nicht wahrgenommen und wer nicht
wahrgenommen  wird, ist en Nichtsg, schrieb der
Sozialwissenschaftler an der Universitét Bielefeld, Wilhelm
Heitmeyer, in der Zeit. Das gilt 1angst auch fir den Job. Wer
anderen nicht deutlich zeigt, was er kann, wird mdglicherweise
nie entdeckt. Mit der Individualisierung der Arbeit steigt auch
die Bedeutung einer professionellen Selbst-PR, bei der die
eigenen Qualifikationen und Erfahrungen professionell
dargestellt werden. Davon leben unzéhlige Karriere-Ratgeber,
Seminaranbieter und Coaches. Dagegen ist auch nichts
einzuwenden, solange die Selbst-PR nicht zum Bluff verkommt.
Denn wenn die Substanz fehlt, wird die Selbstprasentation zur
bewussten Irreftihrung und leider verfallen viele dem Irrglauben,
mit der richtigen Selbstvermarktung klappt alles.

»Nie war es einfacher, ein Experte zu sein«, schrieb Business
Vogue im April 2002 und nannte als prominente Beispiele
Trendforscher Matthias Horx und Managementberaterin Gertrud
Hohler »Ausgefeilte IchPR, regelméafdige
Buchverdffentlichungen und eine ordentliche Portion Selbst-
und Sendungsbewusstsein bringen Ihnen Hochsthonorare.« Das
Wichtigste auf dem Weg zum prominenten Experten sei, so
well das Frauenmagazin, »eine Aufsehen erregende
Pressemeldung, die Grindung eines ungewohnlichen Clubs, ein
unbeackertes Feld erschlief3en.«

Die Pramisse lautet: Auffallen um jeden Preis. Das haben
Motivationsgurus wie Jirgen Holler natUrlich  langst
perfektioniert. So empfahl seine Firma Inline »Gackern Sie?
Wenn ja, wie laut? Wenn eine Ente ein Ei legt, bleibt sie ganz
till. Wenn ein Huhn ein Ei legt, gackert es dies laut in die Welt
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hinaus. Was ist der Erfolg davon? Die Nachfrage nach
Huhnerelern ist vid grofier. Wer also im Wettbewerb bestehen
will, muss laut gackern, um sich und sein Angebot bekannt zu
machen.«

Von der Vermarktung der richtigen Bluff-Rezepte Ieben
inzwischen ganze Berufszweige. So fuhrte die Berliner
Marketingberaterin  Kirstin  Schonfeld 1997 ein »Strategie-
Seminar« flr Frauen durch, bel dem sie diese in den Berliner
Zoo fuhrte und sie aufforderte, die Affenwelbchen zu
beobachten. »Machen Sie es wie das Affenweibchen. Ordnen
Sie sich lThrem ménnlichen Boss unter, bewundern Sie ihn,
Ubernehmen Sie heimlich seine Verhatemsweisen und lassen Sie
lhren Sex-Appeal spielen. Dann ist der Chefsessal nicht mehr
weitl«, schrieb der Tagesspiegel im Marz 1998 Uber das
Seminar. Und die Wirtschaftswoche urteilte Gber Schonfelds
Zoo-Seminar fur »Frauen mit Lust auf Macht und Erfolg, diein
der Arbeitswelt der Méanner ganz nach oben wollen«. »So
klingen ihre Karrieretipps recht martialisch. Wolle Frau
weiterkommen, lautet die zentrale Botschaft, misse sie Ilgen,
intrigieren und immer zum eigenen Vorteil agieren.«

Heute empfiehlt die Geschaftsfihrerin des Beratungsbiros
PAS DE DEUX creativ consult ihren Kunden Spriiche wie:
»0Oh, Sie sind wohl ein Apfelsaft- Typ«, um sich a's spannender
Gespréchspartner zu positionieren. Das irritiere das Gegentiber
und man mache sich damit interessant. Noch unglaublicher sind
ihre Tipps zur »Kommunikationserotik«: So kdnnten Frauen mit
Signalen »laszivraffinierten Sex-Appeals« spielen. Bei Macho-
Chefs sei auch die Kleinm&dchenmasche erfolgversprechend,
sagte Schonfeld dem Handel sblatt.

Wer Informationen Uber die Tétigkeiten von Frau Schonfeld
haben will, der erlebt den Bluff live. »Unterlagen verschicken
wir nicht, das ist so brisant«, sduselt ihre Mitarbeiterin am
Telefon. Da misse man erst einmal ein Gespréch mit Frau
Schonfeld fuhren. Die hat dann offenbar Probleme mit ihrem
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eigenen Marketing und will ihre peinlichen Spriiche gar nicht
gesagt haben. Sie biete ihren Kunden lediglich eine
Imageperfektionierung an. »Die Gesellschaft fordert das
heraus«, betont Schonfeld. Denn schliefdlich werde es immer
schwieriger, Uberhaupt die Aufmerksamkeit der Umwelt zu
erhaschen.

Informationen Uber ihre genaue Tétigkeit kann die
Marketingexpertin nicht zur Verfligung stellen. »Das ist so vid,
da weil3 ich gar nicht, was ich fur Sie aussuchen soll«, prahlt
Schonfeld und schickt hliefdlich ein kleines Telefonbiichlein
»Frauenunternehmen Berlin Potsdam, in dem sie einen Artikel
geschrieben hat. Eine Broschire, eine Referenzliste -
Fehlanzeige.

Ein wunderbares Beispid fur die hohe Kunst der fast schon
peinlichen Selbst-PR liefert auch der Prospekt »Von den Besten
profitieren« der »Unternehmen Erfolg Scherer Consulting
Group.« Zu den Referenten - so das Versprechen - gehdren nur
die Besten ihres Fachbereiches. Bel der Beschreibung der
einzelnen Referenten wird dann die hohe Kunst der Worthilsen
Produktion gezeigt. Motto: Wie sage ich mit hochtrabenden
Worten moglichst wenig. Schon allein die Bezeichnungen der
einzelnen Trainer sind gattlich: Der Motivationskinstler Jorg
Lohr wird als »der personifizierte Motivationsschub tituliert.
Der Verkaufstrainer Alexander Christiani als »Trainer der
Champions« und Klaus J. Fink as »der Telefonmarketing-
Papst«.

Wéhrend man diese Namen zumindest in der Trainingsszene
schon ma gehdrt hat, avancieren aber auch weitgehend
unbekannte Selbstdarsteller zum Experten. Da wird dann etwa
eine Eva Kaminski mit dem Spezialgebiet »Charmantes
Coaching mit Charisma« vorgestellt. Was daran Besonders ist,
erfahrt man allerdings nicht und auch, was die Qualifikation der
»Expertin fur Experten« angeht, tappt der Leser vollig im
Dunkeln. Auch die Aussagen zum Coaching sind algemeines
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Gewasch oder schlichtweg Unsinn wie: »Als guter Coach
beantwortet Eva Kaminski nicht nur gestellte, sondern auch die
nicht gestellten Fragen.« Kann Frau Kaminski vielleicht
hellsehen? Immerhin: »Sie betreut die deutschen Top-Experten
im Bereich Business- und Erfolgsplanung«. Wer das ist, steht
natUrlich nicht da. Aber Papier ist eben geduldig. So ist en
Andre Lange der »Teampersonlichkeits-Experte« - was auch
immer das sein mag. Er hat die neue Trainingsmethode
Nightball erfunden, bel der man »Teampersonlichkeiten«
umfassend entwickelt. Welche Qualifikation er hat, wird
verschwiegen. Astrid Habel wird als »Personlichkeits-Coach fur
Fuhrungskréfte« vorgestellt. Sie schult »die Verwirklichung
eines >Corporate Behaviour< im direkten Arbeitsumfeld der
Fuhrungskraft«. Wie man eine Verwirklichung schulen kann, ist
natlrlich héchst interessant. Leider fehlen auch hier Angaben
zur Qualifikation. Nicht zu vergessen natirlich der Promoter des
Wortgeklingels Hermann Scherer, »Begrinder der Get-More-
Methode«. Erstaunlich ist, dass sich die Siddeutsche Zeitung als
K ooperationspartner zum Promoter dieser PR-Truppe machte
und fur Abendveranstaltungen unter dem Titel »Wissensforum:
Von den Besten profitieren« kraftig warb.

Eine beeindruckende Broschire hat auch die Thorsten Bosch
Beratergruppe GmbH in Schondorf am  Ammersee
herausgebracht. In einem Ringbuch mit edlem dunkelblauen
Umschlag und schwerem Papier wird das umfangreiche
Angebot des »innovativen Beratungsunternehmens im Bereich
Unternehmensentwicklung« beschrieben. Doch so recht schlau
wird man bel all den nichts sagenden Formulierungen nicht. Nur
so viel versteht der Leser: Die Beratergruppe macht alles vom
Einstellungsgespréch Uber Coaching und Teamentwicklung und
bis zu Testanrufen und Mystery Shopping in den geschulten
Unternehmen. Auch die Pressemeldung hilft da nicht weiter. Da
heil3t es. »Die Entwicklung von Vertriebs, Verhandlungs- und
Fuhrungsqualitéten von Mitarbeitern samtlicher
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Hierarchiestufen eines Unternehmens im Rahmen von
Seminaren und Trainings und zukinftig die systematische
interaktive online Vor- und Nachbearbeitung stehen im
Vordergrund.«

Doch wer steht hinter der Beratergruppe? Wer ist Thorsten
Bosch? Und welchen Hintergrund haben die Berater? Da erféhrt
man lediglich: »Der akademische Hintergrund, langjéhrige
Erfahrung in der Unternehmenspraxis sowie eine systematisch
Boschinterne Ausbildung zeichnen uns mit unseren dreifdig
Trainern und Unternehmensberatern in besonderer Weise aus.«

Nicht einmal die Namen der Berater tauchen auf. »Thorsten
Bosch ist jung und unkonventionell: Er ist seit zehn Jahren
erfolgreicher Unternehmer in der Weiterbildung und daher sehr
erfahren. Aus dem gleichen Grund kann er auch seine Branche
und seine Kollegen deutlich kritisieren - als teilweise dramatisch
Uberteuert und zynisch uninteressiert am Kunden«, preist PR
Berater Walter Glogauer seinen Kunden an. Stutzig macht da
jedoch die Aussage, dass die Beratergruppe 1995 von dem heute
3ljahrigen Thorsten Bosch gegrindet wurde. Damals war er
gerade mal 24 Jahre at. »Der ist einfach ein cleverer Kerl und
hat einige Zeit bei McKinsey die Graphiken fur die
Présentationen erstellt«, erzahlt sein PR-Berater. »Da hat er das
ales gelernt.« Auch die 25 Mitarbeiter entpuppen sich auf
Nachfrage als lediglich sechs feste Mitarbeiter. Referenzen
sucht man in der Broschire vergebens. Auf Nachfrage heifdt es
dann, Hauptkunden selen Karstadt und Media Markt.

Uber die Bluffer und Scharlatane im Weiterbildungs- und
Beratungsmarkt konnte man ein eigenes Buch schreiben. Vor
allem im Bereich Coaching und Karriereberatung tummeln sich
unzéhlige selbsternannte Experten. Schliefdich ist der Begriff
nicht geschitzt und hier findet daher auch die frustrierte
Sekretarin oder der gescheiterte Manager ein lukratives neues
Betétigungsfeld.

Die Tricks, wie man sich selbst den Hauch der Grolartigkeit
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verletht, sind uralt und wurden bereits von Gustave Le Bon in
seinem 1895 erschienenen Klassiker Psychologie der Massen
(siehe Kapitel »Die Rattenfanger«) beschrieben. Der wichtigste
Trick: die einfache, sténdig wiederholte Behauptung, ohne
jegliche Begriindung und jeglichen Beweis. »Je bestimmter eine
Behauptung, je freier sie von Beweisen und Belegen ist, desto
mehr Ehrfurcht erweckt sie«, schreibt Le Bon. Wird die
Behauptung oft genug wiederholt, dann setzt sie sich in den
Kopfen fest und wird zur »Wahrheit«.

Dabel wird vor alem mit Superlativen nicht gespart. So
ernennt sich Jirgen Holler zum »teuersten Motivationstrainer
Deutschlands«, die ehemalige Journalistin und heutige
Karriereberaterin  Sabine Asgodom verleiht sich den Titel
»Deutschlands Netzwerkerin Nummer l«. Die Bezeichnungen
koénnen noch so abenteuerlich sein, irgendwann setzen sie sich
in den Hirnen der Leser fest. Oder man prahlt gern mit
Auszeichnungen, die kein Mensch kennt. So schmtickte sich der
Motivationstrainer Jorg Lohr  gern mit  dem  Titd
»Motivationstrainer des Jahres«. Dass die Auszeichnung von
einer  nicht nur unbekannten, sondern auch ziemlich
merkwirdigen »Akademie fur Unternehmensfihrung  for
Fuhrungskréfte Leonberg« vergeben wurde, hinterfragt keiner.

Andere wie zum Beispiel Bodo Schéfer setzen auf die Kunst
der Auslassung. So erzahlte der selbsternannte Money Coach
stets von seinem Jurastudium bis er irgendwann as Jurist
tituliert wurde. Dabel ist fraglich, ob er Uberhaupt Abitur hat.
Erfolgstrainer Nikolaus B. Enkelmann lie3 sich gern als
Psychologe bezeichnen, bis ihn der Berufsverband Deutscher
Psychologen (BDP) abmahnte. Denn der Titel »Psychologe« ist
geschitzt.

Besonders schon ist es nattirlich, wenn solche Tricksereien bel
Menschen auffliegen, die sich gern zum  Inbegriff der
Aufrichtigen hochstilisieren, wie der umstrittene Hamburger
Klinikgrinder ~ Ulrich  Marseille.  So  verschwieg der
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Spitzenkandidat der Schill-Partei bei der Landtagswahl in
Sachsen-Anhalt im Frihjahr 2002 das unrihmliche Ende seiner
Juristenkarriere. Erst war er durchs Staatsexamen gefallen, dann
wurde er bel einem Tauschungsversuch erwischt. So hatte er,
wie der Spiegel berichtete, eine Chiffree Anzeige im Hamburger
Abendblatt aufgegeben: »Jurist gesucht, bei guter Bezahlung fir
Examensarbeit, zivilrechtliches Thema noch wahlbar.« Doch die
Mogelel flog auf. Das Prifungsamt lief3 ihn nicht mehr zu
weiteren Prifungen zu. Marseilles Klagen waren erfolglos.

Ein beliebtes Feld sind auch geschonte oder gefalschte
Referenzlisten. Besonders Motivationstrainer Jirgen Holler
bristete sich gern mit Unternehmen, die oftmals nichts von
seiner Tatigkeit dort wussten. Sein  Schiler Jorg Lohr
behauptete, dass er »Unternehmen wie BMW betreut«. Das
klingt beinahe so, als ob selbst der Vorstand auf die Tipps des
Ex-Handballers hort.  »Herr  Lohr  gehdrt  nicht  zum
Trainerstamm, hield es dagegen bei BMW. Er se dlenfals
einmal in einzelnen Betrieben eingesetzt worden.

Doch die meisten lassen sich von den Namen renommierter
Unternehmen beeindrucken. Kaum jemand fragt nach und auch
die Unternehmen handhaben die Nennung auf der Referenzliste
meist recht lax. Selbst wenn sie erfahren, dass sie zu Unrecht a's
Kunde genannt werden, unternehmen sie in der Regel nichts.
Oftmals wissen die Unternehmen aber auch gar nichts davon
und gerade bel grofen Unternehmen ist es natiirlich mihsam,
herauszufinden, ob der Betreffende nicht doch irgendwo fir die
Firma tétig war. Ausgefuchste Bluffer haben das langst erkannt
und schmiicken ihre Kundenliste daher besonders gern mit
grolen Unternehmen, wie Siemens oder der Deutschen
Telekom.

Auch ein Buch eignet sich nattirlich bestens fir die Selbst-PR
und wenn einem dabel selbst nichts einféllt, dann schreibt man
eben ab. So wie Ulrike Bergmann. Im Januar 1998
veroffentlichte sie ihr Buch Erfolgsteams und seitdem
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vermarktete sie sich geschickt als Trainerin und Beraterin fur
»Erfolgsteams«. Das Konzept, bel dem sich Teams bei der
Erreichung von beruflichen und personlichen Zielen
unterstitzen, habe sie in den USA kennengelernt und nach
Deutschland importiert, erzéhlte die ehemalige
Vorstandsassistentin bei der MUnchner Rick Versicherung.

Doch Ulrike Bergmann schmuickte sich mit fremden Federn.
Denn in ihrem Buch hatte sie zum grofien Tell von Barbara
Sher, der Erfinderin der »Success Teams« abgeschrieben.
Bereits 1976 startete die amerikanische Karriereberaterin ihre
ersten »Success Teamsk, 1979 erschien ihr Buch Wishcraft und
wurde in den USA ein Bestseller. 1989 verdffentlichte sie das
Buch Teamworks Uber die Erfolgsteams. Aus beiden Biichern
hat sich Ulrike Bergmann ausgiebigst und zum Teil wortlich
bedient. Ihr Pech: Im Dezember 2000 erschien das Buch
Wishcraft erstmals auch auf Deutsch. »Wer Wishcraft liest,
erkennt sofort, wie viel Bergmann davon Ubernommen hat«,
sagte Bernhard Lick, Verlagsinhaber des Universitas Verlages.

Nachdem der Verlag dem mvg Verlag, in dem Ulrike
Bergmanns Buch erschienen ist, ein Gutachten mit den
problematischen Passagen schickte, reagierte dieser sofort und
nahm das Buch aus dem Markt.

Doch Ulrike Bergmann bestritt, dass sie das Konzept der
Erfolgsteams von Sher abgekupfert hat. »Ich habe es lediglich
weiterentwickelt«, erklarte die Juristin. Dass das Buch vom
Markt genommen wurde, sei allein Sache des Verlages gewesen.
Probleme habe es lediglich an drei Stellen gegeben. Das Buch
solle daher im Herbst 2001 neu erscheinen. Universitas-Chef
Bernhard Lick schittelte dartiber nur den Kopf: »Wenn Frau
Bergmann das Buch noch einmal herausbringen will, braucht sie
die Genehmigung von Barbara Sher.« Schliefdlich gehe es nicht
darum, ein paar Passagen wegzulassen, sondern um den Klau
der Idee. Inzwischen ist das Buch auch von Ulrike Bergmanns
Homepage verschwunden, aus der angekiindigten Neuauflage
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wurde offenbar nichts.

Etwas geschickter hat es Uta Glaubitz angestellt. 1999
veroffentlichte sie im Campus Verlag das Buch Der Job, der zu
mir passt. Dabei hat sie sich ausgiebig bel dem weltweiten
Bewerbungsbestseller What Color is your Parachute von
Richard Nelson Bolles bedient, aber immerhin weist sie noch
auf das Buch hin. »Sie hat das Buch eigentlich nur paraphrasiert
und seine Grundideen so vereinfacht, dass man wesentliche
Teile gar nicht mehr versteht«, sagt die Minchner Psychologin
Madeleine Leitner, die die deutsche Ausgabe des Buches
bearbeitet hat und bei Bolles eine umfangreiche Ausbildung
gemacht hat.

Dennoch legte Uta Glaubitz eine erstaunliche Karriere hin
und avancierte nach ihrem Philosophiestudium - offenbar ohne
jegliche Berufserfahrung und entsprechende Ausbildung - direkt
zur Berufsberaterin und schrieb gleich eine ganze Buchreihe
zum Thema Job.

Peinlicherweise erschien ein halbes Jahr nach dem Glaubitz
Buch ebenfalls bei Campus die deutsche Ausgabe von Bolles
Bestseller unter dem Titel Durchstarten zum Traumjob. »Frau
Glaubitz hat die Idee von Bolles fir Deutschland adaptiert und
etwas Eigenes daraus gemacht. Sie schétzt ihn sehr«, hiefd es
dazu vom Verlag. Madeleine Leitner hat da andere Erfahrungen
gemacht. Noch bevor das Original auf Deutsch erschien, erkléarte
Uta Glaubitz ihr, dass das Bolles-Buch vdllig unbrauchbar und
ihres viel besser sei. Erst as sie merkte, dass das Original sehr
erfolgreich lief, nahm se per E-Mail Kontakt mit dem
Amerikaner auf und schwarmte ihm vor, wie gefragt doch ihre
beiden Bucher seien. Dabel kann ihr Buch jedoch langst nicht
mehr mit den Verkaufszahlen des Originals mithalten. Denn das
durfte inzwischen auch in Deutschland eins der erfolgreichsten
Bewerbungsbticher sain.

Auch bei Personalberatern liegt Abschreiben offenbar schwer
im Trend. So wurde Alexander Redlich bei der Lektire des
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Buches Konfliktmanagement stutzig. Denn in dem 2000 im
Haufe Verlag erschienenen Buch fand er nicht nur eine von ihm
entwickelte Graphik, sondern auch sein Konzept wieder - ohne
Quellenangabe. »Die haben meine Ausfuhrungen vereinfacht
und verklrzt«, sagt der Autor des bereits 1997 erschienenen
Buches Konfliktmoderation. Zum Tell seien die Sdtze sogar
identisch. »Das ganze Buch ist lediglich eine additive
Aneinanderreihung verschiedener Quellen«, kritisiert der
Dozent an der Universitdt Hamburg. »Ich habe den Eindruck, da
haben Praktikanten Seiten aus verschiedenen Blichern kopiert
und die hat man dann zusammengeschrieben.«

Peinlich, aber wahr: Das kritisierte Buch gehort zu einer von
der Personalberatung Kienbaum herausgegeben Reihe und
Autor Peter HoOher ist Senior Berater bei Kienbaum
Management Consultants in Gummersbach. Beim Windmihle
Verlag, in dem das Buch von Alexander Redlich erschienen ist,
wollte man sich die Urheberrechtsverletzung nicht bieten lassen.
Nachdem der Haufe Verlag den Vorwurf zunéchst
zurickgewiesen hatte, bekam er dann doch kalte Ful3e. »Der
Rest der ersten Auflage wurde nicht mehr ausgeliefert. Die
beiden Autoren mussten ihr Honorar an den Windmuhle Verlag
abtreten und die zweite Auflage wurde gedndert«, erklérte
Harald Henzler, Verlagdeiter Haufe Publishing in Miinchen.

Umso erstaunlicher war daher die Reaktion von Kienbaum-
Berater und Autor Peter Hoher. »Es hat niemals Probleme
gegebenc, behauptete  der Senior Berater. Die
Auseinandersetzung sel lediglich in dem »personlichen Problem
einer geringen Auflage der Blcherzahl von Herrn Redlich«
begrindet gewesen. Zudem komme dieser in der zweiten
Auflage nicht mehr vor, weil »wir keinen Wert auf seinen
wissenschaftsorientierten Ansatz legen«. Wie dreist die
Reaktion des Kienbaum-Beraters war, zeigt sich schon allein
daran, dass das Buch von Alexander Redlich bereits tUber 20000
Mal verkauft wurde, wéhrend Hohers Buch lediglich eine
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Erstauflage von 3000 hatte.

Ein Buch ist nattrlich vor allem dann ideal, sich selbst ins
rechte Licht zu riicken, wenn es ein Bestseller ist. Kein Wunder,
dass es daher langst Ublich ist, dass Autoren ihre eigenen Bicher
in grof3er Zahl im Buchhandel kaufen. Denn schliefdlich ist die
Zahl der verkauften Exemplare die Grundlage vieler
Bestsellerlisten. So fragen manche Zeitschriften zum Beispiel
stets bel denselben Buchhandlungen nach. Wer dort aso
regelméidig einen Groleinkauf tétigt, sichert sich so seinen Platz
unter den Bestsellern. Aufgefallen sind dabel vor allem Autoren
aus grofden Beratungsunternehmen, die sich Uber den Kauf
mehrerer Tausend Exemplare in die Bestsellerlisten mogelten.
Laut Business Week eroberte so das 1995 erschienene Buch The
Discipline of Market Leaders von Michael Treacy und Fred
Wiersema die Bestsellerliste der New York Times. Auf seiner
Homepage schreibt der ehemalige Senior Partner des
Beratungsunternehmens CSC Index stolz, dass das Buch 19
Monate auf den US-Bestsdllerlisten stand, davon funf Monate
sogar auf dem ersten Platz. Kein Wunder, dass gemunkelt wird,
dass auch Bodo Schéfer bel seinem Bestsdller nachgeholfen
haben soll. Zwar fehlen die Beweise, aber angesichts der vielen
Maérchen, die der Finanzguru schon aufgetischt hat, wére das
durchaus denkbar.

Natirlich ist gegen ein geschicktes Selbstmarketing nichts
einzuwenden und oftmals ist es auch schwer, die Grenze
zwischen legitimer Selbst-PR und einem handfesten Bluff zu
ziehen. Dabei haben es Blender oftmals auch leicht. Denn die
meisten kommen gar nicht auf die Idee, an ihren
Selbstdarstellungen zu zweifeln. Sei es aus Naivitdt oder
Bequemlichkeit, kaum einer hinterfragt heute mehr, ob das alles
Uberhaupt stimmt.
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Das Bluffer-Paradies
Die schbne neue Welt der New Economy

Jeanine Graf hatte es geschefft. Im Ma 2000 hatten das
Manager Magazin und die Unternehmensberatung Ernst &
Young die damals 29jdrige Inhaberin der Mdunchner
Softwarefirma Inquire AG in der Kategorie Startup zur
Entrepreneurin des Jahres gewdhlt. Sie s »die Frau, nach der
ale suchen in der mannerdominierten Welt der
I nformationstechnologie«, schrieb das Manager Magazin. »Sie
ist weltgewandt. Sie ist schlau. Und sie ist ganz schon
anstrengend.« Das inzwischen eingestellte Wirtschaftsmagazin
Econy nannte sie eine »Turbounternehmerin« und sogar as »die
weibliche Antwort auf Bill Gates« wurde sie gepriesen. Selbst
im amerikanischen Magazin Time war die Software-
Unternehmerin  présent und wurde dort as »lachelndes
Wunderkind« in hoéchsten Tonen gelobt. Sie sei Franzésin und
habe in den USA studiert, erzéhlte sie und prahlte mit ihren
guten Kontakten. Sie kenne nicht nur Bill Gates, sondern auch
VW-Chef Ferdinand Piech personlich. Zu ihren Foérderern
gehtre  Jenoptik-Chef  Lothar Spdh und Bayerns
Wirtschaftsminister Otto Wiesheu. »lch kenne vidle High,
High-, High-Level-Leutex, sagte sie der Siiddeutschen Zeitung.

Dumm nur, dass Graf dabei wohl etwas zu viel geblufft hat.
So schmiss nicht nur die Hypovereinsbank, die ihre Firma an die
Borse bringen sollte, das Handtuch, weil sich die Planzahlen
nicht verifizieren lief3en. Auch die Bayerische Landesbank strich
ihre Firma Inquire von ihrer Liste der BoOrsenaspiranten. Bel
Porsche war man schon langer nicht mehr gut auf se zu
sprechen. Denn der Autobauer war nicht, wie behauptet, Grafs
Kunde und sie musste daher eine Unterlassungserklarung
unterschreiben. Auch mit dem angeblichen dicken Auftrag des
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FlugzeugsitzHerstellers Recaro Aircraft Seating GmbH & Co
stimmte so gut wie nichts. »Das Auftragsschreiben war
einschliefdlich des Recaro-Briefkopfes und der Unterschriften
gefélscht. Recaro weil3 nichts von einem Auftrag«, schrieb die
Siddeutsche Zeitung. Jeanine Graf behauptete dagegen, ein
untreuer Mitarbeiter habe ohne ihr Wissen diesen Fehltritt
begangen.

All die negativen Informationen Uber sie seien »Bullshit,
sagte Graf der Siddeutschen Zeitung. Ehemalige Mitarbeiter
hétten sie in anonymen Schreiben verbreitet. »lch bin eine gute
Unternehmerin. Ich habe nicht betrogen.«

Jeanine Graf habe schliefdlich kaum anders operiert as »all
die Startups, die aus jedem Blodsinn noch eine Pressemitteilung
generieren, dass die Weltrevolution ausgebrochen sei«, hiefd es
im Heise News-Ticker am 25. Juni 2000. »Da kann auch eine
Graf von Geschéftskunden fabulieren, die es nie gab, und von
Umsatzzahlen, die keiner Nachpriifung standhalten: Hauptsache
Dot.Com.«

Fragt sich nur, warum sich enige Zeitschriften derartig
reinlegen liefRen. Denn um dem Bluff auf die Spur zu kommen,
hétte vermutlich schon ein Anruf bei einem der vermeintlichen
Kunden geniigt. Schon alein das Verhalten von Jeanine Graf
hdtte eigentlich stutzig machen muissen, schrieb die
Wirtschaftswoche im Juni 2000. »Die Selbstdarstellung der
eitlen Egozentrikerin ist Geschéftspartnern, Journalisten und
Mitarbeitern sehr wohl aufgefallen, doch wirklich hinterfragen
wollte keiner den Werdegang der hibschen jungen Dame.«
Auch mit ihrem Doktortitel stimmte offenbar einiges nicht. Erst
hief3 es, er sei aus Berkeley, dann stammte er pl6tzlich von einer
Fern-Uni Brentwick University.

Niemals zuvor hatten es Bluffer und Blender so einfach wiein
der New Economy. Je abstruser die Erfolgsversprechen, desto
mehr Geld butterten die Investoren ins Unternehmen und wenn
es der funfte Hundefutterversand war. GrofRenwahnsinnige
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Prognosen wurden zum Erfolgsrezept. Schliefdlich wollte sich
kein Risikokapitalgeber mit einem jahrlichen Wachstum von 20
Prozent begntigen. Mindestens 2000 Prozent mussten es schon
sein. So schaukelte man sich gegenseitig hoch. Businesspléne
hatten umso groRere Erfolgschancen, je unredlistischer sie
waren. Und weil das schnelle Geld lockte, wurde oftmals auch
der Lebendauf den  Markterfordernissen  angepasst.
Geburtsdaten wurden gedndert, Doktortitel erfunden. Aus dem
Sommerpraktikum bei der Unternehmensberatung wurde eine
Beratungstatigkeit. Uberpriift hat das so gut wie niemand.

Denn gefragt war vor alem Schnelligkeit. »Zur Prifung bleibt
in unserem Geschéft oft keine Zeit«, offenbarte Bernd Schnell,
Vorstandsmitglied der IVC Venture Capital AG mit Sitz in
Frankfurt der Wirtschaftswoche. Er investiere daher »oft aus
dem Bauch heraus, nur um fixer zu sein als andere«. Schlief3dich
wollten viele Anleger schon mdglichst frih dabei sein, wenn die
Newcomer an den Start gehen, und steckten daher ihr Geld in
Venture-Capital-Fonds oder borsennotierte
Beteiligungsgesel I schaften.

Im Erfolgsrausch ignorierten die Investoren oftmals selbst
deutliche Warnzeichen. So berichtete die Wirtschaftswoche von
dem damals 28-jahrigen Olaf Schmitz aus Hurth, der im August
1999, just an dem Abend, als er den Wirtschaftspreis der Stadt
Harth in Empfang nehmen sollte, von der Polizei abgefihrt
wurde. Der Chef der Firma Digitale Systeme fur Archivierung
soll angeblich Bilanzen gefélscht haben, as die Geschéfte nicht
so gut liefen wie erwartet. Noch kurz vor seiner Verhaftung sah
er die Firma »voll auf Boérsenkurs« und residierte pompds in
einer grof3zigigen Villa. Doch selbst der auffélige Lebensstil
|6ste bei den Geldgebern von der Deutschen Venture Capital
Gesellschaft (DVCG) kein Misstrauen aus. Im Gegentell:
Schliefdlich war das der Bewels daf i, dass alles bestens lief.

Der Neue Markt war das idedle Umfeld fur Blender, Bluffer
und Scharlatane. Vor alem Personen mit Hang zum
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GroRenwahn und narzisstischen Storungen fanden hier ein
Betétigungsfeld. Wo sonst konnte ein verriickter Spinner wie der
Ex-Hacker Kim Schmitz so viel Bewunderung bekommen? Ob
er seine ndchste Party auf einem Flugzeugtrager ankindigte oder
Kopfgeld in Héhe von zehn Millionen Dallar fir die Ergreifung
von Osarna bin Laden aussetze, der Internet-Unternehmer galt
asHeld.

Erfolgreich war, wer sich gut verkaufte. Das konnte auch
Thomas Haffa. Kaum einer verkérperte den Neuen Markt so
sehr wie der Handler von Filmrechten und sein Unternehmen
EM.TV. Doch wer das Interview vom 6. Marz 2000 in der
Siddeutschen Zeitung las, der konnte den Absturz schon fast
vorhersehen. Schliefdich war en gewisser Hang zum
GrofRenwahn bereits damals nicht zu Gbersehen. »Und beachten
Sie, dass von funfzehn EM.TV-Analysen nationaler und
internationaler Bankhduser vierzehn zu dem Ergebnis
gekommen sind, dass die Aktie mehr ist als eine sichere
Anlage«, behauptete Haffa und beklagte die Einstellung der
Deutschen zum Erfolg. »Wenn Sie hier Erfolg haben, glaubt
jeder, Sie haben jemanden bestohlen oder sonst ein Ding
gedreht, lamentierte der ehemalige
Schreibmaschinenverkdufer. »Wir sind geschéftlich perfekt.«
Am 18. April 2002 werde er 50. »Bis dahin soll EM.TV der
grofte Anbieter von Kinder- und FamilienEntertainment sein.
Ich meine weltweit. Das hell3t auch, dass die grofiten Marken
unter unserem Dach produziert werden.« Dazu héite er
alerdings Disney schlucken miissen.

Doch der Traum war bald ausgetraumt. Bereits im Oktober
2000 wurde offensichtlich, dass EM.TV in Bedrangnis war.
Haffa musste seine Halbjahreszahlen nach unten korrigieren.
Sein Bruder Florian Haffa, as Finanzvorstand offensichtlich
Uberfordert, ging. Von Februar bis Ende November 2000 verlor
der ehemalige Vorzeigetitel des Neuen Marktes Uber 80 Prozent
an Wert.
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Jah war auch der Absturz der beiden Vorstande des
Softwareunternehmens  Infomatec  Gerhard Harlos und
Alexander H&fele. 1999 sah Harlos die Aktie in naher Zukunft
noch bei 400 Euro. Doch schon 2000 quittierten die beiden ihren
Dienst, nachdem ihnen Kursbetrug und Insiderhandel
vorgeworfen wurde. Mitte 2001 meldete das einstige
Vorzeigeunternehmen Insolvenz an. Ein Jahr spéter standen die
beiden Ex-Vorstdnde dann vor Gericht. »Die 70seitige Anklage
der Augsburger Staatsanwaltschaft liest sich wie ein
Wirtschaftskrimi«, schrieb die Siddeutsche Zeitung. Ziel der
beiden sai es nur gewesen, den Kurs der Aktie nach oben zu
treiben.

Einen Bluff erster Klasse legte das amerikanische
Unternehmen Enron hin. Bis Ende 2001 gdt der US-
Energiehandler als Musterunternehmen. Dann platzte die
Erfolgsstory wie eine Seifenblase und die kreative Bilanzierung,
abgesegnet  durch  den  kongenidlen  Partner  der
Wirtschaftsprifung Arthur Andersen, flog auf. Auch hier ging
es nur darum, den Kurs mit Scheingeschaften hoch zu treiben
und damit den Wert seiner Aktienoptionen zu erhéhen.

Enron ist daher auch ein Musterbeispiel fur maldose
Selbstbereicherung des Fuhrungspersonals. Als es zur Anklage
kam, verweigerten adle Beginstigten die Aussage und
behaupteten dreist, sie hétten von den Betriigereien nichts
gewusst. Auch die Wirtschaftspriifung Arthur Andersen, bisher
eine der Big Five - also der grofdten Wirtschaftsprifern der Welt
- war tief in den Betrug verwickelt. Die Andersen-Manager
sollen nicht nur die windigen Bilanzierungspraktiken gedeckt,
sondern auch nachtréglich Spuren des Betrugs verwischt haben.
Ob sich dieser Verdacht bestétigt, werden die Ermittlungen der
Staatsanwaltschaft ergeben. Arthur Andersen Uberlebte den
Sturz von Enron nicht. Nur wenige der Managementexperten,
die Enron vorher hochgelobt hatten, &uf3erten sich nach der bis
dahin grofden Pleite der amerikanischen Wirtschaftsgeschichte
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zu ihrem Irrtum. »Komme ich mir wie ein Idiot vor? Nein, wenn
ich das Unternehmen irgendwie falsch gesehen habe, bin ich
einer von vielen«, sagte Gary Hamel, Autor des Buches Leading
the Revolution. Etwas selbstkritischer &duf3erte sich James
OToole, Autor von Leading Change: »Blamage ist ein
Understatement. So peinlich wie das auch sein mag, wir
glaubten den Leuten.«

Die Ursache liege in den geféhrlichen Versuchungen des
Marktes, analysierte die Siddeutsche Zeitung im Mai 2002. Der
zehnjéghrige Boom habe wie eine Droge gewirkt. »Die
Shareholder-Gesellschaft lebte auf und merkte nichts von der
Verrottung.« Wirtschaftsprufer kontrollierten die Unternehmen,
die zuvor von ihren Consulting Tochtern beraten worden waren.
An mogliche Interessenskonflikte dachte niemand.

So mancher wurde auch das Opfer der »gelernten
Sorglosigkeit«. Denn bei Personen, die in risikoreichen
Situationen Erfolg harten, entsteht haufig ein Gefihl der
Unverwundbarkeit. Das wiederum fihrt zu einer sogenannten
Erfolgsarroganz. Davor warnte bereits Andre Kostolany: »Wer
beim ersten Mal gewinnt, der hat fur immer verloren.« So
manch einer ist auch einfach in den Hype hinein geraten und hat
irgendwann gemerkt, dass er nur mit Bluff weiterkommt.

Die Geschichte des Neuen Marktes ist nicht nur ene
Geschichte von gigantischen Gewinnen und Verlusten, sondern
auch von BIluff, Grofenwahn, Leichtsnn und kriminellen
Machenschaften. Inzwischen ist Ernichterung eingetreten.
Einstige Borsenstars wie Kabel New Media, Brokat, Infomatec
und Popnet sind langst verschwunden und fast téglich werden
neue Insolvenzen gemeldet. Unternehmen, die noch Uberlebt
haben, haben bis zu 80 Prozent ihres Personals abgebaut. lhre
Aktienkurse sind um bis zu 95 Prozent gesunken.

Der Verfal der New Economy ist auch der Beweis daflir, dass
Bluff dauerhaft nicht funktioniert. In den néchsten Monaten
werden sicher noch zahlreiche weitere Bluff-Unternehmen
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auffliegen. Méglich wurde der Hype jedoch erst durch die
Medien und wer die Jubelarien Uber die neuen BorsenStars in
der Presse las, der hatte manchmal den Eindruck, die Verfasser
hétten ihren Verstand verloren.
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Die willigen Helfer
Wie Medien und Verlage Bluffer-
Kameren fordern

Vor Bluffern war selbst Stefan Aust nicht gefeit. So ging der
Soiegel-Chefredakteur 1995 dem notorischen Hochstapler Gert
Postel auf den Leim. Mit seinen angeblichen Enthtllungen Gber
die Barschel- Afféare fuhrte der Brieftrager, der es mit gefélschten
Zeugnissen und Urkunden bis zum Oberarzt fur Klinische
Psychiatrie brachte, den damals frisch gekirten Spiegel-Chef an
der Nase herum. »Wir begaben uns in enen etwas
reprasentativeren Penthousetrakt, lief}en uns auf weichen Sofas
nieder«, schreibt Postel in seinem Buch Doktorspiele. »lch weil3
natUrlich nicht, was dabel in Austs Kopf vorging, aber ich
jedenfalls dachte: Hier sitzen zwei Hochstapler, der eine hat es
zwar auf ehrliche Weise ohne Studienabschluss zu etwas
gebracht, aber die Schuhe, die er sich jetzt gerade angezogen
hat, snd ihm etwas zu grof3, e muss noch méachtig
improvisieren, und ich, der Hochstapler, ebenfalls ohne
Studienabschluss, sitze immerhin hier, man will etwas von mir
und ich muss auch improvisieren.« 40 000 Mark steuerfrei
zahlte der Spiegel dem Hochstapler damals fir seine vagen
Informationen und lie3 ihn zwel Tage von seinen besten
Sachkennern befragen, ohne dass diesen der Bluff offenbar
auffiel.

Da kann man sich nur wundern. Doch das misste man sich
eigentlich standig, wenn man verfolgt, wie haufig Medien auf
Bluffer hereinfallen und ihre Karrieren Uberhaupt erst
ermoglichen. Ein Paradebeispiel dafUr ist der »Ultimative
Testknacker« von Jan Dietrich und Thomas Ullrich, einem
fachlich vollig indiskutablen Buch Uber Personlichkeitstests fir
Bewerber. »Tipps zum LUgen« betitelte die Wirtschaftswoche

-57-



am 23. November 2000 ihren vierseitigen Artikel Uber die
beiden Studienabbrecher (siehe Kapitel »Anleitung zum
LUgen«). Darin wurde nicht nur die »Fe3- und Feinarbeit«
gelobt, die die beiden in ihr »Enthillungsprojekt« gesteckt
haben, Ullrich durfte auch so prahlerische Spriiche von sich
geben wie: »Wer den Job bel Bayer, Siemens oder der Lufthansa
will und durch den Prifungsparcours muss, bekommt mit
unserer Studie das Drehbuch fur eine erfolgreiche Einstellung.«
Doch die »Studie« war schlichtweg fachlicher Humbug.
Kronung des Ganzen war die Lobeshymne von Jirgen Hesse.
Denn der Vielschreiber in Sachen »Testknacker« bezeichnete
ausgerechnet das fachlich peinliche Kapitel
»Personlichkeitstests«, auch noch als »vorbildlich gelungen,
obwohl er es as Psychologe eigentlich besser hétte wissen
missen. Das eigentlich Tragische ist jedoch, dass die
Wirtschaftswoche mit ihrer Lobeshymne Vorreiter flr eine
schier unfassbare Medienprasenz der beiden Bluffer war. So
empfahl die Berliner Zeitung das Buch am 16. Juni 2001 als
»Fachbuch«. Die Frauenzeitschrift Allegra lobte die Erglsse der
beiden Studienabbrecher as »Strategie, mit der Sie jeden Test
knacken«. Auch in der Rheinischen Post durften sich die beiden
ausfuhrlich zu ihrem genialen Testknacker @uf3ern und sogar in
der Zeit wurde die Denkhalle neben dem seritsen Arbeitskreis
flr Assessment Center als Experte genannt. »Ein neues Buch
bringt Licht ins Dunkel: So durchschauen Sie die fiesen
Psychotricks«, titelte der Kolner Express und die vdi
nachrichten schrieben: »Mit ihrer Studie wollen die beiden
Studenten der gangigen Literatur eine praxisnahe Variante
entgegensetzen. Die Recherche fihrt bis in die geheimsten
Schubladen der Personalbeauftragten.« Selbst der UniSpiegel
lobte das Buch. Schier unfassbar ist der Unsinn, den die beiden
im Sern Spezial Campus & Karriere verzapfen durften. So
empfahlen sie Bewerbern, beim RorschachTest, einem fir die
Personalauswahl génzlich ungeeigneten Test, bei dem
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Tintenkleckse gedeutet werden sollen: »Erwéhnen Sie
Geschlechtsteile mindestens einmal, sonst hdt man Sie fur
geschlechtsneutral .« Und die FAZ widmete den beiden Bluffern
gleich eine viertelseitige Lobeshymne, ohne die geringsten
Zweifel an den abenteuerlichen Thesen der Aufschneider zu
haben. Dabel hétte ein Anruf bei einem Testexperten eigentlich
genugt, um den Scharlatanen auf die Spur zu kommen. Aber mit
dem Recherchieren haben eben heute viele Journalisten nicht
mehr viel am Hut und auRerdem verkauft sich die Sensations-
Geschichte von den zwei Greenhorns mit dem angeblich
ultimativen Testknacker einfach besser.

Denn bei den Medien zéhlt immer mehr in erster Linie die
Quote oder die Auflage. Schon die Anfang 2002 verstorbene
Zeit-Herausgeberin Marion Donhoff beklagte den »grauenhaften
Marketing-Journalismus« und die »schlimme Anbiederung an
das Unterhaltungsbediirfnis der Leute«. Auch Werner Funk, Ex-
Chefredakteur von Spiegel, Sern, Geo und Manager Magazin,
geht hart mit der Presse ins Gericht. »Das Gewerbe ist insgesamt
im Arsch«, kommentierte er den Wertewandel gegentiber der
Siddeutschen Zeitung.

Wie schlecht es um die Qualitdt der Medien bestellt ist, zeigte
auch der plétzliche Absturz der vidlen Borsenstars. Gestern
wurden sie noch hoch gefeiert, heute als kriminelle L uftnummer
entlarvt. »Wenn man sich anschaut, wie spd die meisten
Skandale aufgedeckt wurden und wie leichtglaubig Analysten
und Journalisten auf schwarze Schafe hereingefalen sind,
scheint es mit dem investigativen Potenzial  der
Wirtschaftsmedien nicht weit her zu sein«, urteilte der Sprecher
der Schutzgemeinschaft der Kleinaktiondre Markus Stréub im
Fachmagazin Der Wirtschaftgournalist.

Aber das Problem ist systemimmanent. »Intensive Recherche
Ist anstrengend und insgesamt kein lohnendes Geschéft«, sagt
der Fernsehjournalist Herbert Stelz, der Anfang der neunziger
Jahre maligeblich zur Aufdeckung des Blut-Aids-Skandals
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beitrug. »Die meisten Redaktionen verlautbaren lieber as
nachzufragen. Das bringt mehr Freunde und weniger Arger.«

Und es wird noch schlimmer. Denn der Qualitétsournalismus
falt zunehmend dem Rotstift zum Opfer. »Schwindel erregend
abwaérts« titelte der Spiegel im Mai 2002 Uber die Situation bei
den Uberregionalen Tageszeitungen. Aufgrund des dramatischen
Anzeigenschwunds wirden Stellen abgebaut, Seiten reduziert
und Fusionspléne geschmiedet. Die Lage sei so bedrohlich, dass
inzwischenauch die publizistische Stellung der Blétter gefahrdet
sel, schreibt der Spiegel. Denn weniger Redakteure und weniger
Seiten, das bedeute auch weniger Recherche, weniger
Informationen und weniger Hintergrund. Dass das zwangslaufig
auf Kosten der Qualitdt geht, liegt auf der Hand. FUr den
zeitaufwandigen  investigativen Journalismus fehlen die
Ressourcen. »Es ist erschreckend, dass es fur Qualitdts
Journalismus keine Erfolgsgarantie mehr gibt«, beschrieb
Siddeutsche Zeitung-Chefredakteur Hans Werner Kilz die Lage.
Hochwertige Blétter, wie die Woche wurden bereits eingestellt.
Schon heute haben von den 350 Tageszeitungen nur noch 130
eine Vollredaktion. Man beschrankt sich auf die Lokal- und
Regionalberichterstattung und Ubernimmt den Rest von
grofderen Bléttern. Ein Bluffer, der es mit einem Lobesartikel in
ein grolReres Blatt geschafft hat, hat daher gute Karten,
millionenfach weiter promotet zu werden.

Langst hat die Sparwelle biswellen schon abstruse Zige
angenommen. So durfen die Redakteure einer renommierten
Tageszeitung aus Kostengriinden nicht mehr reisen. Einladen
lassen dirfen sie sich auch nicht - das verstofd gegen den
internen Ehrenkodex. Also bleibt die Berichterstattung auf
Presse- und Agenturmeldungen beschrankt. Es sei denn, ein
besonders pfiichtbewusster Redakteur zahlte die Reisekosten
aus eigener Tasche.

Besonders betroffen von der Situation sind nattrlich die freien
Journalisten. Bei einem bekannten Wirtschaftsmagazin wurden

-60-



Redakteure angewiesen, keine Auftrage mehr an Freie
herauszugeben. Schlieflich kénne ja auch die eigene
Mannschaft die Hefte vollschreiben. Dass das bisweilen auf
Kosten der Qualitéat geht, weil es bei bestimmten Themen eben
gerade unter den Freien Experten gibt, spielt keine Rolle.

Fast Uberall werden die Honorare gekirzt. Ein erheblicher
Teil der Freien versucht daher, sein Einkommen mit PR
Auftrégen aufzubessern. Die Grenze zwischen PR und
Journalismus verschwimmt immer stérker. Da bietet der frele
Journalist einer Zeitung schon mal einen Artikel Uber ein
Unternehmen an, fur das er gleichzeitig PR macht. Oder er
kassiert zweimal. Einmal das lausige Zeilenhonorar der Zeitung
und einmal das Uppigere »Erfolgshonorar« des Unternehmens,
Uber das er positiv berichtet hat. Keiner weil3, wie hoch die
Dunkelziffer der »gekauften Kollegen« ist, aber man kann
davon ausgehen, dass sie in letzter Zeit erheblich zugenommen
hat und schon allein aus materieller Not noch weiter steigen
wird.

Dabel ist bei viden frelen Journalisten von unabhangiger
Berichterstattung sowieso nicht viel dbrig. Inzwischen gehort es
offenbar schon fast zum normalen Procedere, den verfassten
Artikel noch einmal von den darin vorkommenden Unternehmen
oder Personen »absegnen« zu lassen, bevor man ihn in die
Redaktion schickt. Immer haufiger bestehen selbst Pressestellen
renommierter Unternehmen darauf, den gesamten Artikel vorher
zu sehen und zeigen sich dann Uberrascht, wenn man dies
ablehnt. Nicht selten muss man sich dann sogar den Vorwurf
anhoren, dass das doch jeder seridse Journalist tun wirde. Doch
Journalisten sind keine PR-Helfer und wer sich mit der Presse
einlésst, muss eben auch en gewisses Risko engehen.
Allenfalls die Zitate werden zur Abstimmung herausgegeben -
mehr nicht.

Bel seridsen Bléttern ist die Praxis des vorherigen Absegnens
tabu. Freie, die das tun, werden teillweise sogar nicht mehr

-61-



weiter beschéftigt.

Zur miesen wirtschaftlichen Situation kommt auch noch ein
weiteres Ubel: Nahezu adle Verlage setzen ihre freien
Mitarbeiter unter Druck, ihnen ale Rechte an ihren Artikeln
umsonst abzutreten oder eben auf eine weitere Mitarbelt
verzichten. Denn bisher hat eine Zeitung lediglich das Recht,
den Artikel einmal abzudrucken. Doch seit dem New-Economy-
Rausch setzen die Verlage auf das Zauberwort Content
Syndication: den Weiterverkauf von einmal produzierten
Artikeln, sai es an andere Medien oder Unternehmen. Etliche
renommierte Blétter lehnen inzwischen selbst exklusive und
investigative Artikel von freien Journalisten ab, wenn der Autor
ihnen nicht samtliche Rechte umsonst abtritt.

Wer daher einer Zeitung heute ein Interview gibt oder sich zu
einem Thema aul3ert, der sollte wissen, dass seine Aussagen
Uberall - im schlimmsten Fall sogar noch verandert und entstellt
- wieder auftauchen konnen, ohne dass der Autor irgendeine
Kontrolle dariber hat. FUr Bluffer ist das natirlich eine prima
Sache. Hat man es einmal geschafft, mit einem positiven Artikel
in ein Blatt zu kommen, dann stehen die Chancen nicht schlecht,
dass der Artikel auch noch in anderen Medien veroffentlicht
wird.

Zur sinkenden Qualitét und standigen Wiederverwertung von
Artikeln kommt auch noch der Druck von den Anzeigenkunden,
die ihre Macht immer stdrker gegen unliebsame
Berichterstattung nutzen. Mit dem Sinken der Anzeigenerlfse
wéchst die Bereitschaft der Medien, den Wunschen der
Anzeigenkunden entgegenzukommen. Immer haufiger werden
daher Specials oder Schwerpunktthemen nur danach ausgewahit,
wo es die meisten Anzeigenkunden gibt. Oder um eine Anzeige
wird ein pseudojournaistisches Thema gestrickt. Langst
kursieren auch  Geruchte, dass sich Uberregionae
Tageszeitungen komplette Artikel von PR-Agenturen schreiben
und auch bezahlen lassen. Selbst fur den Abdruck einer
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Pressemeldung muss man inzwischen manchmal bereits einen
Druckkostenzuschuss an den Verlag zahlen. Immer héaufiger
werden Leser und Zuschauer - ohne darliber informiert zu
werden - mit gesponserten Werbebotschaften von Unternehmen
konfrontiert. So berichtete die Fachzeitschrift Werben &
Verkaufen im April 2002, dass der sait funf Jahren im SAT |
Fruhsticksfernsehen ausgestrahlte Video-Tipp von
verschiedenen Video-Verleihern bezahlt wird.

Friher habe sich ein Verlag noch manchmal dem Druck eines
Anzeigenkunden widersetzt und mit einem kritischen Artikel
einen Anzeigenboykott riskiert, sagte Capital-Herausgeber
Werner Funk auf den Munchnern Medientagen im Oktober
2001. Heute knicke man gleich ein. »Man trifft auf ein Kartell
des Schweigens. Ich kenne kein Medienhaus, das sich in letzter
Zeit in hervorragender Weise gegen die Interessen der Industrie
zur Wehr gesetzt hat«, zitiert Werben & Verkaufen den PR-
Experten Horst Avenarius. Und der Chefredakteur der Financial
Times Deutschland, Christian Keese, sagte: »Hier wird ohne
jede Frage Druck ausgeiibt - das gilt fur Deutschland in
besonderem Mal3e.

Andern konnte sich die Situation vor allem dann, wenn die
Leser sich weigern die zunehmend schlechteren Blétter zu
kaufen. Doch die Hoffnung ist gering. Denn die Leser haben
offenbar auch immer weniger Bedirfnis nach seritser
Information. So schalten vor allem die Jingeren - und damit die
hei3 umworbene Zielgruppe der Werbung - schon langst lieber
die seichten und bunten Nachrichten von RTL 2 statt der
Tagesschau ein. »lch warte noch auf den Tag, an dem en
Sender sagt, er sei Marktfuhrer bei den Nachrichten fur die Drei-
bis Vierjdhrigen«, frotzelte WDR-Fernsehdirektor Ulrich
Deppendorf in einem Interview mit der Siddeutschen Zeitung.
RTL-Chefredakteur Hans Mahr mache aus jeder Nachrichten
Mucke in seinem Programm gleich enen Informations-
Elefanten. Aber die Realitét sehe eben anders aus
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Duster mit der Qualitét sieht es auch bel den Buchverlagen
aus. Auch hier zéhlen vor allem die Verkaufschancen. Als der
Campus Verlag 1998 das Buch des damals vdllig unbekannten
Bodo Schéfer Der Weg zur finanziellen Freiheit herausbrachte,
hatte er damit einen Coup gelandet. Denn das Buch wurde zum
bestverkauften Buch des Verlages. Allerdings war schon damals
bemerkenswert, dass sich offenbar auch aus dem Verlag
niemand die MUhe machte, Schéfers Biographie zu hinterfragen.
Doch auch nach der dubiosen Pleite seiner Firma und den
Enthillungen Uber seinen »frisierten« Lebenslauf Gberboten sich
die Verlage, Schéfers neueste Werke herauszubringen. Auch der
bisher as renommierter Wirtschaftsverlag geltende Campus
Verlag hatte da keine Skrupel. 2001 erschien daher dort das
Buch Wohlstand ohne Siress. Im selben Jahr brachte Droemer
Knaur Money oder das 1x1 des Geldes heraus und auch der FAZ
Verlag ist dabel mit Gesetze der Gewinner.

Nun schreckt auch der bisher als serios geltende Verlag
Hoffmann und Campe nicht davor zurtick, Schafers neuestes
Werk herauszubringen - angeblich soll der selbsternannte
Money-Coach dafirr einen sechsstelligen Vorschuss bekommen
haben.

Beim Econ Verlag setzte man dagegen auf die gesammelten
Banadlitdten von Jirgen Hdller. Und selbst as der
Motivationsguru pleite war und die Staatsanwaltschaft gegen ihn
wegen Insolvenzverschleppung und Betrug ermittelte, hiefd es:
»Wir wollen uns nicht an der Hatz gegen Herrn Hdller
beteiligen.« Und noch im Juni 2002, dso Uber ein halbes Jahr
nach der Pleite der Inline AG, wird Hoéller auf der Homepage
des Verlages, in hochsten Tonen gelobt: »Alle Strategien, die er
in seinen Buchern liefert, lebt er selbst &ulerst erfolgreich vor.«
Bel den Pressestimmen zu seinem Buch Sag ja zum Erfolg wird
das Eduscho/Tchibo-Magazin zitiert: »Dass Menschen in
Motivationsseminare pilgern und entsprechende Biicher
studieren, hat zwei Grinde: Seritse Erfolgstrainer wie Jurgen
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Holler dozieren auf wissenschaftlich fundierter Grundlage. Und
die Coaches sind glaubwurdig, weil sie selbst erfolgreich sind.«

Auch der FAZ-Buchverlag profiliert sich gern als grof3er
Promoter von Bluffern. Denn dass es sich bel den MBA-
Rankings des PR-Beraters William Cox um hdchst dubiose
Bewertungen handelt (siehe Kapitel »Der begehrte Titel«), war
auch dem damaligen Verlagdeiter Andreas Lucas bekannt.
Doch das hielt ihn nicht davon ab, im Jahr 2000 eine erneut
aulRerst merkwirdige Rankingliste der angeblich »besten MBA-
Programme in Europa« herauszubringen. Dabel war Lucas sogar
noch méchtig stolz auf das Werk. Auch kritische Artikel Uber
das zweifelhafte MBA-Ranking in der Welt am Sonntag und der
Zeit brachten den Verlagdeiter nicht zur Einsicht. Denn im
Maéarz 2002 brachte der Verlag die zweite Auflage des Buches
mit einem neuen Ranking heraus, dass das erste an
Unglaubwirdigkeit noch bei weitem Gbertrifft. Bis heute kann
keiner begreifen, warum sich der FAZ-Verlag fir ein derart
fragwirdiges Buch hergibt.

Auch bei den Buchverlagen gehotrt das Abschreiben langst
zum Alltag. »Bucher werden aus Blichern gemacht«, bekennt
Jirgen Hesse freimitig. Abschreiben sei doch léngst gang und
gdbe. Rund 80 Bicher zum Thema Bewerbung mit einer
Gesamtauflage von Uber zwei Millionen hat der Psychologe
zusammen mit Christian Schrader im Eichborn Verlag
herausgebracht. Mit dem Urheberrecht nehmen beiden Autoren
es dabel alerdings nicht so genau. So haben sie sich in ihrem
2000 erschienenen Handbuch Initiativbewerbung seitenweise
beim Bestseller What Color is your Parachute und dem
dazugehorenden Workbook von Richard Nelson Bolles bedient.
Der Autor wird lediglich einma as »amerikanischer
Arbeitswissenschaftler« erwahnt. Ein Hinweis auf das Bolles
Buch fehlt, obwohl es den Uber sechs Millionen Mal verkauften
Weltbestseller in Sachen Bewerbung seit 1999 auch auf Deutsch
gibt. In den beiden 2001 erschienenen Buchern Fast Reader,
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Selbstmarketing und Innovative Bewerbungsstrategien wurde
dann erneut wortwortlich aus dem Workbook abgeschrieben.
Dabel hat man sich nicht einmal die MUhe gemacht, wenigstens
die Beispiele in den Ubungen zu variieren. Richard Nelson
Bolles wird hier Gberhaupt nicht mehr erwédhnt. Schliefdlich ist
der Fast Reader lediglich eine Zusammenfassung bereits
erschienener Bucher und Jurgen Hesse gestand freimitig ein:
»Wir zitieren uns erfolgreich selbst.« So fand man bei den
Literaturangaben auch stets nur die Biicher von Hesse/ Schrader,
andere Quellen wurden verschwiegen. »Unsere Literaturliste ist
Werbung«, gestand Hesse. »Andere Ratgeber sind nicht so
entscheidend, dass ich sie dem Leser empfehlen wiirde.«

Auf den Vorwurf des Abschreibens reagiert der Psychologe
Uberrascht. Das Workbook kenne er nicht und bewusst ganze
Passagen Ubernommen habe man nicht. Allerdings schreibe man
die Bicher langst nicht mehr selbst, sondern lasse sie von freien
Mitarbeitern schreiben. »Bicher, wie wir sie machen, sind etwas
sehr Industrielles«, sagte Hesse. Da sei es ganz normal, dass
man abschreibe. Gute Ideen wurden eben immer aufgegriffen
und kopiert. »Wir sind nicht der Pionier«, bekannte Hesse. »Das
ist Richard Nelson Bolles.« In dem im Mé&rz 2002 erschienenen
Buch Marketing in eigener Sache wird dann zwar wenigstens
das Buch und das dazugehorige Workbook von Bolles genannt,
dafir wurden jedoch fast alle Ubungen aus dem Workbook
inhaltlich unverandert tbernommen.

Ein Bluff erster Klasse sind haufig auch die Angaben zu den
verkauften Exemplaren. In der Regel machen die Verlage gar
keine Angaben dazu und wenn, dann wird nicht selten kréftig
gelogen. Wahrend auf der Abrechnung des Autors 50000
verkaufte Exemplare stehen, heil% es dann im neuen Katalog
»Uber 100000 verkaufte Exemplare«. Argumentation des
Verlages: Dasist fur den Handel geschont. Auch von a's solchen
titulierten Bestsellern darf man sich da nicht blenden lassen.
Denn die wurden manchmal gerade 3000 Ma an den Mann
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gebracht.

Verlage sparen am falschen Ende. Recherche lohnt sich nicht
mehr. QualitdtsJournalismus wird immer mehr zur ener
exotischen Randerscheinung. Stattdessen gibt es schongefarbte
oder gekaufte PR-Texte. Buchverlage promoten wissentlich
selbst die gréfiten Scharlatane und solange die Kunden sich das
bieten lassen, lauft die Bluff-Maschine der Medien auf
Hochtouren. Mindige Leser und verantwortungsvolle
Journalisten sind daher mehr denn je gefragt.
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Die Rattenfanger
Das Geschaft der Motivationstrainer

Ilhre Botschaft ist simpel: Jeder kann erfolgreich, reich,
gesund und glucklich sein. Er muss nur daran glauben. lhre
Massenveranstaltungen sind eine Mischung aus Popkonzert und
Erweckungspredigt mit lauter Disco-Musik, bunter Light-Show
und bekannten Zirkustricks. Seit einigen Jahren touren
Motivationstrainer durch Deutschland und schiren auf ihren
Powertagen und Erfolgsforen den kollektiven Grélenwahn.

Einer der ersten war 1996 der Hollénder Emile Ratelband.
Der gelernte Backer mit dem Schlachtruf »Tgakkaa« kam stets
mit seinem Zoo. Denn um zu zeigen, wie einfach sich Angste
Uberwinden lassen, legte er seinen Teilnehmern Boas um den
Hals oder lie? Skorpione Uber ihren nackten Oberkorper
krabbeln. Jirgen Holler, gelernter Speditionskaufmann aus
Franken, lief3 seine Teilnehmer dagegen als Beweis fir die Kraft
der Motivation Metallstangen verbiegen oder barfuss Uber
Glasscherben laufen. Dass sich die Metallstangen auch voéllig
unmotiviert verbiegen lassen und die Glasscherben vorher
abgekocht und daher stumpf sind, interessierte keinen. Denn im
Rausch der Masseneuphorie wird der Einzelne zum staunenden
Kind.

Die Medien felerten die neuen Power-Spektakel und das
Fernsehen freute sich Uber die Bilder der entriickten Massen.
Das Geschéft mit der Motivation brummte und die Riege der
Erfolgspropheten wurde immer grof3er. Nikolaus B. Enkelmann,
Altmeister im Geschaft mit der Illusion, beschwor die »Macht
der Motivation«. Ex-Handballer Jorg Lohr entfachte das »Feuer
der Begeisterung«. Money-Coach Bodo Schéfer behauptete,
dass jeder in sieben Jahren Milliondr werden kann und
Fitnesspapst Ulrich Strunz versprach die ewige Jugend. Der
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Munchner Unternehmer Erich Leeune zog als »Meister der
Motivation« durch die Lande und begeisterte sein Publikum mit
der Botschaft: »Es gibt keine stdrkere Kraft als das positive
Denken. Jeder kann es schaffen.« Im Februar 1996 schaltete
Lejeune sogar eine ganzseitige Anzeige in der Siddeutschen
Zeitung. Dort stand dann in dicken schwarzen Lettern:
»Aufbruch Deutschland - Abschied vom Negativen! «

Alle Motivationsgurus berufen sich auf das Positive Denken
und dessen Urvéter Joseph Murphy, Norman Vincent Peale und
Dale Carnegie. Besonders die Thesen von Dale Carnegie
begeistern noch heute Millionen Erfolgssuchende. Sein Buch
Sorge dich nicht, lebe! ging alein in Deutschland mehrere
Millionen mal Uber den Ladentisch. Dabei ist Carnegies
Erfolgslehre vor alem ein Verkaufertraining und wer seine
Mitmenschen so manipuliert wie es der ehemalige »Vertreter fir
Speck, Seife und Schmalz« empfiehlt, wird im Alltag schnell
Schiffbruch erleiden. Denn was Carnegie propagiert, ist das
taktische Mandver und damit die Unaufrichtigkeit: Man
behandelt sein Gegeniber immer positiv, kritisiert nie und
erreicht so, was man will. Doch auf die Dauer 18sst sich niemand
gern Uberlisten.

»Die haben ihre Verkaufsmasche zur Erfolgspsychologie
erhoben, ohne deren Wirksamkeit jemals zu Uberprifen,
kritisert Gunter Scheich, der sich in seinem Buch Positiv
Denken macht krank mit den Folgen des zwanghaften
Optimismus beschéftigt. So durfte es auch kein Zufall sein, dass
auch die Motivationsgurus alle aus dem Verkauf kommen.
Emile Ratelband verkaufte Brotchen, Jurgen Holler Sportartikel,
Erich Lgeune Mikrochips und Bodo Schéfer Versicherungen.
Wie jeder gute Verkéufer sind sie eloquent, kénnen komplizierte
Dinge simplifizieren und sich wirkungsvoll prasentieren.

Doch positives Denken ist ein Zwangssystem. Wenn es nicht
klappt, hat man eben nicht positiv genug gedacht. Man sucht die
Schuld stets bei sich, ohne die tatsdchlichen Hindernisse zu
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erkennen. Naturlich hat es jeder selbst in der Hand, wie er mit
seinem Leben umgeht, aber es kommt eben nicht nur auf die
Motivation, sondern auch auf die Lestungsfahigkeit und
Mdoglichkeit an. Der Sportler, der nicht hart trainiert, wird
niemals Weltmeister und wenn es keine Jobs gibt, hilft auch das
grofite Wollen nichts. Gedanken allein erzeugen keine Redlitét.
Geradezu abstrus ist es daher, wenn Jirgen Holler Arbeitslosen
ernsthaft den Tipp gab: »Wenn Du 60 Bewerbungen verschickt
hast und keinen Erfolg hast, dann verschicke eben néchste
Woche 100 Bewerbungen.

Fast alle Motivationsgurus warnen davor, sich mit Menschen
zu umgeben, die negativ oder schlecht drauf sind. Nikolaus B.
Enkelmann beschwor sogar das »Gespenst des Pessimismus«
herauf und Bodo Schéfer sah nur eine Chance: »Entweder Sie
vergessen lhre Ziele oder lhre Freunde.« Gesellschaftspolitisch
sind derartige Aussagen eine Katastrophe, da sie den Egoismus
und die Ricksichtslosigkeit schiren. Denn wer arm, arbeitslos
oder krank ist, braucht nach Meinung der Positivdenker keine
Hilfe. Schliefdich ist er selbst schuld an seiner Situation.

Zum Welthild der Motivationsdiktatoren gehdrt auch der
Unsinn vom Gehirn as programmierbaren Computer. »Der
Geist arbeitet wie ein Computer und er liefert nur Ergebnisse,
die man vorher einprogrammiert hat... Die Kraftquelle der
Zukunft liegt in der bewussten Steuerung der Programme des
Unterbewusstseins«, behauptet Holler-Schiler  Jorg  Lohr.
Wissenschaftler konnen dartber nur den Kopf schitteln. »Die
Matrix der Personlichkeit wird im Gehirn in den ersten zehn
Lebensgahren festgelegt, danach hat man keinen willentlichen
Einfluss mehr darauf«, sagt Ernst Poppel, Hirnforscher und
Leiter des Ingtituts fir Medizinische Psychologie an der
Universitdt Minchen. Da werde dann nicht pl6tzlich aus dem
angstlichen Mensch ein Draufganger. Auch funktioniert das
Gehirn keineswegs wie ein Computer. Man nimmt nicht nur
Informationen auf. »Es gibt keine Wahrnehmung ohne
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Gedéchtnis und emotionale Bewertung«, erklart Poppel. Die
Vernetzung sei Grundbestand des Gehirns. Doch wie sie genau
funktioniert, wissen die Forscher bis heute nicht.

Ebenso Unsinn ist die Beschworung der Erfolgsgurus: »Du
musst es nur tun«. Denn damit wird lediglich das gesunde
Nachdenken unterdriickt und das bewahrt so manchen vor
groRem Schaden. Schliefdich macht auch niemand einen
Kopfsprung in ein Schwimmbecken, ohne sich vorher zu
vergewissern, wie tief das Wasser ist.

Auch die Sache mit der Metapher ist Humbug. So behaupten
die Motivationsgurus stets, der Lauf Uber glihende Kohlen oder
Glasscherben sai lediglich eine Metapher. Wer das schaffe, der
kénne auch ale anderen Probleme spielend [6sen. Die
Forschung zeigt jedoch, dass Angstphanomene wesentlicher
komplexer sind. Angst ist meist situationsgebunden. Deshalb
gibt es auch den Drachenflieger, der zu schiichtern ist, eine Frau
anzusprechen. Dazu kommt, dass Erfolg auch von den
notwendigen Fertigkeiten abhangt. Nur weil Michael
Schumacher ein Autorennen gewinnt, st er danach auch kein
besserer Redner. Zudem reagiert jeder Mensch anders. Seine
Personlichkeit ist ein enzigattiges System von Denk-,
Verhaltensund Erlebnisweisen, das sich nicht per Knopfdruck
andern lasst. Im Gegentell: Esist fraglich, inwieweit ein Mensch
seine Grundeinstellungen Uberhaupt verandern kann.

Obwohl die Motivationsgurus mit ihren Power-Shows zum
Tell tief in die Psyche ihrer Teilnehmer eingreifen, verfigt
keiner von ihnen Uber ene fundierte psychologische
Aushildung. Das hielt den gelernten Bécker Emile Ratelband
nicht davon ab, selbst schwer psychisch Kranke in seiner TV-
Sendung auf RTL 2 vorzufuhren. »Wer Menschen so
funktionalisiert, dass ihre Angste nur noch dem Entertainment
dienen, verstof¥ gegen die Wirde des Menschen«, warnt Gunter
Scheich. Genauso unverantwortlich ist es, wenn der gelernte
Speditionskaufmann Jirgen Holler behauptet, jede Phobie in ein
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paar Minuten hellen zu konnen. »Hier handelt es sich um
psychische Storungen, die in die Hande von Fachleuten
gehdren«, warnt der Psychologe. Das sei schliefdich genauso,
as ob man san Magengeschwir vom Automechaniker
behandeln 1&sst.

Das Vorbild der selbsternannten Power-Gurus kommt aus
dem Land der unbegrenzten Mdglichkeiten. Dort hat der
»weitbeste Erfolgstrainer« (Eigenwerbung) Anthony Robbins
gezeigt, wie man mit der richtigen Psycho-Show Kohle macht.
Man nehme ein bisschen Psychologie, gebe eine grof3e Portion
positives Denken dazu, wirze es mit en paar
Manipulationstechniken und garniere das Ganze mit guten
Show- Elementen wie Diskomusik und Feuerlauf. Herauskommt
eine leichtverdauliche Kost zur Steigerung des Grélzenwahns.

Dabel beruft sich Robbins auf das Neurolinguistische
Programmieren (NLP). Die Methode stammt aus der
Psychotherapie und befasst sich mit der Struktur der subjektiven
Wahrnehmung. Ziel ist es, den Menschen anzuleiten, eine neue
Perspektive einzunehmen und damit seine Wahiméglichkeiten
zu erhoéhen. Doch die wirksamen Techniken eignen sich auch
hervorragend zur Manipulation. Das hat Robbins erkannt und in
seinen Shows perfektioniert. Seriose NLP-Experten sind daher
entsetzt, was der Erfolgsguru mit der Methode gemacht hat.

Seine Inspirationen soll sich Robbins dabei auch von so
umstrittenen Psychokonzernen wie Landmark Education und
seinem  Schwesterunternehmen  Lifespring geholt  haben.
Schliefdlich war es Werner Erhard, der Erfinder des EST
Trainings, der as einer der ersten auf die geniale Idee kam,
Psychologie mit Verkaufsmethoden zu koppeln. Dabei schuf der
ehemalige Gebrauchtwagenverkaufer eine teuflische Mischung
aus Selbsthilfetechniken, serifsen Therapieansétzen,
Manipulationsmethoden und Esoterik. Dazu hatte er sich die
wirkungsvollsten Techniken aus den verschiedensten Gruppen
zusammengeklaut: Scientology, Transzendentale Meditation,
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Hypnose, positives Denken Silva Mind Control, Zen,
Gestalttherapie und viele mehr. EST wurde zu einem riesigen
Erfolg und Erhards These »Du bist Gott in deinem Universum.
Du hast es geshaffenc dirfte auch den heutigen
Motivationsgurus schmecken. Noch heute wird sein gefahrlicher
Psychomix in etwas verénderter Form von dem Psychokonzern
Landmark Education weltweit vermarktet. Kritiker betrachten
die dreitdgigen Mammutsitzungen als Gehirnwasche.

Inzwischen klaut 18ngst jeder von jedem. Wahrend Ratelband
bei Robbins in die Schule ging, holte sich Hdller seine
Inspirationen nicht nur bei Nikolaus B. Enkelmann, sondern
auch bel so zwielichtigen Gestalten wie Helmut Ament, dem
Erfinder des Bewusstseins-Erweiterungs-Programms«  (bep),
einem konfusen Sammelsurium aus Esoterik, Scientology,
Astrologie und Parapsychologie (siehe Kapitel »Alles ist
maoglich«). Bereits in den 80er Jahren beschéftigte Ament die
deutschen Gerichte. Denn beim Vertrieb seiner teuren bep-
Fernkurse hatte der gelernte Industriekaufmann auf das
verbotene Schneeballsystem gesetzt, bei dem vor alem der
verdient, der neue Verkéufer gewinnt. Dass es sich bei Ament
um einen alten Bekannten im dubiosen Psychomarkt handelt,
dessen Aktivitéten der Spiegel schon als »seltsame Sekte«
bezeichnete, will Holler angeblich nicht gewusst haben. Das
zeigt deutlich, wie naiv die neuen Heilsbringer alles aufsaugen,
was ihnen bel der Manipulation der Massen nitzen konnte.

Dabei kommen den Heilsbringern vor alem die Grol3gruppen
entgegen. Denn sie entfalten eine Eigendynamik, durch die der
Erfolg gewissermalien schon vorprogrammiert ist. Je gréf3er die
Menge, desto sicherer die Begeisterung. Einer steckt den
anderen an. Der Macht der Gruppe kann sich kaum einer
entziehen. Wer as einziger unter 250 kreischenden Teilnehmern
nichtern bleibt, zweifelt irgendwann an sich selbst. In der Masse
ist der Mensch anféllig, seine eigene ldentitdt und damit sein
kritisches Denken aufzugeben.
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Die Gesetze der Massenpsychologie sind langst bekannt. Der
franzosische Gelehrte Gustave Le Bon hat sie bereits 1895 n
seinem Standardwerk Psychologie der Massen beschrieben.
Danach sind die Hauptmerkmale des Einzelnen in der Masse:
»Schwinden der bewussten Personlichkeit, Vorherrschaft des
unbewussten Wesens, Leitung der Gedanken und Geftihle durch
Beeinflussung und Ubertragung in der gleichen Richtung,
Neigung zur unverziglichen Verwirklichung der eingefl6fiten
Ideen«, schreibt Le Bon. »Der Einzelne ist nicht mehr er selbst,
er ist ein Automat geworden, dessen Betrieb sein Wille nicht
mehr in der Hand hat. Allein durch die Tatsache, Glied einer
Masse zu sein, steigt der Mensch also mehrere Stufen von der
Leiter der Kultur hinab. Als Einzelner war er vielleicht ein
gebildetes Individuum, in der Masse ist er ein Triebwesen, also
ein Barbar. Er hat die Unberechenbarkeit, die Heftigkeit, die
Wildheit, aber auch die Begeisterung und den Heldenmut
ursprunglicher Wesen, denen er auch durch die Leichtigkeit
ahnelt, mit der er sich von Worten und Vorstellungen
beeinflussen und zu Handlungen verfihren lasst, die seine
augenscheinlichsten Interessen verletzen. In der Masse gleicht
der enzelne enem Sandkorn in enem Haufen anderer
Sandkdrner, das der Wind nach Belieben empor wirbelt.«

Wer enma an enem Motivations-Massenspektakel
teilgenommen hat, wird das bestétigen kénnen - allerdings nur
dann, wenn er das Ganze mit einer gewissen innerlichen Distanz
beobachtet und sich nicht vollig von der Masseneuphorie
aufsaugen lassen hat. Es ist erschreckend, wie schnell sich selbst
hochintelligente Menschen manipulieren lassen und pl6tzlich
die merkwirdigsten Dinge tun.

Ob bea  Strukturvertrieben oder bei  kriminellen
Gewinnspielen, die Gesetze der  Massenpsychologie
funktionieren. Immer wieder gelingt es gerissenen Betrligern
daher, Menschen in den Bann zu ziehen. Man erinnere sich nur
an den European Kings Club, der mit seinem ungesetzlichen
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System fast 100 000 Anleger um zwel Milliarden Mark brachte.
»Geht raus und sammelt die Millionen ein«, forderte die
damalige Prasidentin ihre Anhanger auf und versprach ihnen 71
Prozent Rendite im Jahr. Sie und ihre Komplizen seien Meister
der Massenpsychologie gewesen, schreibt Frank Nordhausen in
seinem Buch Psycho-Sekten. »Mit alen erdenklichen
Psychotricks klopften sie die Anleger weich.« Auch die
Betreiber des Gewinnspiels Titan kéderten potentielle Mitspieler
mit exzellent inszenierten Psycho-Shows. Fetzige Musik,
prominente Stars und bezahlte Clagqueure fUhrten die Teilnehmer
in die Euphorie und damit in die Hande skrupelloser Betriiger.
40000 Uberwiegend junge Leute zahlten damals bundesweit
mindestens 220 Millionen Mark ein - bis das Schneeballsystem
zusammenbrach.

Auch bei etlichen Motivationskinstlern lésst sich eine
Affinitdt zur Unseriositét nicht abstreiten. Dabel sind die
Erfolgsgurus vor alem eines. Meister des Bluffs. Sie protzen
mit Superlativen und Zahlen, stellen ihren Reichtum gern zur
Schau und kiren sich ungeniert selbst zum erfolgreichsten
Motivationstrainer. Klappern gehort schliefdlich zum Handwerk.

Aber leider gibt es auch Unternehmen, deren
Personalmanager ernsthaft glauben, eine Motivationsshow sei
wirksamer als eine fundierte Weiterbildung. Schliefdlich ist die
Motivations-Schnellbleiche &uferst praktisch. Einmal ist ein
eintéagiges MassenEvent zeitsparend und dank der hohen
Teilnehmerzahl  preiswert, zum anderen sind die
Personalverantwortlichen damit fein aus dem Schneider. Denn
stimmen die Leistungen danach immer noch nicht, liegt es nur
am einzelnen Mitarbeiter. Schliefflich hat man ja alles getan, um
ihn zu motivieren.

»Das Erfolgsgeheimnis liegt in der Vereinfachung und dem
gnadenlosen Machbarkeitswahn«, erklart sich Michael Paschen,
Psychologe und Geschéftsfihrer der FocusM Beratung fir
Human Resource Management GmbH & Co. KG in Remscheid,
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den Zulauf bei den Erfolgspropheten, und warnt: »Mit Training
oder Weiterbildung hat das nichts zu tun.« Denn wéhrend man
bei jedem seritsen Training erst nach dem Qualifizierungsbedarf
fragt,  funktionieren = die  Power-Shows nach  dem
Gieffkannenprinzip: dasselbe Erfolgsrezept fir alle.

Ob das Power-Event wirklich etwas bringt, l&sst sich schwer
messen Da herrscht vor alem das Prinzip Hoffnung. »Bel den
Erfolgstrainern ist es wie bel der Waschmittelwerbung«, |astert
Oswald Neuberger, Psychologieprofessor an der Universitét
Augsburg. Man kaufe lediglich ein Gebrauchswertversprechen
ein. »Die Unternehmen glauben, sie missen ihre Leute nur mal
etwas aufmobeln und schon lauft ales besser«, kritisiert
Neuberger. Statt Uber Strukturverbesserungen nachzudenken,
wirden die Mitarbeiter mit Hilfe von Massensuggestion,
gruppendynamischen Effekten und simplen Botschaften in ihren
kritischen Potenzen ruhiggestellt. Fir den Professor sind die
Erfolgsshows daher nichts al's rausgeschmissenes Geld.

Und wenn »Deutschlands teuerster Trainer« Jirgen Holler
dreist von sich behauptet, dass die von ihm beratenen
Unternehmen innerhalb von zwdlf Monaten Umsatz  und
Gewinn um durchschnittlich 30 Prozent steigerten, dann kann
man das getrost as Bluff abtun. Denn ganz abgesehen davon,
dass zwischen Umsatz und Gewinn in der Regel ein erheblicher
Unterschied besteht, konnte Holler nerkwirdigerweise nie den
Namen eines derart erfolgreichen Unternehmens nennen.

Doch die Power-Shows kamen zur rechten Zeit. Die New
Economy war gerade im Aufschwung und hatte die Gesetze der
Wirtschaft scheinbar aus den Angeln gehoben. Statt Erfahrung
und Qualifikation zahlten Ideen und Visionen. Pl6tzlich konnte
jeder quasi Uber Nacht Milliondr werden. Erfolg avancierte zur
Ersatzreligion.

Auf der anderen Seite macht immer mehr Menschen der
Stress im Job zu schaffen. Sie sind den Anforderungen nicht
mehr gewachsen oder sie bangen um ihren Arbeitsplatz. Sie
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leiden unter dem gnadenlosen Konkurrenzkampf oder dem
Mobbing durch ihre Kollegen. »Die Menschen leiden unter dem
Werteverlust und suchen nach einem Halt«, sagt der Psychologe
Gunter Scheich. »Das macht se manipulierbar.« Und das war
schon immer so: Je aussichtsloser die Situation, desto grof3er ist
der Glaube an Wunder. Jubeln statt Jammern, Kampfesschreie
statt Resignation. Wie Erweckungsprediger scharen die Gurus
ihre Glaubigen daher um sich und versprechen schnelle und
einfache Lésungen. Doch gegen die Lethargie des Alltags helfen
diese Power-Shows nur Kkurzfristig. Das Strohfeuer der
Begeisterung ist schnell wieder verpufft. Die erzeugten
Hochgefiihle wirken allenfals wie Doping und schaffen eine
Belohnungssucht: Man muss sich immer wieder eine neue
Motivationsspritze abholen. Léngst haben Holler und Co. daher
Fangemeinden, die von Seminar zu Seminar ziehen und
Tausende von Mark ausgeben, um immer wieder dieselben
banalen Botschaften zu hdren und ihnen gar dann noch die
Stange halten, wenn der Bluff langst offenkundig ist.

Kein Wunder, dass so mancher Kritiker die Power-Shows als
Einstiegsdroge zu Psychokulten und Sekten sieht. Denn
schliefdlich fronen auch die Scientologen dem Omnipotenzwahn.
Die Struktur ist dieselbe, auch wenn die Gurus nichts mit den
Gruppierungen am Hut haben. Organisatorische Unabhangigkeit
schliefdt ideologische Nahe nicht aus und die ist - wenn auch in
stark verdinnter Form - durchaus gegeben. Dawirkt es ziemlich
hilflos, wenn bel Jirgen HOoller sogar die Seminarteilnehmer
eine eidesstattliche Versicherung abgeben mussten, dass sie
nichts mit der Psychosekte und ihren Methoden zu tun haben.

Auch in ihrem Verhalten dhneln die Erfolgsfans manchmal
Sektenanhdngern. Denn wer erst einma in den Bann der
Erfolgsdiktatoren geraten ist, neigt nicht selten dazu, seine
Umwelt zu missionieren. Das erlebte auch Michael Nickel.
Denn seitdem sein Chef einen Power-Day bel Jirgen Holler
besucht hatte, war er wie verwandelt. »Er nahm an einem
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HOller-Seminar nach dem anderen teil und redete immer wieder
auf uns ein, auch dorthin zu gehen«, erinnert sich der
Graphikdesigner. Doch der hatte keine Lust auf die
Motivationsshow. Auch in der Werbeagentur drehte sich bald
ales nur noch um Hdller. Irgendwann wurden die Spannungen
unertréglich. Nach einen halben Jahr zog Michael Nickel die
Konsequenzen und kiindigte. Zwel weitere Mitarbeiter folgten.
Statt die Motivation in seinem Unternehmen zu erhthen, hatte
der Holler-Fan seine Mitarbeiter vergrauit.

Manchmal kommt es bei den Teillnehmern nach dem Besuch
eines Power-Spektakels auch zu radikalen Veranderungen. Sie
kiindigen ihren Job, brechen ihre soziale Kontakte ab und
umgeben sich nur noch mit Gleichgesinnten. Leidtragende sind
dann meist die Angehdrigen. Sie missen oftmals hilflos mit
ansehen, wie sich so mancher Erfolgsglaubige immer weiter ins
Aus manovriert. Denn wer sich selbst Uberschétzt, fallt
unweigerlich immer wieder auf die Nase und flhlt sich
irgendwann as Vesager. Das fuhrt zu ener enormen
psychischen Belastung. Schliefdlich hat er gelernt, dass er allein
verantwortlich fir seinen Misserfolg ist. Da ist der Schritt zur
kriminellen Karriere manchmal nicht mehr weit. Well es sonst
nicht klappt, hilft man dem Erfolg eben schon ma mit
unlauteren Mitteln nach.

Bestes Beispiel sind die Erfolgstrainer selbst. Bodo Schéfers
Firma legte eine dubiose Pleite hin. Jirgen Holler setzte neun
Millionen Euro in den Sand. Gegen Redlitatsverlust hilft auch
die grofte Motivation nicht. Doch die Erfolgsgurus sind
Gefangene ihres Systems. Sie missen weiter machen. Statt sich
als mehrfache Milliondre - die sie ja alle angeblich sind - zur
Ruhe zu setzen, beglicken sie ihr Publikum weiter mit ihren
abstrusen Erfolgsversprechen.

Betrachtet man den Werdegang und die Personlichkeiten der
Motivationsgurus, so fallen erstaunliche Ahnlichkeiten auf. Fast
dle kommen aus einfachen Verhdltnissen, haben keine
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akademische Aushbildung und kokettieren mit ihren eigenen
Niederlagen. Sie sind Gestrauchelte, die ihren personlichen Weg
zur Erfolgsphilosophie hochstilisieren und sich dabel selbst zum
Malistab aller Dinge machen. So wie es ihnen gelang, von ganz
unten nach oben zu kommen, so muss es schliefdlich auch jedem
anderen gelingen kénnen.

»Sehr oft war der Fuhrer zuerst ein Gefuhrter, der selbst von
der Idee hypnotisiert war, deren Apostel er spater wurdeg,
schreibt Gustave Le Bon in seinem Buch Psychologie der
Massen. »Sie hat ihn so sehr efillt, dass neben ihr ales
verschwand und dass ihm nun jede gegentellige Anschauung as
[rrtum und Aberglaube erscheint.... Meistens sind die Fuhrer
keine Denker, sondern Manner der Tat. Sie haben wenig
Scharfblick und konnten auch nicht anders sein, da der
Scharfblick im Allgemeinen zu Zweifel und Untétigkeit fahrt.
Man findet sie namentlich unter den Nervdsen, Reizbaren,
Halbverriickten, die sich an der Grenze des Irrsinns befinden. So
abgeschmackt auch die verfochtene Idee oder das verfolgte Ziel
sein mag, gegen ihre Uberzeugung wird alle Logik zunichte.«

Um der Massenseele ihre ldeen und Glaubenssétze
einzutrichtern bedienen sich die Motivationsgurus vor allem der
Methode der Behauptung. »Die reine, einfache Behauptung,
ohne Begrindung und ohne jeden Bewels ist ein sicheres Mittel,
um der Massenseel e eine |dee einzufl6f3en«, schreibt Gustave Le
Bon »Je bestimmter eine Behauptung, je freiler sie von
Beweisen und Belegen ist, desto mehr Ehrfurcht erweckt sie.«
Wirklichen Einfluss habe die Behauptung jedoch nur, wenn sie
sténdig wiederholt werde und zwar mdglichst mit denselben
Ausdriicken. »Man versteit den Einfluss der Wiederholung auf
die Massen gut, wenn man sieht, welche Macht sie Uber die
aufgeklartesten Kopfe hat. Das Wiederholte setzt sich
schliefdich in den tiefen Bereichen des Unterbewussten fest, in
denen die Ursachen unserer Handlungen verarbeitet werden.
Nach eniger Zeit, wenn wir vergessen haben, wer der Urheber
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der wiederholten Behauptung ist, glauben wir schliefdich
daran.« Ebenso wie Werbung und Politik haben sich auch die
Erfolgstrainer diese Erkenntnis zunutze gemacht. So propagiert
beispielsweise Bodo Schéfer die 72-Stunden-Regel, wonach wir
dles, was wir uns vornehmen, innerhab von 72 Stunden
anfangen missen, sonst stehen die Chancen angeblich 99:1
gegen uns. Woher die Zahlen kommen, weil3 er nicht.

»Botschaften muissen ganz banal sein, um von moglichst
vielen Menschen verstanden zu werden«, hat auch Fitnessguru
Ulrich Strunz erkannt und beglickt seine Zuhorer mit
umwerfenden Erkenntnissen wie: »Sie wollten schon immer
Chef werden, aber haben es nie geschafft? Vermutlich haben Sie
nur Thr Schnitzel nicht gegessen.« Denn aus dem Schnitzel
mache der Mensch Serotonin und das erzeuge Chefverhalten.
Jeder, so der Mediziner, konne zum Adler werden, der mihelos
durch die Lifte schwebt, statt sich wie eine Ameise mihsam
abzurackern. Er misse nur regelmafdig joggen und viel Eiweild
essen. Am besten kauft er gleich das von Strunz angebotene
Startpaket mit Orthomolarem Trinkfléaschchen, Eiwell3 und
Vitaminen und verhilft dem Gesundheitsgurus zu weiteren
Einnahmen. Denn der Doktor »verkauft alles, was nicht niet-
und nagelfest ist«, schrieb Detlef Vetten im Magazin der
Siddeutschen Zeitung. Wer seine Tipps befolge, der bekomme
ein »waches Gehirn« und konne sein 16-StundenPensum
muhelos in sechs Stunden erledigen und eine Fremdsprache in
einer Woche lernen, behauptet der Mediziner. Seine Power-
Seminare sind daher wahre Wundertiten und heiffen zum
Beispiel: »So werden Sie zwanzig Jahre jinger.«

Wie alle Erfolgspropheten setzt auch Strunz auf die Macht des
Glaubens: »Wenn man es wirklich glaubt, gelingt es aich.«
Kein Wunder, dass der Fitnessguru auch begeistert von dem
Schweizer Andreas Ackermann ist und daher ein Seminar mit
dem »erfolgreichen Mentaltrainer« anbot. Dort konnte man dann
die »Subjektive Kommunikation« lernen und die ist »enorm

-81-



wichtig fur Fuhrungskréfte«. Dazu programmiert man sich, vier
Néchte hintereinander zu einem bestimmten Zeitpunkt
aufzuwachen und dann mit den gewlnschten Personen ein
Imagindres Gesprach zu fuhren. Schon klappt ales. Fir sein
Mentaltraining hat er »das beste aus Psychokybernetik, Mind-
Control, Mind-Power, Sophrologie, NLP, Imagination« zu
einem »neuen Ganzen« zusammengestellt. »Sie erhalten eine
Reihe von hochwirksamen Methoden und Techniken, mit deren
Hilfe Sie neue Wirklichkeiten schaffen«, wirbt Ackermann.

Als das Geschéft mit den Erfolgsshows 1998 boomte, wollte
auch der Buchversand und Seminarveranstalter birkenbihl media
GmbH ein Stiick davon abhaben. Das Unternehmen wurde 1994
von dem damals 24jéhrigen Wolfgang Lang gegriindet und dank
des zugkréftigen Namens der bekannten, aber auch umstrittenen
Trainerin Vera F. Birkenbihl lief das Geschéft gut. 1998 gab es
dan das erste Erfolgs-Forum, bel dem die Referenten
Alexander Cristiani, Bodo Schéfer, Michael Spitzbart, Ulrich
Strunz und Vera F. Birkenbihl ihre Erfolgsrezepte zu den
Bereichen Karriere, Geld, Gesundheit und
Personlichkeitsentwicklung présentierten.

Ein Jahr spéter stromten bereits 12 000 Erfolgssuchendein die
Koln-Arena, um fir 199 bis 399 Mark sechs Erfolgstrainern zu
lauschen. Diesmal waren neben Alexander Christiani und Bodo
Schafer auch der Holle-Schiler  Jorg  Lohr,  der
Gedachtnistrainer Gregor Staub und der Korpersprache-Experte
Samy Molcho dabei. »Viel Verpackung fir wenig Inhalt,
schrieb das Wirtschaftsmagazin DM im Dezember 1999 und
zitierte eine Teilnehmerin: »lch komme mir vor wie auf einer
Butterfahrt. FUr so vie Geld erwarte ich Fakten und neue
Impulse und keine Banalitdten.« Doch schliefdlich war das
Erfolgs-Forum nichts anderes as eine Verkaufsshow. Wer mehr
Uber ein Thema wissen wollte, der konnte sich in den Pausen
mit Blchern und Kassetten eindecken oder ein weiteres Seminar
buchen. Denn Geld machte man vor allem mit dem Verkauf von
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Produkten rund um das Thema Erfolg. In den dicken
»Erfolgskatalogen« gab es alles: vom Sprachkurs auf Kassette
Uber das Video zum Verkaufstraining und das Buch tber Liebe
im Blro bis zum Vitaldrink fir den Fitnessbewussten, darunter
allerdings auch so manches zweifelhafte und esoterische Werk.
Dazu gehdrte zum Beispiel Vera F. Birkenbihls Buch
Pragmatische Esoterik im Alltag, in dem man erfuhr, »warum es
keine Krankheiten geben kann«.

Doch die Verwertungskette ging noch weiter. Erfolgs-Foren
und Seminare wurden aufgenommen und as Video verkauft.
Die Inhalte wurden in Bichern aufbereitet und mit etwas Gluck
war ein Personalmanager so begeistert, dass er das Seminar auch
noch fir sein Unternehmen einkaufte.

Mit ihrer Mischung aus Seriositdt, Esoterik und leeren
Versprechungen avancierte das inzwischen zur Birkenbihl
Gruppe umbenannte Unternehmen zu einem der grofen
Veranstalter auf dem schillernden Markt der Motivationsshows
und Erfolgsseminare. Vom Gesundheitsprediger Ulrich Strunz
Uber den Motivationsguru Jorg Loéhr bis zum Money Coach
Bodo Schafer waren fast adle Grofden des Erfolgszirkus dort
unter Vertrag.

Trotz Erfolgen kam es jedoch zu Spannungen zwischen
Wolfgang Lang und Vera F. Birkenbihl. Die eigenwillige
Trainerin wollte das Konzept nicht mehr mittragen und ihren
Namen nicht mehr dafir hergeben. Im Sommer 2000 firmierte
Langs Imperium daher in add!'brain mit den drei Bereichen
Erfolgsakademie GmbH, E-Learning GmbH und Business
Solution GmbH um. Die Mitarbeiterzahl wurde auf tber 100
verfunffacht. Denn Wolfgang Lang hatte grof3es vor. add!brain
sollte Deutschlands fuhrender Anbieter im Bereich Human
Capita Management werden. »Ich bin ein Mann fir
Marktfihrerschaft. Ich kann nicht Nummer zwel sein«, erklarte
Wolfgang Lang.

Doch schon im Dezember 2000 platzte der Traum. Die Firma
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beantragte am Amtsgericht KéIn Insolvenz. 13 Millionen Mark
Riskokapital sind weg. Die zweite Finanzierungsrunde
scheiterte. Fir Wolfgang Lang war naturlich vor alem die
Situation am Neuen Markt schuld. »Die Firma steht grundsolide
da«, behauptet der add! brain-Chef.

Doch Experten &ufRerten von Anfang an Zweifel an den E
Learning- Angeboten. Die Soft-Skills- Training, die add!brain als
EduTV verkaufte, seien reiner Etikettenschwindel, schrieb die
Fachzeitschrift Management & Training. In Wirklichkeit
handele es sich um herkémmliche Videotrainings, die eben nun
Ubers Internet oder das firmeninterne Intranet vertrieben werden.
4000 Mark sollten Unternehmen dafir bezahlen, einen der
Erfolgsgurus 30 Minuten auf dem Bildschirm zu sehen.
Tatsachlich waren die in Happchen aufgeteilten Lektionen
inhaltlich mehr als flach.

Im Februar 2001 kam dann das endglltige Aus. Das
Insolvenzverfahren wurde ertffnet, die Firma add!brain
aufgel0st. Bis zuletzt war Wolfgang Lang davon Uberzeugt, dass
der WAZ-Konzern den maroden Laden Ubernimmt. Doch
dessen Revisions-Experten kamen zu einem vernichtenden
Ergebnis. »Das Hauschen war zu schmutzig«, formulierte es
Hartmut van der Kamp, Geschéftsfihrer der 50prozentigen
WAZ-Tochter audiotex in Essen. Da habe man lieber die Finger
davon gelassen. Dann sa jedoch Insolvenzverwalter Andreas
Ringstmeier erneut auf sie zugekommen und habe die Griindung
einer Auffanggesellschaft vorgeschlagen.

Seitdem engagiert sich der Insolvenzverwalter als einer der
beiden Gesdllschafter bel der neuen add!'brain. Der andere
Gesdllschafter und Geschéftsfuhrer ist Ulrich Haverkamp,
Partner von Hartmut van der Kamp bei der Haka Agentur fir
Kommunikation in Munster. Wolfgang Lang ist - zumindest
offiziell - nicht mehr aktiv. Dabel hatte er noch be der
Eréffnung des Insolvenzverfahrens verkiindet: »Nur wenn ich
Geschéftsfuhrer werde, macht die WAZ mit.«

-84-



Die neue add!brain machte in abgespeckter Form weiter.
Bereits im Mai 2001 veranstaltete man »Deutschlands grofite
Fitness- und Management-Tour auf dem Clubschiff AIDA«. Fur
2990 bis 5790 Mark konnten Erfolgshungrige dabei sieben Tage
durchs Mittelmeer schippern und Motivationsgurus wie Jorg
Lohr lauschen. Das wollte sich auch add!brain-Gesellschafter
Andreas Ringstmeier nicht entgehen lassen. Dass der
Insolvenzverwalter die teure Seereise mitmachte, stield so
manchem Glaubiger sauer auf. Doch Ringstmeier spielte schon
immer eine merkwirdige Rolle.

So mancher Glaubiger biss sich am hartndckigen Schweigen
des Insolvenzverwalters und an den unfreundlichen
Sekretérinnen seiner Kanzlei die Zdhne aus. »An den kommt
man nicht ran«, sagt einer, dem add!brain 45000 Euro schuldete.
»Etliche haben daher schon aufgegeben.« Von seinen 45000
Euro wurden lediglich 17000 Euro im Konkursverfahren
anerkannt, von denen er wiederum wenn Uberhaupt -
irgendwann einen bestimmten Anteill bekommt. Als er im
Frahjahr 2002 mal wieder in der Kanzlei von Ringstmeier
nachfragte, wann er denn mit dem Geld rechnen kénne, hief3 es
pampig. »Keine Ahnung, vidleicht Ende 2003.« Im Juni kam
dann ein Schreiben, dass voraussichtlich erst im Jahr 2004 mit
einer Beendigung des Verfahrens zu rechnen sei. »Nach
derzeitigem  Stand des  Verfahrens  konnen  die
Insolvenzglaubiger eine Quotenzahlung auf ihre festgestellten
Forderungen erwarten. Hohe und Zeitpunkt der Auszahlung sind
indes noch ungewissk, heil’t es aus der Kanzlei von Ringstmeier.

Waéhrend die Glaubiger auf ihr Geld warten, preist sich die
neue add!brain im Internet ungeniert as »MarktfUhrer im
Bereich Soft-Skill- Training« an und kodert ihre Kunden weiter
mit ihren Erfolgsversprechen. Auch Finanzguru Bodo Schéfer
ist wieder dabei und verkiindet den »Weg zur finanziellen
Frelheit«.

Nach der Pleite von add!brain bekam Jurgen Hdéllers Inline
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AG wieder Aufwind. Schliefdlich wetteiferten die beiden
Veranstalter hart um die Gunst der Erfolgsverkiinder. Denn auch
Jirgen Holler hatte langst erkannt, dass seine platten
Erfolgsrezepte zu wenig sind, um damit einen ganzen Tag zu
bestreiten und setzte daher auf maoglichst prominente
Referenten.

Zum festen Bestandteil im Motivationszirkus gehtrten neben
den bekannten Motivationspredigern u.a. Gesundheitsprediger
Michael Spitzbart und Ulrich Strunz, Hotelier Klaus Kobjoll,
Verkaufsguru Edgar K. Geffroy, Mental-Altmeister Nikolaus B.
Enkelmann, Erfolgstrainer Brian Tracy, Love-Sdling-Erfinder
(Verkaufen ist wie Liebe) Hans-Uwe L. Kohler, NLP-
Promoterin  Cora Besser-Segmund, Zeitmanagement-Papst
Lothar Seiwert und Gedéchtnistrainer Gregor Staub.

Dabei wa das BaumchenWechse-Dich-Spiel der
erfolgssiichtigen Trainer wirklich berauschend. So wurde Emile
Ratelband zuerst von birkenbihl media promotet, trat dann als
»grofter Kommunikator Europas« im Alleingang auf und fand
schliefdich Unterschlupf bei Héllers Inline AG. Auch Bodo
Schéfer wurde durch birkenbihl grof3 und machte sich dann mit
seiner Firma Schéfer Finanz Coaching selbstdndig. Als sein
Unternehmen pleite war, trat er bel Holler auf. Nachdem dieser
pleite war, verkindete er seine Weisheiten bel Hdller-Schiler
Jorg Lohr. Auch Ulrich Strunz und Michael Spitzbart wurden
durch birkenbihl media bekannt. Dann zerstritten sie sich und
seitdem hadlt Strunz seinen ehemaligen Geschéftspartner
Spitzbart fur den Urheber aler Ublen Gertichte. Eines davon ist
das berihmte Strunz-Syndrom, das man sich durch seine
Lauftechnik angeblich zuziehen kann. Dabei kam der Vorwurf
von ganz anderer Seite. Wer wie Strunz es propagiere, »auf den
Zehen laufe« riskiere eine Uberbelastung der vorderen
Schienbeinmuskulatur, die schlimmstenfalls zu drastischen
Rickenschmerzen fihren konne, warnte Professor Alfred
Aigner vom Institut for Sportmedizin an den Landeskliniken
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Salzburg im Magazin der Suddeutschen Zeitung. Und als dann
gemunkelt wurde, der Mann mit dem Credo »Forever young«
habe einen Herzinfarkt gehabt, soll es wieder Spitzbart gewesen
sein, der ihm ja nur schaden wolle - was dieser natirlich
vehement bestreitet. Dem Erfolg des Fitnessgurus tut das alles
keinen Abbruch. Schliefdlich verkaufen sich seine Bucher mit
Titeln wie Laufen Se sich glucklich oder Endlich schlank ohne
Verbote bestens. Und wer will schon wissen, dass in
Wirklichkeit alles ein bisschen komplizierter und schwieriger
ist?

Wo immer der Motivationszirkus gerade gastiert, einer ist fast
immer dabei: Gregor Staub. Dabei hétte es der Gedachtnistrainer
eigentlich gar nicht nétig. Bei einem Kurzseminar erzahlte der
Schweizer einmal pausenlos, wie erfolgreich und ausgebucht er
doch wére. Auf die Frage, warum er dann eigentlich noch bei
Hollers Wandershow mitmache und damit eher seinem Ruf
schade, kam Staub nur kurz ins Nachdenken. Doch schon kurze
Zeit spater vernebelte die Gier nach dem grof3en Publikum und
maoglichen neuen Kunden wieder sein Hirn. Kaum war Hollers
Inline AG zusammengebrochen, schon trat Staub mit Holler-
Schuler Jorg Lohr und dem Finanzguru Bodo Schéfer auf.

Der Virus der Geltungssucht und Geldgier hat auch zahlreiche
Prominente erfasst, die sich nicht zu schade waren, bei den
peinlichen Erfolgsshows mitzumachen. Selbst Motivations-
Gegner Reinhard Sprenger trat bel Holler auf. Er habe damals
nicht gewusst, wer hinter der Inline AG stecke und auf3erdem
habe man ihm so viel Geld geboten, dass er einfach nicht nein
sagen konnte, gestand er. NtwModeratorin Carola Ferstl,
Rusdand-Expertin Gabriele Krone-Schmalz, Ex-Expo-Chefin
Birgit Breuel oder der ehemaige Prasdent des
Bundeskriminalamtes, Hans-Ludwig Zachert, sie alle traten bei
den Power-Events auf und verliehen ihnen damit Seriositét.
Auch Jenoptik-Chef und Wirtschaftsminister in spe Lothar
Spédth war Gast im Motivationszirkus von Jurgen Holler. Auf

-87-



dem Geldkongress der Inline AG in Frankfurt im April 2001
lield sich der New Yorker FAZ-Korrespondent Helko Thieme
ebenso wie ntw-Moderatorin Carola Ferstl vor den Karren
spannen. Jurgen Holler, dessen Inline AG damals schon
finanziell schwer angeschlagen war, verriet den Besuchern dort,
wie sie drastisch ihr Einkommen erhthen, und Money Coach
Bodo Schéfer zeigte knapp ein Jahr nach der Pleite seiner Firma
»Wege zu Wohlstand ohne Stress« auf.

Selbst seritse Wissenschaftler waren sich nicht zu schade. So
stand bei Hollers Motivationstag im Juni 2001 in Stuttgart -
neben Schlager-Sanger Guildo Horn - auch Prof. Dr.-Ing. habil.
Prof. eh. Dr. h.c. Hans-Jorg Bullinger auf der Referentenliste.
Der Leiter des Instituts fur Arbeitswissenschaft und
Technologiemanagement der Universitdt Stuttgart und Leiter
des Fraunhofer Ingtituts fir Arbeitswirtschaft und Organisation
sollte Uber das Thema »Turbulente Zeiten brauchen kreative
Kopfe« referieren. »Mein Kontakt zu Holler resultiert aus
Geschéftsbeziehungen zu Hollers Firma Inline AG. Mitarbeiter
haben mich gefragt, ob ich ein Referat halten wirde«, erkléarte
Bullinger gegentiber den Stuttgarter Nachrichten. Auf die Frage,
ob er keine Angst habe, seinen guten Ruf als Wissenschaftler zu
verlieren, reagierte der Professor irritiert. Schliefdich halte er
einen seridsen Vortrag. »Man muss auch mit ungewohnlichen
Methoden arbeiten, wenn man nicht 6ffentlich subventioniert
wird«, begrindete Bullinger seine Teilnahme am
Motivationsspektakel. Schliefdlich brauche das Fraunhofer
Institut rund 60 Millionen Mark im Jahr.

»Wie Holler die Leute motiviert, ist mir egal«, erkléarte
Bullinger, der 1998 mit dem Bundesverdienstkreuz am Bande
fUr herausragende Verdienste um Wissenschaft, Wirtschaft und
Gesellschaft der Bundesrepublik Deutschland geehrt wurde.
Eine Motivationsschau Hollers habe er noch nie miterlebt.

Die Ahnungslosigkeit Bullingers war bemerkenswert. Denn
der Wissenschaftler sald im Aufsichtsrat der Inline AG. Dass er
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deshalb mehr Uber die Aktivitéten der Inline AG wissen misse,
fand er nicht. Schliefdlich sei er erst seit knapp einem Jahr dabei
und aufferdem interessiere ihn nur der Bereich E-Learning.
Nachdem die Stuttgarter Nachrichten dem Wissenschaftler auf
den Zahn gefiihlt hatten, wurde es Bullinger dann offenbar doch
zu peinlich und er sagte seine Teilnahme an der Psycho-Show
kurzfristig ab.

Keine Probleme hatte dagegen Bill Clinton, der auf Einladung
von Jorg Lohr und Hermann Scherer fur einen Tagessatz von
250000 Mark plus Flug und Spesen am 16. Dezember 2001 auf
dem Zukunftsforum in Augsburg auftrat. Bis der Stargast am
Nachmittag auftrat, begllickte eine bunte Schar von Professoren,
Sportlern und Kinstlern das Publikum. Der renommierte
Unternehmensberater Hermann Simon sprach Uber die Hidden
Champions, Franz Alt présentierte sein neues Buch Der
Okologische Jesus - Vertrauen in die Schopfung und sogar TV-
Moderatorin Sandra Maischberger lie3 sich  einspannen.
»Wahrend das Publikum in den Darbietungen die versprochenen
>Erfolgs Strategien der Besterx zu entdecken versucht, schwebte
der Starredner des Tages im Polizeihubschrauber EC 135 zuerst
einmal ins Allgau«, schrieb die Zeitschrift Wirtschaft &
Weiterbildung. Schliefdlich war der Besuch von Schloss
Neuschwanstein ein MUss flr den Ex-Prasidenten. Zu spédt und
mit einer saftigen Erkdltung absolvierte Clinton dann sein
40mindtiges Pflichtprogramm. Die Inhalte der Rede stammten
zum Grofdeil aus seiner Amtszeit als Président. Finanziell durfte
das Event fur die Veranstalter ein Verlust gewesen sein, aber
schliefdich profitiert man imagemaldig.

Beim ersten Karriereforum fur Selbstéandige und Angestellte
Anfang Mai 2002 in Frankfurt waren dann Hdller-Schiler Jorg
Lohr und Money-Coach Bodo Schéfer wieder vereint. Zum
Promi-Angebot gehorten diesmal Ski-As Christa Kinshofer und
Fulballkaiser Franz Beckenbauer. So geht es weiter im
Erfolgskarussell. Wer noch nicht pleite ist, gibt den
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gescheiterten Kollegen eine neue Chance. Denn wenn es um das
Geld geht, sind auch alte Feindschaften schnell vergessen.

Wer glaubt, die Zeit der Scharlatane ist vorbei, der irrt. Das
zeigt zumindest der Blick in die USA. Denn dort bereitet sich
das Vorbild aller deutschen Motivationsgurus, Anthony
Robbins, bereits auf die néchsten Prasidentschaftswahlen vor.
»Ja, das ist kein Witz: Anthony Robbins mdchte Prasident der
USA werdenl«, verkinden seine Promoter. Schliefdlich berate
das »kreative Genie« bereits die bekanntesten Personlichkeiten,
wie »Bill Clinton, Michail Gorbatschow, Andre Agassi, Pamela
Anderson, US-Senatoren, zwei konigliche Familien u.v.a.« und
sei im Oktober 1993 einer der ersten Amerikaner seit Ronald
Reagan gewesen, der sowohl vor den Mitgliedern des Unter- als
auch des Oberhauses im britischen Parlament gesprochen hat. In
Zeiten der Bluff- Gesdllschaft ist nichts unméglich. Und wer
weild: Vieleicht holt sich der néchste Bundeskanzler dann
Jirgen Holler als Motivationsminister und um die Finanzen
konnte sich Bodo Schéfer kimmern.
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Dankbare Fans
Die Scheinwelt der Strukturvertriebe

Auf kaum einen Bereich passt das Wort Bluff so gut wie auf
die meisten Strukturvertricbe. »Da wird nur heiRe Luft
produziert«, sagt Peter Weghorn, der bis 1992 bei der HMI
(Hamburg Mannheimer International) als Generalreprasentant
tétig war und seine Erfahrungen dort in dem Buch Rattenfanger
in Designerklamotten niedergeschrieben hat. Wer weil3, wie
Strukturvertriebe funktionieren und wie die »Strukkis« ticken,
der versteht auch den Erfolg der Motivationsgurus besser. Denn
ein Grofiteil ihrer Kunden sind Strukkis und einige - wie der
»Money Coach« Bodo Schéfer - durften ihr Handwerk auch dort
gelernt haben. »Bei Schafer merkt man ganz deutlich die HMI-
Schule«, sagt Peter Weghorn.

Struktur- oder Direktvertriebe, auch Multilevel oder Network
Marketing genannt, sind reine Vertriebsorganisationen fir
Versicherungen, Geldanlagen, Immobilien, Kosmetikartikel,
Staubsauger, Wasserfilter, Vitamine und vieles mehr. Die erste
grof3e Network-Marketing-Firma im Bereich
Finanzdienstleistungen in Deutschland war die 10S (Investors
Overseas Services) von Bernie Cornfeld. Die Organisation mit
dem Slogan »Unser Geschéft ist es, armen Leuten zum
Reichtum zu verhdfenw verkaufte damas mehr as
hunderttausend Deutschen Investment-Zertifikate, bis sie 1969
zusammenbrach und die Anleger um ihr Vermdgen brachte.

Heute versuchen die DVAG (Deutsche Vermogensberatung
AG), der AWD (Allgemeiner Wirtschaftsdienst), die HMI
(Hamburg-Mannheimer International), die OVB (Objektive
Vermbgensberatung) und MLP (Marschollek, Lautenschlager &
Partner) Versicherungen und Geldanlagen an den Mann zu
bringen. Thermax verkauft Nassstaubsauger, Avon Kosmetik,
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Amway Kosmetik und Haushatswaren und Tupperware
Plastikschiisseln. Nach Schéatzungen von Peter Weghorn sind in
Deutschland mindestens eine Million Menschen in einem
Strukturvertrieb beschéftigt.

Hinter den Organisationen stehen oftmas renommierte
Versicherungsunternehmen und Banken wie die Hamburg
Mannheimer Versicherung, die Aachener und Munchner
Versicherung, die Nurnberger Versicherung, der Deutscher
Herold, der Deutsche Ring, die Deutsche Bank und die
HypoVereinsbank. Denn fir sie sind Strukturvertriebe ein
preiswertes Vertriebssystem und vermutlich sogar die billigste
Art, um neue Produkte in den Markt zu dricken. Denn Strukkis
sind keine Angestellten, sondern freie Handel svertreter, die nur
dann etwas verdienen, wenn sie auch etwas verkaufen.

Dabel ist jeder Strukturvertrieb ein Pyramidensystem mit
mehreren Stufen. Je weiter oben man ist, desto mehr verdient
man. Denn ab einer bestimmten Position erhélt der Strukki eine
Superprovision auf seine unterstellten Mitarbeiter. Je mehr
Mitarbeiter jemand unter sich hat, desto hoher ist daher sein
Einkommen. Deshab ist das permanente Anwerben von reuen
Mitarbeitern en herausragendes Merkmal jedes
Strukturvertriebs.

Besonders clever geht dabei die Heidelberger MLP vor, die
sich as lukrative Kundengruppe kinftige Akademiker
ausgesucht hat. So bietet MLP zum Beispiel zahlreiche
Vortrége, Veranstaltungen und Seminare fir Studenten an und
engagiert sich eifrig auf Karrieremessen. Was zundchst ganz
uneigennitzig aussieht, dient jedoch in Wirklichkeit vor allem
dazu, an Adressen potentieller Kunden und Mitarbeiter zu
kommen.

Rekrutiert wird in der Regel, wer Geld braucht. Das reicht
vom LKW-Fahrer Uber den Sachbearbeiter und Studenten bis
zum Juristen. In Strukturvertrieben sind daher mest ale
Schichten vertreten. Der Steuerungsmechanismus des Systems
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ist die Sehnsucht nach Geld und die wird mit alen Tricks
angeheizt. Neue Mitarbeiter werden mit der Vision gelockt, alles
erreichen zu konnen, egal ob sie vorher Bauarbeiter oder
Professor waren. Sie beginnen davon zu traumen, in kirzester
Zeit zum Milliondr zu werden und nicht mehr arbeiten zu
mussen. Strukturvertriebe bieten daher eine Scheinwelt an, in
der ales moglich erscheint. In den EinfUhrungsseminaren
werden die Neulinge dabei mit alen nur erdenklichen
psychologischen Tricks weichgekocht. So sind enige der
Teilnehmer oftmals gar keine Neuen, sondern bereits tétige
Strukkis, deren Aufgabe es ist, die Neuen mit ihrer gespielten
Begeisterung zu beeindrucken. Eine wichtige Rolle haben auch
die Testimonials. Da steht dann zum Beispiel ein ehemaliger
Automechaniker auf und erzéhlt, dass er friher 1500 Euro im
Monat verdient hat und heute 2000 Euro in der Woche nach
Hause bringt.

»Jedes kleinste Detail ist geplant«, sagt Weghorn, der selbst
derartige Seminare abgehalten hat. »Da werden tiefste
Sehnsiichte bertihrt.« So werden die angehenden Strukkis zu
Beginn zum Beispiel gefragt. »Warum sind Sie eigentlich hier?
Schliefdich  konnten Sie ihr Wochenende doch besser
verbringen.« Dann heild es weiter: »Allgemein kann man sagen
wegen Geld, oder? Wissen Sie nicht, dass Geld den Charakter
verdirbt? Deswegen sind ach die Gefangnisse voll von
Milliondren. Wir werden uns sehr viel Uber Geld unterhalten,
einfach weil wir Uber Ihren Vertrag reden, den Sie von uns
bekommen. Eines mdchte ich jetzt schon klarstellen: Ich bin
nicht von der Firma XYZ engagiert, um Sie mit Geld
aufzugeilen. Sie und ich, wir ale wissen, dass es wichtigere
Dinge im Leben gibt as Geld, wie Gesundheit, eine glickliche
Ehe und gute Freunde. Das dles kénnen Sie sich nicht kaufen,
aber wie heil3t es so schon: Ohne Moos nichts losl «

Allein diese Passage ist ein Musterbeispid fir en
hypnotisches Sprachmuster. Geld ist gut, Geld ist schlecht.

-93-



Durch standiges Hin- und Herspringen zwischen den beiden
widersprichlichen Botschaften steigt der Verstand irgendwann
aus. Hangen bleibt die letzte Botschaft: »Geld ist gut.«

Dann wird anhand von Zahlenbeispielen erkléart, dass man
eigentlich nur als Selbsténdiger richtig Geld verdienen kann und
dass fur den Erfolg vor allem eines notwendig ist: eine positive
Einstellung. »Wenn Sie heute sagen: Jeder hat doch einen
Staubsauger und eine Lebensversicherung. Es geht nichts mehr.
Der Markt ist dicht. Ich arme Sau habe keine Chance. Keiner
liebt mich - dann lassen Sie lieber die Mappe da - ohne die
richtige Einstellung haben Sie keine Chance.« So wird den
angehenden Strukkis das Wichtigste eingeblaut: Wer es nicht
schafft, ist selbst schuld.

Auch wie das Umfeld auf den neuen Strukki reagiert, wird
detailliert vorweggenommen. Denn Familie und Freunde halten
ihn in der Regel fur bekloppt, wenn er erzéhlt, dass er den
Superjob gefunden hat, bei dem er nebenberuflich so viel
verdient wie andere in ihrem Hauptberuf und dann vielleicht
noch davon schwarmt, dass er spédtestens in einem Jahr eine
eigene Vertriebsorganisation mit hundert Mitarbeitern und
einem funfstelligen Monatseinkommen haben wird. Wie reagiert
der neue Strukki auf die negativen Reaktionen? »Seien Sie sich
immer bewusst, dass Sie bei jedem, den Sie ansprechen, 50 Euro
verdienen, lautet der Tipp. Denn wer zehn Leute anrufe,
bekomme - schlecht gerechnet - sechs Termine. Dabei erziele er
dann zwei Abschlisse, fur die e je 250 Euro Provision
bekomme. Also erhate man fiur zehn Anrufe 500 Euro. »Das
macht 50 Euro pro Anruf, egal was der Mensch sagt. Was ist das
fur eine Arbeit, die Sie ausiiben? Handelt es sich um ene
schwere korperliche Arbeit, wenn man zum Kaffee trinken
eingeladen wird und mit erwachsenen Menschen verniunftige
Gesprache Uber Ihr Lebensziel fuhrt. Uberlegen Sie mal, wie
viel Sie in lhrem Beruf arbeiten mussen, um 500 Euro zu
verdienen?, lockt der Referent. Das klingt plausibel. So geht es
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weiter, bis auch der Dimmste kapiert, dass mehr als 90 Prozent
der Menschen Idioten sind, weil sie nicht sehen, welche
Chancen ein Strukturvertrieb ihnen bietet und stattdessen weiter
far ihr mickriges Gehalt schuften. Am Ende bleibt den
Interessenten gar nichts anderes Ubrig, als sich fur eine Tétigkeit
als Strukki zu entscheiden.

Doch  Strukturvertricbe haben enen  entscheidenden
Systemfehler. Solange es weil3e Flecken auf der Landkarte gibt,
wachsen sie. Doch je intensiver ein Gebiet abgegrast wurde,
desto groRer werden die Probleme. Goldgréberstimmung
herrschte daher nach der Wende. Heuschreckenartig fielen die
Strukkis Uber die neuen Bundedander her und viele verdienten
sich eine goldene Nase und stiegen in atemberaubenden Tempo
in der Struktur auf. Das war die Zeit als auch »Europas grofdter
Money-Coach« Bodo Schédfer bei der HMI in Erfurt tétig war.
Aber der Rausch war bald wieder vorbei. »Strukturvertriebe
sind, was die Mitarbeitergewinnung angeht, aufgrund der der zeit
praktizierten Methoden in der Endkonsequenz wohl immer zum
Tode verurtellt, da sie sich selbst kannibalisieren«, sagt Experte
Peter Weghorn.

Der Traum vom grof3en Geld wird daher fur die meisten
schnell zum Alptraum. Nur sehr wenige schaffen es, wirklich
viel Geld zu verdienen. Denn die Platze an der Spitze sind rar
und die meisten steigen vorher wieder aus. Peter Weghorn
schédtzt die Fluktuation innerhalb von zwe Jahren auf 98
Prozent. Ursache daflr ist in erster Linie der Misserfolg und
Strukturvertriebe sind Systeme, die keinen Misserfolg zul assen.

Doch der ist meist vorprogrammiert. Am Anfang funktioniert
es meist gut. Viele Strukkis beginnen zuerst im Nebenberuf
Versicherungen oder Staubsauger an Freunde und Bekannte zu
verscherbeln und je grofl3er der Bekanntenkreis, desto grof3er der
Erfolg. Man verdient tatséchlich in wenigen Stunden viel Geld
und denkt sich, dass es so weitergeht. Natdrlich will der
Ranghdhere den Einsteiger moglichst schnell zum Hauptberufler
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machen. Schliefdlich macht er dann mehr Umsatz und er salbst
verdient auch mehr. Viele geben daher ihren Job auf und leben
nur noch von den Provisionen.

Doch dann kommt schnell die Stunde der Wahrheit.
»Fremde« Kunden mussen gefunden und angesprochen werden
und vor allem, das Produkt muss ihnen verkauft werden. Aber
das haben viele nicht gelernt. »Es wird nur die Motivation
geschult, aber nicht wie man verkauft«, sagt Weghorn. Auf
Seminaren und Versammlungen wird den Strukkis daher immer
wieder eingehammert, dass sie die Grofiten sind. In
Massenveranstaltungen werden Spriche wie »Uns gehdrt die
Welt« oder »Wir sind zum Erfolg geboren« skandiert. Den
Mitarbeitern wird eingetrichtert, dass sie etwas Besonderes sind,
Auserlesene, die die »Chance haben, von normalen Menschen
zu Gottern zu werden«. Die Methoden &dhneln den von
totalitdren Sekten. Peter Weghorn spricht sogar von regelrechter
Gehirnwasche. Strukkis sind daher die idealen Teilnehmer von
Motivationsseminaren und Power-Tagen. Hier werden se
aufgeputscht, um den taglichen Frust wieder eine Weile ertragen
Zu konnen - bis zur néchsten Motivationsspritze. »Die Strategien
von Holler & Co. sind nahezu identisch mit denen von
Strukturvertrieben«, sagt Weghorn. Die meisten Kunden der
Powertrainer durften daher Strukkis sein und wenn man ihre
Referenzlisten liest, findet man dort auch fast immer die groféen
Strukturvertriebe. »Der richtige Weg ware es, ihnen ein gutes
Handwerkszeug beizubringen«, sagt Weghorn. Doch stattdessen
gibt es Powershows und Incentives von der teuren Uhr bis zur
Luxusreise, um sie bel der Stange zu halten.

Dabel kommen die meisten gar nicht so weit, um in den
Genuss der Préamien zu kommen. Ist die eigene Namendliste
abgegrast, ist meist auch das Ende der Karriere nicht mehr weit.
WEeil sie ohne Verkauf nichts verdienen, steigt der Druck und
die Angst vor dem Nein des Kunden. Viele entwickeln
regelrecht Angst davor, einen Kunden anzurufen. Andere
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verlieren ale Skrupel und aus ehrlichen Menschen werden
plotzlich Lugner und Gauner, die ihren Kunden auf Teufel
komm raus zu teure oder unnétige Produkte aufschwatzen.
Kunden werden gedrangt, ihre Lebensversicherung zu kiindigen
und eine neue abzuschliefien, nur um an die Provison zu
kommen. Peter Weghorn schétzt, dass 30 Prozent der Vertrage
derartige Umdeckungen sind.

Langst sind die Betroffenen Gefangene des Systems. Sie
haben ihren bisherigen Job aufgegeben und sich oftmals hoch
verschuldet, sei es, weil sie sténdig die teuren Seminare und
Powershows besucht oder Unsummen in ihre Statussymbole
investiert haben. Denn sie miissen ja stets so tun, als hétten sie
Geld. Wohl in keinem anderen Bereich spielen Statussymbole
eine so wichtige Rolle wie im Strukturvertrieb. Also missen
edle Klamotten, eine teure Uhr und ein schickes Auto her. Von
schweren Goldketten Uber exklusive Designerbrillen bis zur
Luxusvilla. mit Pool, Strukkis definieren sich  Uber
Statussymbole.  Ein dickes Auto heifdt, ich habe vide
Mitarbeiter. Reicht das Geld nicht, wird mit Imitaten gearbeitet.
Friher gab es dafir sogar Attrappen von Autotelefonen und
Laptops. »Strukkis sind stets bis ins Detail durchgestylt«, erzahlt
Weghorn. »Man macht das Sakko auf und das Label eines
teuren Designers blitzt auf. Aus der Tasche zieht man enen
teuren Stift und beim Schreiben schiebt man den Armel leicht
hoch, damit die Luxusuhr aufblitzt. Man gibt dem Gegentber
standig zu verstehen, wie vied Geld man verdient und die
meisten lassen sich dadurch auch beeindrucken.« Das geht sogar
sowelt, dass man je nach erreichter Stufe in der Hierarchie
bestimmte Kleidung, Krawatten oder Schuhe trégt. So waren
zum Beispiel bei HMI ab der Stufe 2 in bestimmten Strukturen
Leder- und Nylonkrawatten verpont, es musste Seide sein. Ab
der Stufe 4 trug man eine goldene Uhr von Chopard (5000 €)
und der Strauf3enlederkoffer war den Oberhauptlingen ab Stufe
6 vorbehalten. Wer dabel nicht mitspielt, bekommt massiven
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Gruppendruck und einen Anschiss, weil er geschaftsschadigend
wirkt.

»Mit den Statussymbolen wird eine kiinstliche Steigerung des
Selbstbewusstseins angestrebt, um den eigenen Misserfolg zu
kompensieren«, erklart Weghorn. Strukkis tauchen dabel
oftmals so tief in ihre Scheinwelt ein, dass sie die Verénderung
ihrer Personlichkeit nicht mehr wahrnehmen. Sie verwenden
dann eine adhnliche Sprache, tragen dieselben Frisuren und
Klamotten, fahren denselben Autotyp und suchen sich einen
ahnlichen Frauentyp. Sie schwarmen sich standig gegenseitig
vor, wie prima, toll und super ales ist, auch wenn sie in
Wirklichkeit nicht wissen, wie sie ihre néchste Miete bezahlen
sollen.

»Das Leben eines Strukkis ist von morgens bis abends so
stark gepragt vom Statusdenken, dass er nach und nach seine
Identitét verliert«, sagt Weghorn. Denn im Leben aul3erhalb der
Vertriebsorganisation ist er ein Nobody und leidet noch dazu
unter dem schlechten Ansehen der Strukkis in der Gesellschaft.
Denn nicht zu unrecht gelten sie aufgrund ihrer oftmals
fragwirdigen Verkaufsmethoden als Driicker und Bauernfanger.
»Was an gesdllschaftlicher Akzeptanz nicht erreicht wird,
versucht man, durch Geld wettzumachen«, sagt Weghorn. »Man
mochte gern as jemand gesehen werden, der Gber Reichtum
verfugt und wohlhabend ist. Man ist jemand, der es geschafft hat
und sich al das leisten kann, wovon viele trdumen.«

Denn im Strukturvertrieb zéhlt nicht der Mensch, sondern der
Umsatz. Entsprechend ist auch das oftmals diktatorische
Fuhrungsverhalten, bei dem es in erster Linie darum geht,
maoglichst »Indianer« zu finden und sie anzutreiben, moglichst
vidle Abschllisse zu machen. Da wird biswellen auch mit harten
Bandagen gekdmpft. Haufig bestehen enge Kontakte zum
Rotlichtmilieu und um enen Konkurrenten aul3er Gefecht zu
setzen, schreckt man manchmal auch vor kriminellen Methoden
nicht zuriick. »Bei Strukturvertrieben handelt es sich fast immer
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um menschenverachtende umsatzorientierte Systeme, denen
Leute vorstehen, die Hunderttausende von Menschen schlicht
und einfach hinters Licht fihren«, resiimiert Weghorn.

Doch der Ausstieg ist schwer. Denn die Alternative, wieder in
einen normalen Job einzusteigen, ist wenig verlockend. Viele
haben hohe Schulden, die sie mit einem normalen Job gar nicht
abzahlen konnen. Von ihren Freunden haben sie sich langst
distanziert, um deren negativen Meinungen Uber ihren Job nicht
mehr horen zu missen. Die Trennung von Menschen mit
negativer Einstellung ist ener der Standardtipps in
Strukturvertriecben. Kein Wunder, dass auch Bodo Schéfer
empfiehlt, seinen Freundeskreis auszusortieren. Fast alle
Motivationsgurus setzen auf die Isolation von Kritikern das
haben sie mit den Sekten und Psychokulten gemeinsam.

Dazu kommt, dass die Strukkis dank standiger mehr oder
weniger subtiler Indoktrination langst verinnerlicht haben, dass
der Erfolg nur von ihnen selbst abhéngt. Wer versagt, zweifelt
nicht am System, sondern an sich selbst.

Fir fast ale, die in einem grof3en Strukturvertrieb anfangen,
endet der Traum vom grof3en und schnellen Geld as Alptraum.
Meist scheiden gebrochene Menschen mit hohen Schulden
notgedrungen aus und sind fur ihr Leben gebrandmarkt. Peter
Weghorn fasst es so zusammen: »Einen Strukturvertrieb
unbeschadet zu durchlaufen, gleicht einem Sprung aus dem
Flugzeug aus 5000 Meter Hohe mit einem angerissenen
Fallschirm.«
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Tsjakkaa - Du schaffst es
Emile Ratelband und sein Wander-Zoo

Aus den Boxen hammert laute Discomusik. Lichtorgeln
blinken. 250 Menschen tanzen auf den Stihlen, machen
seltsame Verrenkungen und schneiden Grimassen. »Mach mich
an, mach mich high, kreischt die Séngerin. Eine dltere Frau hat
ihre Schuhe auf den Boden geschmissen und tanzt, bis sie das
Gleichgewicht verliert und vom Stuhl fallt. Zwischen den
zuckenden Leibern hetzt Emile Ratelband durch die Stuhlrethen
und spritzt mit einer Wasserpistole um sich.

Power-Seminar beim hollandischen Motivationstrainer Emile
Ratelband. »Sie gewinnen mehr Energie, Power und Stérke fir
neue Aufgaben«, verspricht der Prospekt. »Emile Ratelbands
Power-Art durchbricht samtliche Tabus von langweiligen
Seminaren.«

Nach seinem Erfolg in den Niederlanden eroberte der Schuler
des amerikanischen Erfolgstrainers Anthony Robbins Ende 1996
Deutschland. In den Niederlanden sollen damals bereits Uber
300000 Menschen seine Powershow besucht haben. Mehr als
270 Unternehmen will Ratelband bereits geschult haben.
Darunter Apple Computer, Bahlsen, Bauknecht, IBM, Philips,
Siemens-Nixdorf und VW. »Die Seminare in Deutschland
waren sofort restlos ausgebucht«, erzéhlte Wolfgang Lang,
Geschéftsfuhrer des Ratelband Instituts in Bergisch Gladbach
und selbst begeisterter Ratelband-Fan. Mitveranstalter war die
birkenbihl media GmbH, deren Geschéftsfuhrer Lang war. In
dem Prospekt lobte die bekannte Trainerin Vera F. Birkenbihl
Ratelbands Seminare in hdchsten Toénen. »Dieses Seminar
beweist Ihnen: Sie kdnnen die Power entwickeln, die Sie bis
jetzt bei so manchem bewundert haben.« Auch deutsche
Unternehmen wie Eismann Tiefkihlkost &ul3erten sich
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Uberschwanglich Uber den rollandischen Motivationsguru: »Die
Prasentation von Emile war fabehaft. Wir verkaufen nun mit
noch mehr Wéarme unsere Tiefkihlwaren.«

Der hatte seine Biographie langst zur Heldensage stilisiert.
Der Sohn eines hollandischen Béckers war dick und litt unter
Ekzemen, wie sich spéter herausstellte war eine Fleisch-Allergie
daran schuld. Der gelernte Béacker jobbte als Reisefuhrer,
machte dann aus der véterlichen Backerei ein Grol3unternehmen
und verkaufte es. Er exportierte 100000 Brote nach England und
wurde sie nicht los. Er importierte 500 Sets Autofelgen aus
Italien und blieb darauf sitzen. Er spekulierte mit Dollar und
Weil3gold und fiel auf die Nase. Er erffnete eine Pommesbude,
grindete eine Pommesbuden-Kette. 1986 ging er in die USA,
wollte dort eine »Poffertjes-Kette« a la McDonald aufbauen.
Auch das ging in die Hose. Um zu Uberleben, brutzelte er seine
Kartoffelpuffer an Straf3enecken. Dann traf er den Erfolgstrainer
Anthony Raobbins, begleitete ihn Uber Monate und lernte seine
Tricks und Methoden. 1988 begann er mit eigenen Seminaren
und wurde angeblich schnell zum Multimilliondr. Denn seine
Mischung aus Spiel-Show, Psycho-Nachhilfe und Mutprobe
kam an. Ratelbands besonderer Gag war sein exotischer Zoo:
Mit Hilfe von Boas, Skorpionen und Vogelspinnen wollte er
beweisen, wie schnell sich Angste tiberwinden lassen.

Der zehnstiindige Power-Spal? (Kosten 793,50 Mark) begann
mit einem kurzen Film, Szenen aus Musik und Politik. »Wenn
der Verstand nein sagt und das Herz ja, dann hast du ein
Problem«, endet der Film. De Scheinwerfer leuchten auf. Der
Star betritt die Buhne. Atemlos rennt Ratelband durch den Saal
und macht seinem Publikum erst einmal vor, wie man richtig
Beifall klatscht: Die Hande immer schneller
aufeinanderschlagen, dann die Fauste nach vorn strecken, sich
damit auf die Brust trommeln und laut Tgakkaa schreien. »Sie
denken, ich bin bekloppt, aber ich verdiene an einem Sonntag
125 000 Mark,«, schreit der Hollander und stampft dabel so
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kraftig mit dem Fuld auf den Boden, dass das Mikro kracht.
»Wenn jemand zu mir sagt, Ratelband, du bist ja abnormal, dann
ist das ein Kompliment for mich. Yeah! Tgakkaal Ich werde
Ihnen jetzt erkldren, was die Wirklichkeit ist und was ich Ihnen
sage, basiert auf der Wissenschaft NLP.«

Dann fragt er das Publikum: »Wer von den Mannern hier
glaubt, dass er nicht singen kann?« Es melden sich enige.
Ratelband lasst sie aufstehen und ein Geburtstagsstandchen
trdllern. »Wer ist der beste Sanger von Minchen« feuert der
Power-Trainer die Manner an. »ich bin der beste Sanger von
Munchen« grolt die Gruppe zurtick, reil3 die Fauste nach vorn
und schreit Tjakkaa. Doch erst nach der sechsten Wiederholung
ist Ratelband zufrieden.

Um richtig glucklich zu sein, misse man sich selbst kennen,
erklart er. Denn es gehe nicht darum, was passiert, sondern wie
man es bewertet. Er zeigt ein Foto von Ex-Bundeskanzler
Helmut Kohl, wie er gerade mit Eiern beworfen wird und
erklart. »Sie sehen ein Bild und haben ein Gefiihl. Sie haben
keine Wahl. Das wird eine Gewohnheit und Ihre Gewohnheit
bestimmt lhren Charakter und der bestimmt Ihr Schicksal. Sie
mussen daher Thre Gewohnheiten @ndern.« Damit sollen wir
gleich in der Pause anfangen. »Ruhren Sie doch heute mal ihren
Kaffee mit der linken Hand um. Sie missen nur durchhalten.
Nach dem 25 000 Mal kénnen Sie es.«

Man brauche nur anders zu denken und schon wirden ale
Traume wahr, erklart Ratelband. »Wenn Sie wissen, dass Sie es
schaffen, dann haben Sie Charisma.« Der grofite Energiespender
sei dabel die Leidenschaft. »lch bin ja leidenschaftlich,
deswegen schwitze ich auch. Wie lange ist es her, dass Sie einen
Verkaufer gesehen haben, der schwitzt< Wie ein gehetztes Tier
rennt der Hollander durch den Saal und redet ohne Punkt und
Komma auf sein Publikum ein. Schweif3édche rinnen Uber sein
Gesicht. Seine Mimik wirkt verkrampft. Beim L&cheln zeigt er
die Zéhne, so aswolle er gleich zubeil3en.
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Nach der Mittagspause (es gibt nur vegetarisches Essen,
Ratelband lehnt Fleisch und Molkereiprodukte ab), erzahlt der
Motivationstrainer endlos lange Geschichten. Erst wird eine
Situation negativ dargestellt, mit einem sténdigen »Scheil3el«
unterlegt. Kostprobe: Stellen Sie sich vor, Sie wachen am
Morgen auf und sehen das Gesicht Ihrer Frau und denken sich,
Scheil3e! Sie gehen ins Bad und schauen in den Spiegel,
Scheifel Dann wird dieselbe Situation positiv geschildert.
Ratelbands Tipp: »Sie mussen am Abend nach Hause kommen
und lhrer Frau sagen, dass Sie der Beste sind. Tgakkaal Dann
haben Sie Charisma entwickelt.«

Unser Korper kann unsere Gefuihle éndern, lautet die nachste
Lektion. Damit die Teilnehmer das auch wirklich glauben, l&asst
er sie 40 Minuten zu fetziger Diskomusik tanzen. Danach liegen
die meisten erschopft auf dem Boden.

Es folgt eine Erkl&rung Uber die Macht der Bilder. Dann halt
Ratelband die Titelseite der FAZ hoch. »Das liest man doch nur,
wenn man mussk, sagt der Hollénder. Es folgt Die Welt (»Da
verstehe ich schon ab und zu etwas«) und schliefdich die Bild-
Zeitung (»Das gibt doch schon ein besseres Gefiihl«). Dann
verrdt e, warum sein Buch Der Feuerldufer auch in
Deutschland so gut lauft: Es ist mit demselben Buchstabentyp
geschrieben wie Bild am Sonntag.

Am spaten Nachmittag wird es spannend. »Wer hat Angst vor
Schlangen«, fragt Ratelband. Ein junger Mann meldet sich und
wird auf die Buhne gerufen. Er sei vor Angst wie geldhmt, wenn
er eine Schlange sehe, erzahlt er. »Angste sind nur Gefiihle und
die konnen Sie andern. Wir machen das hier in sieben Minuten,
tont der Trainer. Er lasst sich von dem jungen Mann detailliert
beschreiben, wie eine Schlange aussieht, sich anfthlt und
schmeckt. Danach soll er dieselben Fragen fur seinen Hund
beantworten. Dann wird ein grof3er Kasten reingefahren. »Wer
ist der beste Schlangenfénger von Minchen«, feuert Ratelband
den jungen Mann an und nach mehreren Tgakkaa- Schreien wird
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die Kiste aufgemacht. Wahrend Ratelband pausenlos der
Schlange die positiven Eigenschaften des Hundes zuordnet, legt
sich der junge Mann z6gernd die Boa um den Hals. »Jetzt
brauchen Sie vor nichts mehr Angst zu haben. Sie sind kein
Opfer mehr«, gratuliert ihm der Power-Trainer. Laute Musik
ertont, Ratelband tanzt, das Publikum applaudiert und der junge
Mann geniefdt seinen Erfolg.

Um halb neun Uhr abends ist es dann soweit. Das Seminar
nadhert sich seinem Hohepunkt: dem Lauf Uber gliihende Kohlen.
Nach ein paar kurzen Anweisungen: Blick nach oben, die Worte
»kihles Moos« auf den Lippen und am Ende der Tgakkaa
Schrei, werden die Teilnehmer nach drauen entlassen.
Waéhrend Ratelband unaufhorlich »kiihles Moos, kilhles Moos«
ins Mikro murmelt, laufen sie Uber die Qut. Manche reagieren
euphorisch, andere zeigen sich weniger beeindruckt. Einige
klagen Uber ein unangenehmes Kribbeln und Brennen in den
Fulken.

Die Mehrheit der Teilnehmer, darunter Hausfrauen,
Studenten, Verkaufer, Manager und Unternehmer sind von der
Power-Show begeistert. Und damit es auch die letzten Zwelifler
kapieren, schreit Ratelband am Schluss ins Mikro: »Wer ist der
grote Kommunikator in Europa? Ratelband ist der grofdte
Kommunikator in Europa. Tgakkaa!!«

Die Medien - vor alem das Fernsehen - feierten Ratelband als
neuen Star. Schliefdlich ermdglichte sein Wander-Zoo schone
Bilder und eine dicke Vogelspinne auf dem nackten Oberkorper
eines jungen Mannes war so ganz nach dem Geschmack vieler
Sender.

Sogar bel Sabine Christiansen durfte der Hollander auftreten
und seine Spriche klopfen. In der Sendung des
Deutschlandfunks »Dicke Geschéfte - dinne Erfolge« am 18.
Juni 1997 zeigte Ratelband sein wahres Gesicht. Eine
zugeschaltete Horerin hatte sich dartber beklagt, wie sehr sich
ihr Mann nach mehreren Personlichkeitstrainings verandert
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habe. Daraufhin speiste Ratelband die Frau mit den Worten ab:
»Also was kdnnen Sie machen, um Ihren Mann zu motivieren?
Vieleicht mal eine kleine Unterhose kaufen oder ihm abends,
wenn er nach Hause kommt, mal schon und sauber die Stiefel
(Pantoffeln?) fertig machen oder herrliches Essen kochen.... Thr
Mann hat sich vielleicht gedndert und er mochte eine richtige
Frau haben und nicht eine emanzipierte Frau.«

Auch auf dem Kongress des Bundes Deutscher
Verkaufsforderer und Trainer eV. (BDVT) im Mal 1998 lieferte
Ratelband ein weiteres Beispiel fur seine menschenverachtende
Einstellung. »lch bin anders, aber sie brauchen jemand in
Deutschland, der anders ist«, schrie er ins Publikum. »Sie
jammern doch nur Gber die vier Millionen Arbeitslosen.« Dann
erklarte er, wie Arbeitsbeschaffung a la Ratelband funktioniert
und erzahlte von einer arbeitslosen Seminarteilnehmerin: »Die
Frau hatte stréhnige Haare und war fett wie die Sau. Der habe
ich gesagt, sie soll sich erst mal frisieren und waschen, damit sie
nicht so stinkt, und sich dann bewerben.«

Die urspriinglich beabsichtigte Diskussion Uber den Nutzen
von Motivationsshows kam Uberhaupt nicht zustande, da
Ratelband jegliches fachliche Gespréch torpedierte. Erst spritzte
e mit einer riesigen Wasserpistole das Publikum nass, dann
stulpte er sich eine Kasperlmitze Uber, brillte Tgakkaa und
erklarte, er s schliedlich Entertainer und kein Trainer.
»Manche Leute sagen, das ist Gehirnwasche. Ich sage, das ist
Blddsinn«, behauptete Ratelband. Die Wirklichkeit sei nur eine
[lluson und sie andere sich zudem im Laufe der Zeit. »Wir
sagen Napoleon war gut, Hitler war ein Scheil%kerl. Warum?
Napoleon war auch ein Schweinehund, aber das ist eben schon
200 Jahre her«, brillte der gelernte Backer und stampfte mit
dem Ful auf den Tisch. Das Publikum - tGberwiegend Trainer -
war gespalten. Wahrend sich die einen schockiert Gber die
menschenverachtenden Spriche des Hollanders zeigten,
bewunderten ihn viele fur seine gekonnten Show-Einlagen.
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Im Oktober 1998 bekam Ratelband bei RTL 2 eine eigene
Fernsehshow »Tgakkaa - Du schaffst es« am Sonntagabend zur
besten Sendezeit. Dort sollte er seine Gaste in dreizehn Folgen
von ihren Angsten und Hemmungen befreien. »Jeder, der unter
Angsten,  Phobien, Hemmungen oder  mangelndem
Selbstvertrauen leidet, kann sich bel Ratelbands Sendung
bewerben und bekommt »exklusive Trainerstunden vom Meister
personlich«, heif% es in der Pressemitteilung von RTL 2. »Die
Kamera it mit dabel, wenn aus Angsthasen Superméanner
werden.« In einer der ersten Folgen besuchte Ratelband eine
Frau, die unter einer schweren Agoraphobie litt und deshalb seit
Jahren nicht mehr das Haus verlassen hatte. Nachdem Ratelband
sie im Wohnzimmer mit seinen Sprichen platt geredet hatte,
stieg die Frau mit ihm in sein Auto und wagte sich damit zum
ersten Mal seit Jahren aus dem Haus. Wahrend die Kamera das
angstverzerrte Gesicht der Frau in GrolRaufnahme zeigte,
quasselte Ratelband ungeniert weiter.

Nach Ansicht des Psychotherapeuten Gunther Scheich
bewegte sich der Motivationsguru damit am Rande der
Legalitdt, da er Menschen mit massiven Angststérungen
behandelte, ohne  irgendwelche  medizinischen  oder
psychiatrischen Kenntnisse zu besitzen. Zumindest aber verstiefd
die Zurschaustellung von angstbesetzten, psychisch schwer
gestoérten Menschen gegen die guten Sitten. Als ein Fernsehteam
von Pro 7 die Frau spédter noch einmal besuchte, klagte diese
darlber, dass es ihr jetzt noch schlechter gehe und dass
Ratelband sich nach der Sendung nie wieder gemeldet habe.

Dann wurde es auffallend ruhig um Emile Ratelband. Seine
Internet-Seite war verwaist und in der Szene wurde von
schweren Depressionen gemunkelt. 1999 tauchte er dann wieder
im Programm von Jirgen Holler auf und wurde dort als der
»teuerste Trainer Europas« prasentiert. Nach der Pleite von
Holler hat er sich offenbar wieder nach Holland zurtickgezogen.
Zumindest fand man im Ma 2002 auf seiner Website fast

-106-



ausschliefdlich hollandische Eintrége.

-107-



Der Money-Miunchhausen
Die Karriere des Finanzgurus Bodo
Schaéfer

Der Zeitpunkt war optimal. Die New Economy war gerade im
Aufwind. Die Borse hatte die Gier nach dem schnellen Geld
angeheizt. Als Bodo Schéfers Buch Der Weg zur finanziellen
Freihet. In sieben Jahren die erste Million 1998 auf den Markt
kam, avancierte es daher schnell zum Bestsdller.

Die Medien feierten den selbsternannten Money-Coach. »Der
in den USA geschulte Coach und Buchautor versteht es, auf
seinen Seminaren, die Teilnehmer fir das Thema Geld zu
gewinnen und innere Blockaden zu Uberwinden«, schrieb
Capital. »Es gibt sichere Wege, um mit gutem Gewissen die
erste Million zu erreichen -Bodo Schéfer zeigt es Ihnen!« lobte
der Fernsehsender ntv. Ob in Frauenzeitschriften oder
Takshows - Bodo Schafer war présent und predigte, dass
Reichtum en Geburtsrecht sei und man ihn sich nur holen
musste. Bel der Takshow von Hans Meiser beschimpfte er
konservative Anleger und gab Finanztipps, die jedem seridsen
Finanzberater die Haare zu Berge stehen lassen. So riet er
ernsthaft, bereits abbezahlte Immobilien mit 150 Prozent zu
belelhen und das Geld in Fonds zu investieren - ein
verhangnisvoller Tipp, der so manchen Immobilienbesitzer in
Schwierigkeiten gebracht haben dirfte. Doch da konnte der
Unsinn noch so grof3 sein, Bodo Schéfer wurde gefeiert. Denn
mit seiner cleveren Mischung aus Psychotricks und Geldtipps
hatte der damals 38- Jahrige eine MarktlGicke entdeckt.

Bis zu 300 Menschen, darunter vide Akademiker und
Selbstandige, stromten zu seinem Ein- Tages-Seminar »Der Weg
zur finanziellen Freiheit«. Kosten: 800 Mark. Umsatz: 240000
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Mark pro Tag fur seine 1998 gegrindete Firma Schafer Finanz
Coaching GmbH in Bergisch Gladbach.

Die Seminare waren perfekt inszenierte Verkaufsshows -
Butterfahrten in Gelddingen sozusagen. Angeheizt durch
Schéfers Versprechungen buchten durchschnittlich 40 Prozent
das Folge-Seminar und zumindest ein Buch oder ein Video des
Geldgurus erstand fast jeder.

Es begann wie bel jeder guten Show. Bevor der Star die
Bihne betritt, wird er erst einmal gebihrend angekindigt.
»Bodo Schéfer hat Uber 2000 Bucher gelesen, Uber 200
Seminare besucht und erfolgreiche Coaches gehabt«, verkiindete
Schéfers Mitarbeiter Thilo Schneider. »Daraus haben wir fur Sie
ein sehr gutes Seminarkonzept entwickelt.«

Applaus. Auftritt von Bodo Schéfer. Grauer Anzug mit
Weste, Schlips und sorgfdtig drapiertem Einstecktuch, en
smartes Lacheln auf den Lippen. »Was glauben Sie, wie viele
Menschen bereit wéren, wie Sie einen Tag fur ihre Finanzen zu
investieren, fragt er das Publikum. »Nur zwei Prozent tun
das.« Und dabei ist sein Sminar doch Gold wert. Schliefdich
gibt er nicht irgendwel che Finanztipps, sondern erklart, wie man
in sieben Jahren Millioné&r wird. Dramaturgie und Auftreten sind
wohl durchdacht. Im Gegensatz zu den anderen Erfolgstrainern
verzichtet Schafer auf medientechnischen Firlefanz wie
Nebelschwaden und Lichtorgeln. Er will seriés wirken.

Auffallend ist dabel seine Uberzogen kinstliche und
suggestive Gestik. »Wer von Ihnen wirde gern mehr sparen?«
fragt Schéfer und hebt dabei seinen rechten Arm demonstrativ
hoch. Das Publikum folgt ihm automatisch. Die Arme gehen in
die Hohe.

»Einfach spitze, wie der das rUberbringt, so glaubhaft«,
schwarmt eine junge Frau. Auch ihre Bekannte ist begeistert von

dem Gdd-Trainer. Bodo Schafer kommt an, vor allem bei
Frauen. Deshab hat er auch zusammen mit der ntv-Moderatorin
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Carola Ferstl ein Buch uber Frauen und Geld geschrieben.
»Frauen missen sich einen finanziellen Intimbereich aufbauen
und sich nicht nach den Mannern richten«, sagt er. Das sei
namlich das Allerdimmste und schon hat er auch die letzten
noch zweifelnden Frauenherzen erobert.

Wer reich werden will, braucht Personlichkeit, lautet Schéfers
wichtigste Regel und deshab gibt es erst einmal ein paar
Psychotipps. »Essen Sie Obst und verzichten Sie auf Fleisch,
predigt der Vegetarier. »Dann brauchen Sie auch viel weniger
Schlaf.« Mehr as vier Stunden pro Nacht seien zuviel. Denn
wer weniger schléft, hat mehr Zeit zum Lesen. Mindestens zwel
Bicher pro Woche verordnet er den Mochtegern-Millionéaren.
»Wenn Sie das nicht schaffen, dann kaufen sie sich ein Buch
Uber Schnelllesen«, sagt Bodo Schéfer. Dann kénne man auch
ein 300seitiges Fachbuch in drei Stunden lesen. Und tberhaupt,
er finde es ganz schlimm, wenn die Leute in die Buchhandlung
gehen und nur ein Buch kaufen. Er kaufe immer gleich
mindestens 50. Auch der Besuch von Seminaren ist hilfreich,
denn schliefdich lernen wir durch Nachahmung.

Das dlerwichtigste fur den Milliondr in spe ist jedoch
Selbstvertrauen und davon haben wir ale vie zu wenig.
Warum? Weil 85 Prozent aller Presseberichte negativ sind, sagt
Bodo Schéfer. Doch bezahlt werde man immer nach seinem
Selbstvertrauen. Nur wer an sich glaubt, macht auch Kohle.
»Wir unterschétzen uns ale, wir sind viel besser as wir
denken«, schmeichelt Schafer dem Publikum.

NatUrlich gibt es auch dafir ein paar Tricks aus Bodo's
Wundertite. »Schreiben Sie ein Erfolggourna und notieren Sie
sich darin jeden Tag mindestens funf Dinge, die lhnen gut
gelungen sind, rét er. Das misse nichts Grof3es sein. Vielleicht
hat man einen Menschen zum Lachen gebracht oder einer alten
Dame die Tur aufgehaten. Wer das drei Monate macht, der
verdient garantiert 20 Prozent mehr, sagt Schafer. Und wer auf
Nummer sicher gehen will, der kauft am besten sein
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»Erfolggournal« mit Golddruck und hochwertigem Einband.
Kostet namlich nur 98 Mark und ist garantiert eine »Investition
in lhre Zukunft«. Auch en Traumabum soll gute Dienste
leisten. Da klebt man dann Bildchen von seinem Traumauto
oder seinem Traumpartner ein und schreibt dazu, was man alles
erreichen mochte. »Das verwirklicht sich automatisch«, sagt
Schafer. Das habe er schliefdich selbst ausprobiert. Und
Uberhaupt, ist es ganz leicht, mehr Geld zu verdienen. Wer
selbsténdig ist, der braucht doch nur im néchsten Monat einfach
20 Prozent mehr von seinen Kunden verlangen. »Da verlieren
Sie hochstens vier Prozent Ihrer Kunden«, behauptet Schéfer.
Und wer mehr Kohle von seinem Chef will, der solle sich eine
Liste mit 15 Punkten machen, warum ihm mehr Geld zustehe.
»Fordern Sie 20 Prozent mehr und begriinden Sie es«, rat der
Guru. »Das klappt.« Und natirlich braucht man das richtige
Marketing. »Positionieren Sie sich als Experte und lesen Sie
jeden Monat ein Buch Uber Marketing«, rét Schéfer, der sich
angeblich jeden Tag eine Stunde Zeit nimmt, um Uber seine
Situation nachzudenken. Der Schllissdl zum Reichtum liege
darin, dass man nur das tut, was man mag. »Sie kdnnen es sich
nicht leisten, auch nur einen Tag langer in einem Job zu bleiben,
den sie nicht lieben«, mahnt er. Aufgaben, die man nicht mag -
wie etwa Buchhaltung oder Hemdenblgeln, solle man
delegieren und die Zeit sinnvoller nutzen.

Aufpassen muss man alerdings bei seinen Freunden. Wer
nicht mit einem wachsen wolle, der misse aus dem
Freundeskreis aussortiert werden. Schliefdlich kann kein M ensch
hochkommen, wenn e stéandig von Jammerlappen und
Miesepetern heruntergezogen wird. »Entweder Sie vergessen
Ihre Ziele oder Thre Freundex, rét der Geld-Trainer. Und dann
gibt es noch die 72-StundenRegel. Alles, was wir uns
vornehmen, mussen wir innerhalb von 72 Stunden anfangen,
sonst stehen die Chancen 99:1 gegen uns.

Woher die Zahlen kommen? Bodo Schéfer weil} es auch
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nicht. Er jongliert gern mit Zahlen. Wer von seinem 18. bis zum
65. Lebengahr eine Mark pro Tag spart und mit 12 Prozent
anlegt, ist bereits Millionar. Wer jeden Monat 7500 Mark zu 15
Prozent anlegt, braucht dazu sogar nur sieben Jahre. Das
beeindruckt. Auch US-Millionéren hat der Geld-Guru auf die
Finger geschaut. Nur jeder zehnte gab mehr as 44 900 Dollar
fur sein Auto oder mehr as 999 Dollar fur seinen teuersten
Anzug aus. Denn Milliondre sind geizig. Sie leben von einem
fixen Einkommen, fihren einen privaten Budgetplan, lassen
meist ihre Ehefrauen das Geld managen und tbernehmen immer
die volle Verantwortung. »Schuld haben immer wir selbst,
predigt Bodo Schéafer. Wenn die Gesundheitsreform manche
Arzte in die Existenznot treibt, dann miissten sie eben etwas aus
der Situation machen.

Dann wird es metaphysisch. »Unsere aul3ere Welt ist immer
nur eine Reflexion unser inneren Welt«, sagt Schéfer. Wer reich
werden wolle, misse die Zukunft entsprechend designen und
sich eine neue Sicht der Probleme aneignen. »Sie konnen Geld
nicht von lhrer Lebensvision trennen«, mahnt der Geld-Prophet
und erzéhlt von seinem Freund, der seit einem Unfal im
Rollstuhl sitzt und heute einer der gliicklichsten Menschen der
Welt sai. So gliicklich, dass er angeblich gar nicht mehr gesund
sein moéchte.

Wahrend Bodo Schéfer den Teilnehmern seine Erfolgstipps
einhammert, durfen diese die Luckentexte in ihren
Arbeitsmappen ausfillen und dabel Sétze ergdnzen wie zum
Beispiel »Zeigen Sie Stérke, nicht Zweifel« oder »Fordern Sie
Geld«. Zum Nachdenken bleibt dabel allerdings keine Zeit.

Vor der ersten Pause fragt der Geld-Trainer die Erwartungen
der Teilnehmer ab. In kleinen Gruppen sollen sie ihre Wiinsche
sammeln. Manche wollen ihre Angst vor dem Risiko besser in
den Griff bekommen, andere ihre Schulden loswerden. Einige
erhoffen sich Hilfen bei der Suche nach einem guten
Finanzberater, andere erwarten sich konkrete Anlagetipps. Bodo
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Schéfer geht nur kurz auf die Punkte ein, seine Antworten sind
zum Tell durftig. Wer einen guten Finanzberater sucht, der solle
vermogende Freunde oder seinen Steuerberater fragen. Wer
wissen will, wann er seine Aktien wieder verkaufen soll, der
misse sich vor alem auf sein Feeling verlassen. Bereits jetzt
dammert es den ersten, dass sie im Seminar nicht das erfahren,
was sie eigentlich wissen mochten.

Schon in der ersten Pause ist der Buchertisch umringt. Sein
Buch, sein Kassettenkurs Die Gesetze fur Gewinner und sein
Erfolggournal gehen weg wie warme Semmeln.

Als die Tellnehmer dann, gestarkt durch Obst und bepackt mit
Bichern, an ihren Platz zuriickkehren, liegt ein Zettel auf ihrem

Stuhl.  Werbung fir Bodo Schéafers Dreitageseminar
»Durchbruch zum finanziellen Erfolg« zum Sonderpreis von
1960,40 Mark statt 2760,80 Mark, zahlbar auch in zinslosen
Raten.

Dann geht's weiter mit Psychotipps. »Sie brauchen die
richtige Einstellung zum Geld«, sagt der Money Coach. »Wenn
Sie Geld positiv besetzen, dann ziehen Sie es automatisch an.«
Doch leider sind wir fasch konditioniert. Geld gilt als
schmutzig, verdirbt den Charakter. Bodo Schéfer liebt das Geld.
Er dstreichelt gern Goldbarren und hat sogar seinen Hund
»Money« genannt. Wie bekommt man nun das richtige Gefuhl
zum Mammon? Schéfers Tipp: »Tragen Sie immer einen
Tausendmarkschein bei sich, dann lernen Sie, sich mit Geld
wohl zu fuhlen.« Wer Angst hat, den Tausender zu verlieren
oder auszugeben, der traut sich nur selbst nicht Gber den Weg.
Kurz: Es fehlt ihm an Personlichkeit.

Dabei kann ihm dann ein Coach helfen. Bodo Schéfer erzahlt
pausenlos von seinem. Der heifdt Daniel S. Pena und kaufte mit
820 Dollar eine Olfirma, die nach acht Jahren 400 Millionen
Dollar wert war. Heute besitzt er ein Schloss in Schottland und
halt dort siindhaft teure Kurse fir Leute ab, die gern reicher
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waren.

Doch wie findet man seinen Coach? Bodo Schéfer weicht aus.
»Je eher sie wissen, was sie wollen, desto eher finden sie einen
Experten«, speist er den Fragenden ab. Das Vermeiden von
konkreten Antworten hat System und durchzieht das gesamte
Seminar. Als Schéfer betont, wie wichtig ein guter Steuerberater
ist, bittet ihn ein Teilnehmer, ihm doch einen zu nennen. Der
Trainer stockt kurz, dann sagt er »Meiner verlangt funf
Millionen im Jahr«. Der Telnehmer l&sst sich nicht
beeindrucken. »Das macht ja nichts, wie heif¥ er denn?« Da
verschlégt es selbst dem rhetorisch gewandten Schéfer erst
einmal die Sprache. Einen Moment ist er ruhig, dann lenkt er ab:
»Das sage ich lhnen spéter.«

Kurz vor der Mittagspause wird massv Werbung fir das
Dreitageseminar gemacht. Schéafers Mitarbeiter Thilo Schneider
tut sein Bestes. »Wenn Sie das Seminar besuchen, sparen Sie
Zeit, Energie und Geld«, bekniet er das Publikum. »lhre
negativen Glaubenssdtze werden in positive umgewandelt. Sie
bekommen 100 Prozent Vertrauen in Aktien, erstellen finf
Finanzpléne und erfahren, wie Sie einen guten Anlageberater
finden. Ich mochte daher eine Einladung aussprechen, die Sie
nur annehmen koénnen.« Blof3 individuelle Tipps gibt's bei 200
Teillnehmern dort wohl auch nicht.

Am Nachmittag wird es etwas konkreter. »Konsumschulden
sind doof«, sagt Bodo Schéfer. Zwel Millionen Haushalte sind
hoffnungslos verschuldet. »Die nehmen sich die Belohnung
schon vorweg und berauben sich damit Ihrer Motivation«, weifd
der Hobbypsychologe und predigt: »Ausgeben muss wehtun.
Zerschneiden Sie Ihre Kreditkarte. Stecken Sie sich einen Zettel
mit dem Satz >Ist das wirklich notwendig< in Ihren Geldbeutel.
Kaufen Sie sich keinen Neuwagen, wenn Sie nicht zwei bis drel
Millionen haben. Mehr als das zweifache Monatsgehalt darf ein
Auto nicht kosten.« Die Teilnehmer fressen ihm langst aus der
Hand. »Soll ich mein neues Auto jetzt wieder verkaufen, fragt
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ein junger Mann ernsthaft.

Wer reich werden will, muss sparen, lautet Schéfers
Botschaft. Doch statt am Ende des Monats das wegzulegen, was
Ubrig bleibt, sollte man am Monatsanfang zehn Prozent des
Gehalts auf ein Extra-Konto einzahlen und das dann in Aktien
anlegen. Durchschnittlich zwolf Prozent seien da schon drin.
»Wer an finanzielle Freiheit glaubt, der glaubt auch an zwolf
Prozent«, sagt der Geld-Trainer.

Der Weg zum Reichtum fuhrt dabei Uber die drei Eimer-
Theorie: einer fir den finanziellen Schutz, gefullt mit dem
Sechsfachen des monatlichen Bedarfs in bar oder Gold, einer fir
die finanzielle Sicherheit, angelegt in Aktien, und der dritte mit
dem Spielgeld zum Spekulieren fur die finanzielle Freheit.
Konkrete Anlagetipps? Dafur gibt es ja das Dreitagesseminar,
auf das die Tellnehmer freundlicherweise noch mehrmals
hingewiesen werden. Langsam dammert es dem Besucher. Das
Tagesseminar als Verkaufsshow fir das Dreitageseminar?
»Aber ich muss doch verkaufen«, sagt der Geld-Guru
unschuldig.

Unfassbar, aber wahr: Die banalen Erfolgsrezepte garniert mit
suggestiven Fragen und wohl dosierten Streicheleinheiten firs

Publikum kamen an. Der Bichertisch war langst leergefegt
und wie berauscht von der Aussicht auf ihre erste Million
verlief3en viele den Sadl.

Komischerweise fragte nie jemand nach, woher Bodo Schafer
eigentlich kam, was er vorher gemacht hatte und vor allem, was
ihn eigentlich als Geld- Trainer qualifizierte.

So konnte er ungestort seine Legende verbreiten. Mit 26 sai er
pleite gewesen, habe Schulden gehabt wund unter
Magenproblemen gelitten. Doch schon mit 30 war er Millionar.

Aber was Schéfer wirklich gemacht hat, ist bis heute ein
Geheimnis. Er sa von zu Hause abgehauen, habe sich in den
USA und Mexiko mit Werbefilmen oder Modell- Auftragen
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durchgeschlagen, erzdhlen Menschen, die ihn schon lange
kennen. In Mexiko habe er dann mit 24 Jahren eine Frau aus
einer sehr reichen Familie des Landes gehelratet und sich mit
verschiedenen Jobs Uber Wasser gehalten, wovon seine Frau
nicht gerade begeistert war. Die Ehe scheiterte. Dann soll er
versucht haben, mexikanische Waren nach Deutschland zu
importieren - ohne Erfolg. »m Alter von 26 Jahren lernte ich
einen Mann kennen, der mir die Prinzipien des Wohlstands
beibrachte. Nur vier Jahre spater konnte ich von den Zinsen
meines Geldes leben«, schreibt er in seinem Buch.

In einer Sendung in BR-Alpha im Mai 1999 klang das alles
anders. »Mit 16 Jahren wandert Bodo Schéfer in die USA aus,
um in Kalifornien die Highschool zu besuchen. Fasziniert vom
Thema Geld, fand er dort schnell Anschluss an vermégende
Menschen, die ihn unterstiitzen«, heil?t es dort. »Nach dem Jura-
Studium (Deutschland und Mexiko) begann Schéfer seine
Karriere zunachst im Marketing und stieg innerhalb von
wenigen Jahren zum Marketingdirektor eines amerikanischen
Top-Konzerns auf. Er verdiente auf3ergewohnlich gut und mit
Hilfe seiner Mentoren gelang es ihm innerhalb weniger Jahre,
ein Vermogen von mehreren Millionen Markt aufzubauen.«

Die Wahrheit durfte dagegen erstaunlich banal sein. So hat
das ARD-Magazin Plusminus im Juli 2000 herausgefunden,
dass Schéfer bereits seit 1989 bei der HMI, dem Strukturvertrieb
der HamburgMannheimer-Versicherung, tétig war. Da war
Schéfer, der am 10. September 1960 geboren ist, 29 Jahre alt.
Doch warum arbeitet jemand bei einem Strukturvertrieb, wenn
er doch von seinen Zinsen leben kann? Bei der HMI blieb er
zumindest bis 1992. In der Firmenzeitschrift HMI-Profil 6/92
wird Schéfer als bester Strukki in der 4erGruppe erwahnt und im
HMI-Profil 12/1992 belegt die Geschéftsstelle Erfurt mit dem
Geschéftstellenleiter Bodo Schéfer Platz 16.

Schliefdich waren die neuen Bundesdander damals ein wahres
Paradies fur Versicherungsvertreter. Doch lange wahrte die
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Goldgrébersituation nicht. Viele der damaligen Umsatzraketen
bei den Strukturvertrieben sind daher schnell wieder sang- und
klanglos verschwunden. Vermutlich gehorte auch Schéfer dazu.
Als so genannter 4er hat man normalerweise etwa 30 bis 100
produzierende Mitarbeiter. Der Verdienst ist stets abhangig vom
Strukturaufbau, das heif3t davon, wie viele Mitarbeiter fir einen
arbeiten (siehe Kapitel »Dankbare Fans«) und kann daher stark
variieren. Im »Westen« benttigte ein durchschnittlicher
Mitarbeiter etwa drei bis vier Jahre bis er die Stufe 4 erreicht
hatte und verdiente im Durchschnitt zwischen 6000 und 12000
Mark pro Monat. Im »Osten« ging es damals schneller und es
waren hohere Einkommen mdglich. In der HMI-Karriere sind
die 4er so etwas wie das mittlere Management eines
Unternehmens. Bis an die Spitze und zu Spitzenverdiensten hat
es Schafer offenbar damals nicht gebracht. Denn auch nach
seiner HMI-Zeit setzte sich der angebliche Millionar nicht zur
Ruhe, sondern heuerte beim néchsten Strukturvertrieb an und
verscherbelte bei NSA Wasserfilter und Vitamine.

Auch der weitere Berufsweg Schéfers bleibt ratselhaft. »Ich
hatte fur den Zeitraum von mehr als einem Jahr ene
Schaffenspause eingelegt«, schreibt er in seinem Buch. Dann
habe er auf einer Veranstaltung in London den Olmilliardar Dan
Pena kennen gelernt und diesen as Coach gewonnen. Laut
seinem Buch hat er mit ihm eine Firma gegrindet und nach
sechs Monaten haben sich ihre Wege wieder getrennt, »weil ich
mich nur noch meiner Aufgabe widmen wollte.« In BR-Alpha
klang das so: »Mit seinem letzten Mentor, einem
amerikanischen Olmilliardar grundete er eine
Unternehmensberatung, die Firmen konsolidierte und mit
Gewinn an die Borse brachte.«

Und dem Finanzmagazin Focus Money erzahlte er: »Pena half
mir, mit meinem Geld besser zurechtzukommen. Nach
zweieinhab Jahren lag die erste Million auf meinem Konto. Mit
30 konnte ich bequem von meinen Zinsen leben.«
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Laut Recherchen von Plusminus war jedoch alles ganz anders.
Im August 1996 soll Schéfer lediglich sieben Wochen als
Ubersetzer fur Pena gearbeitet haben. »Ich mochte seine Art
nicht, wie er mit den Seminarteilnehmern umgegangen ist, ich
hatte das Gefiihl, dass er die Informationen verdreht hat«, sagte
Pena dem ARD-Magazin. Deshalb habe er ihn auch schnell
wieder gefeuert. Pena: »Wir machen alle Fehler im Leben. Bodo
Schéfer war mein Fehler.«

Allerdings ist der exzentrische Milliardér auch ein ziemlich
merkwirdiger Zeitgenosse. »Wenn Sie einen Freund suchen,
dann kaufen Sie sich einen Hund, rét der laut Eigenwerbung
»erfolgreichste Business Coach des Planeten«. Schliefdlich
kénne man sich mit Geld jedes Glick der Welt kaufen. Dabel
setzt der stolze VietnamKampfer und Waffensammler auf
Harte: Ob im Krieg oder im Geschéft, es siege stets nur der
Starkste.

Schéfer selbst aullerte sich zumindest ffentlich nicht zu den
Vorwirfen. Bodo Schéfers Lebendauf ist daher offenbar vor
allem eine Machensammlung.

Auch Schéfers Bestseller wére vermutlich durchaus einmal
eine genaue Analyse wert. Immer wieder wurde gemunkelt, dass
Schéfer in seinem Buch dreist von anderen Werken
abgeschrieben habe. Ahnlichkeiten soll es vor alem mit dem
Buch von Suze Orman The 9 Steps to Financial Freedom geben.
Zumindest aber bei seinen Seminarunterlagen hat Schéfer
kréftig geklaut. So zeigen seine Arbeitsbldtter zum Seminar
»Durchbruch  zum finanziellen Erfolg«, die mit dem
Copyrightvermerk »1999 Schéfer Finanz Coaching GmbH«
versehen sind, eine auffallende Ahnlichkeit mit den Unterlagen
des von Anthony Robbins angebotenen Seminars »Wealth
Mastery« mit Copyrightvermerk »1998 Robbins Research
International Inc«. Zum Teil sind die Uberschriften der
L ickentexte und Checklisten sogar identisch, zum Teil sind sie
nur minimal abgewandelt. Dann heil% es zum Beispiel statt wie
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bei Robhins »Die 5 Lektionen im Meaistern des Lebens« bei
Schéfer »5 Gebiete des Lebens meistern«.

Offenbar passt auch zu Schéfer der typische Strukki-Spruch:
»Besser genial geklaut als beschissen krelert«. Viele
Versicherungsvertreter durften Schéafer noch aus seiner HMI-
Zeit kennen. Doch offentlich ausgepackt hat bisher keiner und
daher lassen sich die teils brisanten Informationen ehemaliger
Weggefahrten auch nicht verwenden. Die Angst vor der
Offentlichkeit liegt vermutlich einmal an der korrupten Branche,
in der wohl fast jeder seine Leichen im Keler hat und zum
anderen an der Angst, es sich mit einem erfolgreichen Ex-
Strukki zu verderben. Schliefdich kdonnte man irgendwann
vielleicht einmal  von ihm profitieren. So wie sen
Geschéftspartner Bernd Reintgen, der als »einer der fihrenden
Experten fur Investmentfonds in Deutschland und Europax
vorgestellt wurde. Laut dem ARD-Magazin Plusminus hatte
Reintgen davor jedoch lediglich Versicherungen fir die Debeka
verkauft. Fragen der Redaktion zu seiner Kompetenz in Sachen
Fonds beantwortete er nicht.

»Abzocktricks aus der Mottenkiste, gepaart mit handfester
Selbstbereicherung«, kommentierte das ZDF-Magazin Fakt am
25. September 2000 Schafers Geschédfte mit Reintgen. So
wurden in den Zeitschriften der Schéfer Finanz Coaching GmbH
so genannte »Schéfer Musterdepots« der Firma Reintgen
Portfolio Consulting GmbH angepriesen und auf Seminaren
traten Firmenboss Bernd Reintgen und Schafer gemeinsam auf.
Was das Publikum nicht wusste: Die Vorzeigefirma gehort zu
Uber 50 Prozent Schéfer. Wandten sich Seminarteilnehmer daher
an Reintgen und bezahlten ihn fir seine Beratung, verdiente
Schéfer mit.

Das Geschéft lief préchtig. Die Tellnehmer stromten in
Schéfers Seminare und die Medien schwéarmten weliter Uber den
smarten Geld-Guru. Doch dann kam ales anders. Anfang Juni
2000 war die Firma Schafer Finanz Coaching GmbH pl6tzlich
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pleite. Auf rund 1,7 Millionen Mark beliefen sich die Schulden.
Betroffen waren Hotels, Verlage, Druckereien, Referenten und
Veranstaltungsagenturen.  Allein dem Maritim Hotel Koln
schuldete die Firma tber 200 000 Mark und auch beim Verlag
Moderne Industrie soll man mit einem sechsstelligen Betrag in
der Kreide gestanden haben. Grofder Glaubiger mit 400000
Mark Aul3ensténden war die Birkenbihl Gruppe, die inzwischen
unter dem Namen add!brain firmierte. Leidtragende war auch
eine Druckerei aus Monchengladbach, in der Schéfers
Unternehmen seine Prospekte drucken lief3 und denen es 100000
Mark schuldete. »Da kann man nur mit absoluter Wut und
Unverstandnis reagieren. Das kann man einfach gar nicht
begreifen«, sagte der Prokurist der Firma dem ZDF-Magazin
Fakt.

Aber natUrlich war »Europas Money Coach Nummer eins«
unschuldig an der Misere. Schuld war angeblich vor allem sein
Mitarbeiter Thilo Schneider. Bereits im Herbst 1999 habe er
aufgrund einer Krankheit die Geschéftsfihrung an ihn
Ubergeben und seitdem keinen Einblick mehr in die Blcher
gehabt, erzéhlte Schafer. Am 2. Méarz 2000 habe er Schneider
dann 94 Prozent der Firmenanteile fir 250 000 Mark verkauft.
Er selbst behielt funf Prozent, ein weiteres Prozent hielt eine
ehemalige Mitarbeiterin. Weil Thilo Schneider aber kein Geld
hatte, habe er sich »eine recht hohe Umsatzbeteiligung« sowie
eine Uber 70prozentige Rickkaufs Option zugesichert. Dass die
Firma nun plé6tzlich pleite ist, habe ihn »vollig Uberrascht«. »Ich
kann mir den Verlust Gberhaupt nicht erkléren«, sagte er in
einem Telefonat am 31. Mai 2000. Doch warum »verschenkte«
Schéfer, der als skrupelloser und harter Verhandler gilt, seine
Firma - ohne zu wissen, wie es um die Bilanzen steht? Und
warum l&sst sich sein Mitarbeiter darauf ein? »Offensichtlich hat
er geglaubt, dass er einen guten Deal damit macht«, sagte
Schéfer Uber Thilo Schneider. Der widersprach: »Naturlich habe
ich gewusst, dass das Unternehmen nicht gesund war.« Warum
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er es dennoch Gbernommen hat und ob ihn Schafer reingelegt
hat, wollte er nicht sagen. »Bodo Schéfer war mein Coach. Ich
habe ihm hundertprozentig vertraut«, sagte der damals
3ljéhrige. Insider sprachen von ener »totalen mentalen
Abhangigkeit« Schneiders von Schafer und wer den jungen
Mann einmal erlebt hat, wie er sich bel den Seminaren bemuhte,
Schéfer in seinem Auftreten zu imitieren, glaubte das sofort.

Laut Thilo Schneider ging es mit der Firma bereits ab Juni
1999 bergab. Damals wurde das erste Seminar Schéfers wegen
Krankheit abgesagt. Bis Februar sollen dann etliche Seminare
storniert worden sein. Rund tausend Tellnehmer, die ihre
Seminargebihren meist bereits bezahlt hatten, seien davon
betroffen gewesen. »Da entstand ein Riesenloch«, sagte
Schneider. Zumal man auch keine Versicherung fir diesen Fall
abgeschlossen habe und die Firma ausschliefdlich auf Schafer
fixiert war. Erst ab Januar habe man dann begonnen, auf andere
Referenten auszuweichen. »Schéfer hétte die Firma retten
koénnen«, sagte Schneider.

Doch der gab sich ahnungslos und behauptete, es seien nur
zwel Seminare ausgefallen. Die anderen seien zwar geféhrdet
gewesen, weil er dort aufgrund seiner Krankheit nur noch als
einer der Referenten aufgetreten sei und nicht mehr das ganze
Seminar bestritten habe. Doch nur »drei bis funf Prozent der
Teilnehmer« seien abgesprungen.

Grund fir die Pleite war jedoch offenbar ein eklatantes
Missmanagement. Es habe so gut wie keine Kostenkalkulation
gegeben, sagte der Buchhalter, der seinen Job erst Anfang April
und damit ein paar Wochen vor der Pleite angetreten harte. Die
Altlasten habe man von den im voraus engezogenen
Seminargebihren bezahlt und wenn ein Hotel Vorkasse wollte,
habe es schon ein Problem gegeben. Bereits am 3. Mai habe er
daher den Steuerberater informiert, dass die vorlaufige Bilanz
nicht mit der laufenden Buchhaltung Ubereinstimmt. Zudem
sollen personliche Mitarbeiter Schéfers wie seine personliche
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Sprecherin bis zuletzt auf der Gehaltdiste der Schéfer Finanz
Coaching GmbH gestanden haben. Auch von Verschwendung
ist die Rede, wenn Schifer sich mit dem Privatflugzeug zu
seinen Vortrdgen bringen lie. »Das waren nur ein paar
Ausnahmen, wenn ich den Veranstaltungsort am néchsten Tag
nicht mehr erreicht habe«, beteuerte Schéfer. »Da haben wir
dann Kosten von 6000 bis 8000 DM gehabt.« Doch fir diese
Summe l&sst sich kein Flugzeug chartern.

Nebul6s wurde es auch bei Schafers Krankheit. Nach einer
Lungenentztindung habe ein Virus sein Herz angegriffen. Dazu
sel ein »totales Burnout-Syndrom« gekommen. »Ein Drittel
meines Herzens war komplett still«, sagte Schéafer. Wahrend
eines Seminars im Herbst 1999 brach er dann zusammen. Fir
die Kosten sollte damals die Versicherung des Veranstalters
Birkenbihl  Gruppe einspringen. Die untersuchte Schéfer
mehrmals sehr intensiv und lehnte ab. »Bodo Schéfer hat falsche
Angaben zu seiner Gesundheit gemacht«, sagte Wolfgang Lang,
Geschéftsfihrer des zum Zeitpunkt der Pleite bereits unter dem
Namen  add!brain  firmierenden  Veranstalters  von
Erfolgsseminaren. »Wenn ich das Gutachten verdffentliche,
dann ist der endglltig weg«. Angeblich hatte sein
Zusammenbruch auch nichts mit seinem Herzproblem a1 tun.
»Uberlegen Sie mal, nur vier Stunden Schlaf. Das halt doch auf
die Dauer kein Mensch aus«, orakelte Lang weiter. Mehr kénne
er dazu nicht sagen und erganzte: »Der llugt, well sein Ruf auf
dem Spiel steht. Schéfer hat es nicht verstanden, sein eigenes
Leben in den Griff zu bekommen.«

Der bestétigte, dass er untersucht wurde und die Versicherung
nicht bezahlt hatte, kannte aber angeblich den Grund nicht, was
ziemlich unglaubwirdig war. Zumal Lang behauptete, seit
Monaten seien die Anwaélte bereits mit dieser Sache beschéftigt.
Denn Lang wollte Schéfer fur den Ausfall haftbar machen. Doch
der fuhr dagegen die Mitleidstour. »Wenn Sie so krank werden
und bekommen dann obendrein noch eine Klage, dann ist das
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wirklich hart.«

Die Ironie der Geschichte: Vor allem der Birkenbihl Gruppe
hatte Schafer seine Popularitét zu verdanken. Bel deren
Massenevents wie dem Erfolgs-Forum war Schafer einer der
Top-Referenten.  Der  Veranstalter  organisierte  seine
Tagesseminare und verkaufte seine Blcher und Kassetten. Vera
F. Birkenbihl schwarmte von dem smarten Geld-Guru: »Er |ebt,
was er predigt.« Und auch Geschéftsfuhrer Wolfgang Lang war
hin und weg von Schéfer. Zumindest auf dem Briefpapier waren
die beiden sogar einmal Geschéftsfihrer einer gemeinsamen
Firma.

Wéhrend weitere Gertichte Uber die Pleite seiner Firma
auftauchten, spielte Schéafer die Rolle des Besorgten. Oberstes
Gebot sai es, schrieb er in einer Presseerklarung, sich zu den
Mitarbeitern und Kunden integer zu verhalten und schnellstens
eine akzeptable Ldsung zu finden. »Als ich so krank im Bett |ag,
ist mir klar geworden, dass ich meine Gururolle aufgeben will«,
erzahlte er. Er wolle daher weg von der emotionalen Schiene hin
zu mehr fachlichen Informationen. Aufgrund seiner Krankheit
werde er kinftig keine ganztdgigen Seminare mehr abhalten,
sondern alenfalls noch as einer der Referenten auftreten.

Doch wahrend die Schéfer Finanz Coaching GmbH vor einem
Scherbenhaufen stand, kimmerte sich der Geldprophet vor
alem um sein Seminar vom 3. bis 6. Juni auf Mallorca. Auf der
Mittelmeerinsel, auf der Schéfer angeblich ein Haus besitzt, lief?
e sich schon ma vom Mallorca Magazin as »Deutschlands
erfolgreichster Money-Coach« feiern, der sein Geld genieft. So
erklérte er dem deutschsprachigen Magazin, vor kurzem sei er
mal schnell von Koln nach Miinchen geflogen, und well er keine
Lust hatte zurtickzufliegen und die Sonne so schén schien, habe
e sich kurzentschlossen ein Cabriolet gekauft. Fur die
Glaubiger der Schéafer Finanz Coaching GmbH musste das wie
blanker Hohn klingen

Dabel hat Schafer nur das gemacht, was er auch in seinem
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Seminar predigte: Entschuldung durch Konkurs. So heifd es in
seinem Buch: »Erwdgen Sie Konkurs. Wenn ich ene
Schuldenberatung gemacht habe, habe ich immer wieder
gesehen, dass sich Menschen zu selr vor einem Konkurs
farchten. Ich sage nicht, machen Sie leichtfertig Konkurs, aber
wer es as Ziel sent, einen Konkurs zu vermeiden, muss sich
fragen, ob es sein Zidl ist, auf seinem Grabstein stehen zu haben:
Aber Konkurs habe ich vermieden. Deswegen werden Sie sehen,
dass reiche Leute 6fter mal Konkurs angemeldet haben und das
gar nicht mal fur so schlimm ansehen. Aber wenn es erst einmal
in den Konkurs geht, sollten sie sehen, dass es immer um gutes
Timing geht.«

Die Presse war auffallend gnadig mit Schafer. Offenbar wollte
man den hochgelobten Geld-Guru nicht torpedieren. Da konnte
man fast schon Mitleid mit dem armen Finanzguru bekommen.
»Ein wenig mide ist er schon in diesen Tagen, der
Erfolgsmensch im schicken Cabriok, schrieb Andreas Hadlauer
in Focus Money. »So schnell wie mdglich will Schéfer zurick in
seine Wohnung nach Mallorca.« Drel Tage nach dem Konkurs
erschien in der Financial Times Deutschland ein fast
ganzseitiger Artikel Uber Schéfer. »Antifter far Millionen.
Deutschland teuerster Erfolgsprediger will nun Massen Ubers
Fernsehen zu Reichtum bekehren, titelte das Blatt. Die Pleite
seiner Firma war kein Thema. Der Geschéftsbereich stehe kurz
vor der Pleite hief3 es lapidar in einem Satz. Kein Wort dariber,
wie es Uberhaupt dazu kommen konnte. Stattdessen berichtete
Autorin Meike Hebestreit Uber das Spargelessen mit Herrn
Schéfer im Schlosshotel und dieser durfte unbehelligt von
kritischen Fragen Uber seinen Erfolg plaudern: »lch hatte mir
vorgenommen, der bestbezahlteste Redner in Europa zu werden.
Das habe ich in einenhab Jahren geschafft.« Jetzt wolle
Schéfer ins Fernsehen, schrieb das Blatt. Das sei schliefdich viel
effizienter als die Seminare. Denn so lief3e sich seine Botschaft
noch besser verbreiten. Zudem wolle er das Schulsystem
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reformieren, das Beamtentum abschaffen, Waisenkinder
coachen und viele Bicher schreiben.

Es dauerte nur ein paar Tage, dann trat Schafer am 16. Juni
schon wieder bel einem Seminar in Polen auf. Da stellt sich
doch die Frage: Warum steht der angeblich gesundheitlich so
schwer angeschlagene mehrfache Millionar schon wieder auf
der Buhne? Treibt ihn seine Geldgier? Oder waren seine
Millionen vidleicht erfunden? Zumindest tauchten Gerlichte
auf, dass Schafer in Wirklichkeit ziemlich klamm sai.

Nachdem er sich auf raffinierte Art von seiner tberschuldeten
Firma getrennt hatte, grindete Schafer kurz darauf die neue
Firma finwis GmbH (steht fur financial wisdom - finanzielle
Weisheit). Geschéftsfihrerin ist seine ehemalige
Pressesprecherin Greta Andreas, eigentlich eine clevere und
patente Frau, die offenbar bedingungslos hinter dem Geld-Guru
steht.

Im August 2000 bringt fin.wis seinen ersten Newsletter
heraus. Darin jammert Schéfer kréftig Uber seinen ehemaligen
Mitarbeiter Thilo Schneider und stellt sich selbst erneut als das
Unschulddamm hin. »lch habe Neild und Hass zu spiren
bekommen. Ich bin erpresst und bedroht worden, lamentiert er.
Trotz seines grof3en finanziellen Schadens hétten die Glaubiger
der in Konkurs gegangenen Firma ihn zwingen wollen, ihre
Forderungen aus privaten Mitteln zu bestreiten. Ob Schéfer
wirklich einen finanziellen Schaden von etwa einer Million
Mark hatte, wie er behauptet, darf getrost bezweifelt werden.
Denn fur die 1,7 Millionen Mark Schulden seiner ehemaligen
Firma kam er nicht auf. Aber wie schreibt er bereits in seinem
Buch: »Einen Karen aus enem tiefen Morastloch
herauszustemmen ist oft viel schwieriger und unbefriedigender,
als sich nach eéinem neuen Karren umzuschauen.«

Auch die Verlage storte die dubiose Pleite nicht. Campus, der
FAZ-Buchverlag und Droemer-Knaur verdffentlichten neue
Bucher von Bodo Schéfer. Auch die Bild-Zeitung hielt ihm die
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Treue. Im Februar 2001 wurde er dort wieder als Deutschlands
erfolgreichster Moneytrainer gefeiert. »Er macht mehr aus
Ihrem Geld, macht Sie selbstbewusster und glticklicher«, schrieb
Bild. Dass etliche Glaubiger noch immer auf ihr Geld warten,
schien niemanden zu storen.

2001 taucht Schéfer dann im Programm von Jirgen Hollers
Inline AG auf. Gemeinsam mit dem angeblichen Fondsexperten
Bernd Reintgen und dem gelernten AufRenhandelskaufmann
Nuno F. Assis bestreitet er dort mehrere Seminare. Die
Versprechen sind noch immer diesdlben: »Warum Sie kein
hohes Einkommen brauchen, um Milliondr zu werden« und
»Wie Sie langfristig zu Uber 12 Prozent Zinsen pro Jahr
gelangen.« Auch beim Geldkongress der

Inline AG im April 2001 in Frankfurt referierte Schéfer tber
»die Wege zu Wohlstand ohne Stress«. Nach der Pleite von
Hollers Firma Inline AG im Dezember 2001, veranstaltete
Schéfers Firma in Kooperation mit Jorg Lohr und dem
»Unternehmen Erfolg« im Mai 2002 das »erste Karriereforum
fur Selbstéandige und Angestelltec. Und ab August kénnen
Schéfer-Fans die Ergiisse des dubiosen Finanztrainers in seinem
neuen Buch Endlich mehr verdienen. Garantiert 20% mehr
Einkommen in einem Jahr nachlesen Angeblich sollen mehrere
Verlage das Manuskript abgelehnt haben. Doch der bisher als
serios geltende Verlag Hoffmann & Campe erbarmte sich. Da
kann die Situation auf dem Arbeitsmarkt noch so diister sein und
die Borse im Dauertief stehen, Schafer weil3 noch immer, wie
man langfristig Uber zwolf Prozent Zinsen pro Jahr bekommt
und in sieben Jahren seine erste Million hat. Diesmal missten es
sogar Euro sein.
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Alles ist moglich
Die Lugen des Mr. Motivation Jirgen
Holler

»Jeder Mensch kann alles erreichen, was immer er sich
vorstellt. Egal, ob finanzieller Reichtum, berufliche Karriere,
vitale und kraftvolle Gesundheit, leidenschaftliche Beziehung.
Alles, was Du glaubst und was Du wirklich willst, wird sich in
Deinem Leben manifestieren.« Wie kaum ein anderer schirte
Jirgen Holler den kollektiven GrofRenwahn. Zu Tausenden
pilgerten Menschen auf der Suche nach Erfolg in seine
Massenveranstaltungen. 14000 jubelten in Dortmund, 8000 in
Minchen, 3000 in Wien, wahrend Holler zu Discomusik und
Lightshow auf der Buhne herum hopste, bunte Bélle in die Luft
warf und seinen Teilnehmern unermidlich einblaute: Alles ist
maoglich. Schliefdlich war der gelernte Speditionskaufmann
selbst das beste Beispiel, wie seine Selbstbeschreibung zeigt:
»Mit 19 erstes Geschéft. Aufbau mehrerer Unternehmen. Mit 21
fast pleite. Danach Studium der Gesetze des Erfolgs. 1991
Unternehmer des Jahres. Baute die Inline-
Unternehmensberatung auf, die seit 1989 ca. 2000 Firmen
betreute. Schult pro Jahr mehr al's 200 000 Menschen. Zu seinen
Kunden zadhlen Firmen wie IBM, McDonad's, Deutsche
Telekom, Compaq, Lancaster u.v.a.«

Dabei war der Motivationstag nur der Einstieg. Schliefdich
gab es auch noch Seminare mit Titeln wie »Sprenge Deine
Grenzen, »Alles ist moglich« und »Jenseits der Grenzen«. Dort
sprang man dann Uber Glasscherben, verbog Stahlléffel und lief
Uber gluhende Kohlen. Tellnehmer, die ale drei Seminare
besucht haben, steigern »Ihr Einkommen um durchschnittlich 50
Prozent pro Jahr«, heild es im Werbeprospekt. Und wer alle
Seminare absolviert hatte, war reif fur die »Kronung von Jirgen

-127-



Hollers Wirken« und durfte das Seminar »Die Dritte
Dimension« besuchen. »Haben die bisherigen Seminare Dich
bereits begeistert, dann wirst Du in diesen drei Tagen an Dir
selbst erleben, welche unglaublichen Krafte und Moglichkeiten
in Dir stecken, die nur darauf warten, befreit zu werden«, warb
Holler. Fir 5 999 Mark plus Mehrwertsteuer gab's dann einen
»Quantensprung« mit dem Ziel »grofder finanzieller und
materieller Erfolg mit geringst mdglichem Aufwand«.

Nur bei »Deutschlands teuerstem Motivationstrainer« selbst
klappte das alles nicht. Denn nachdem er Tausende von
Erfolgshungrigen mit seiner Power-Show begliickt hatte, wollte
er mehr. Sein Unternehmen Inline AG sollte an die Bérse und
zum weltweit gréften Konzern im Bereich Waeiterbildung
werden. Eine Milliarde Euro Umsatz wollte er im Jahr 2014 mit
Seminaren, Weiterbildungskonzepten und ELearning machen -
mehr als hundert Mal so viel wie im Jahr 2000. Und nach dem
Borsengang sollte sich der Wert der Aktie innerhalb von flnf
Jahren verzehnfachen. »Ich weil3, wie man Erfolg produziert«,
behauptete Holler. Doch dann kam alles anders. Am 21.
Dezember 2001 war der Hohenflug vorbei. Jirgen Holler musste
Insolvenz anmelden. Rund 18 Millionen Mark hat der CEO der
Inline AG dabei in den Sand gesetzt. 10 Millionen Mark hatte
der Wagniskapitalgeber TFG Venture Capitad in das
Unternehmen investiert. Etwa 4,6 Millionen Mark hatten rund
270 Inline-Fans als vorborsliche Zeichner in das Unternehmen
gesteckt und etwa 3,2 Millionen Mark betrugen die AulRensténde
an Lieferanten, Dienstleister und Handwerker.

Uberraschend kam die Pleite nicht, eher Uberraschend spét.
Denn Gerlchte Uber die finanzielle Schieflage des
Unternehmens gab es schon lange. »Hallo Jirgen da ich
Aktionar bin, mach ich mir langsam Sorgen. Wie man hort soll
es der Firma finanziell nicht gut gehen, stimmt das mit dem
Konkurs?«, schrieb ein Peter Muller am 8. Juli 2000 in Holler's
Géstebuch im Internet. »Bitte Antwort, ich versuche das schon
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zum dritten Mal, bekomme aber leider keine Stellungnahme aus
der Firma.« Und am 14. Dezember 2000 gab es einen Eintrag:
»Wie lange kann Hdller seine Privataktiondre noch belligen?
Wie lange hélt das Geld noch? Auch hier steht die Pleite wohl
kurz vor der Tar. Inline, ihr solltet euren Investoren jetzt
wirklich die Wahrheit erzéhlen.« Am 4. Januar 2001 fragt einer:
»Wie lange wird man noch von Inline belogen? Und funf Tage
spéater schrieb ein Insider: »Es gibt aber auch so genannte Blinde
und Betriebsblinde, de in der ach so lieben netten Inlinewelt
adles so positiv sehen. Die wahren Gegebenheiten und
Verfahrensweisen dieser Firma aber nicht kennen (hier basiert
die firmeninterne >Visionc< nur auf abzocken).... frag doch mal
die >gutglaubigen< Privatanleger, die... sehnlichst auf ene
Notierung im Neuen Markt warten. Atschebdtsch - das Geld
wére selbst bei einer Ublichen Bank mit >Verzinsung< besser
aufgehoben. Nimm doch mal Herrn Holler beim Wort und teste
mal, ob das, was er auf der Bihne so grof3 erzéhlt, in ®iner
Firma auch umgesetzt wird.«

Doch von finanziellen Problemen wollte Holler nichts wissen.
»lch dementiere ales zu dem Thema«, sagte er dem
Finanzmagazin Telebdrse noch im Ma 2001. Zu Bilanzen und
Gewinnen aul3erte er sich nicht. Lediglich seine Umsétze gab er
preis. 4,7 Millionen Mark far 1998, 9,5 Millionen fir 1999 und
16,5 Millionen im Jahr 2000. Trotzdem habe er 2000 aufgrund
von »Sondereffekten« Verlust gemacht.

»Erfolg durch Selbstliberschdtzung«, titelte die Siddeutsche
Zeitung im September 2001 und berichtete Uber die finanziellen
Schwierigkeiten der Inline AG. So erwirtschafte das
Unternehmen auch 2001 wieder keine Gewinne. Die
Umsatzprognosen wurden nach unten korrigiert und die Zahl der
Mitarbeiter sollte bis Jahresende mehr as halbiert werden. Mit
den Entlassungen hatte Holler dabei offenbar keine Probleme.
»Man setzt Speck an«, da misse »auch mal eine Didt« erlaubt
sein, erzéhlte er der Main-Post. Zu seinen Geschéftszahlen
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schwieg Holler weiter. Die zehn Millionen Mark, die der
Risikokapitalgeber TFG Venture Capital in die Inline AG
investiert hatte, waren jedoch durch Direktmarketing und
Vertrieb fast aufgezehrt und die TFG lehnte eine weltere
Finanzspritze ab. Der bereits genehmigte Prunkbau im
Schweinfurter Gewerbepark »Maintal«, in dem 200 Beschéftigte
arbeiten sollten, wurde gestrichen. Dort wollte sich Holler auf
einem 10000 Quadratmeter grof’en Areal ein neues Imperium
schaffen - nach den Richtlinien des Feng Shui.

Ende Oktober spitzte sich die Lage dann zu und Holler setzte
seine vorbdrslichen Zeichner unter Druck. Entweder verzichten
sie auf die Moglichkeit der Kiindigung ihres Darlehens oder die
Inline AG musse sofort Insolvenz anmelden, drohte er. Denn nur
dann wirden die neue Investoren mit einer neuen Finanzspritze
zu Hilfe eilen. Mechten nicht alle mit, musse die Inline AG
sofort Insolvenz anmelden. Auch die rund 180 Lieferanten und
Dienstleister sollten auf 75 Prozent ihrer offenen Forderungen
verzichten. Nur dann wéren neue Investoren zu einer weiteren
Finanzspritze bereit. Ob es diese Uberhaupt gab, ist fraglich.
Denn Holler wollte keine Namen nennen und zumindest bel der
inzwischen selbst in Schiefldge geratenen TFG hatte man genug
von Hdllers Erfolgsrezepten. »Ein Super-Trainer, aber en
schlechter Kaufmann«, urteilte TFG-Chef Jirgen Leschke in
dem Anlegerblatt Aktien & Co.

Die Berichterstattung der regionalen Presse Uber die beiden
Briefe an die vorbordichen Zeichner machte auch die fir
Wirtschaftsdelikte zusténdige Staatsanwaltschaft Wirzburg
hellhdrig. Am 17. Dezember durchsuchte die Kriminapolizel in
einer groRRangelegten Aktion die Inline-Biros an sechs
Standorten. Ermittelt wird wegen  Verdacht  auf
Insolvenzverschleppung. Denn als CEO der Inline AG muss
Holler innerhalb von drei Wochen einen Insolvenzantrag stellen,
wenn erkennbar ist, dass die AG zahlungsunféhig ist. Das
Strafmal3 liegt bei einem Freiheitsentzug bis zu drei Jahren.
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Zudem wird wegen Betrug und Untreue ermittelt. Schliefdlich
transferierte Holler das Geld der Anleger Ende 2000 auf die
Jirgen Hdller Vermogensverwaltungs GmbH und gab es an die
Inline AG welter, wo es dann offenbar verpuffte. Die GmbH
haftet jedoch nur mit 50 000 Mark. »Es kénnte auch Tauschung
oder Untreue vorliegen«, sagte Peter Schauff, leitender
Oberstaatsanwalt in Wirzburg. Doch erst einmal miisse man
sich durch die 130 beschlagnahmten Ordner durcharbeiten und
das werde wohl noch eine Weile dauern.

Auch Anzeigen von zwel Anlegern liegen vor. Einer davon ist
Jorg Schilling. Am 30. Oktober 2001 kiindigte der Unternehmer
sein Darlehen in HOhe von 30 000 Mark. Bis Ende November
hétte die Inline AG daher zahlen mussen. Mitte November traf
sich Schilling mit Hdoller in Schweinfurt. »Er hat mir gesagt,
dass er nicht zahlen kann und die Inline AG bereits seit April
zahlungsunfahig ist und Rechnungen in HOhe von rund vier
Millionen Mark offen sind«, erzdhite der Unternehmer. In einem
Brief an Schillings Anwalt schrieb Holler dann, etwa 250 der
vorbordichen Zeichner hétten auf ihr  Kindigungsrecht
verzichtet. Lediglich 22 seien nicht bereit dazu. Daher héttendie
Investoren nochmals eine Summe von 150000 Mark zur
Verfligung gestellt, so dass er diesen eine Quote von 25 Prozent
Rickzahlung anbieten konne. Dann drickte der angeblich
mehrfache Milliondr kréftig auf die Trénendrise. Er habe alle
Gelder, die er fliissig machen konnte, in die Inline AG investiert.
»lch habe sogar meinen Ferrari verkauft«, lamentierte er. »lch
stehe selber privat vor der Insolvenz.«

Leider sai er bereits in der Nacht vom 10. Dezember verreist,
da er zwei Audandsseminare durchfiihre und komme erst am
20. Dezember spét nachts zurtick. Doch bis dahin musse die
Sache geklart sein, da die Investoren nachste Woche
entscheiden. Die angeblichen Auslandsseminare entpuppten sich
jedoch als Urlaub auf Teneriffa. Denn als die Staatsanwaltschaft
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am 17. Dezember die Firma durchsuchte, weilte Holler mit
Ehefrau im Nobelhotel auf Teneriffa. Er hatte sich also in der
entscheidenden Phase aus dem Staub gemacht. »Ich bin erst in
Urlaub gefahren, as ales in trockenen Tichern war«, beteuerte
Holler dagegen. Und dem Magazin Focus jammerte er vor:
»Nach acht Monaten Arbeit ohne freien Tag wollte ich mit
meiner Frau endlich mal wieder Urlaub machen.« Seit Mai habe
er téglich 16 Stunden gekampft, um seine Firma zu retten - eine
glatte Luge. Denn laut Recherche der Suttgarter Nachrichten
urlaubte Holler Anfang Juni mit Familie im Robinson-Club in
Agypten. »Vierzehn Tage Schnorcheln und tauchen, erzahlte
der Motivationsguru der Reporterin am Telefon. Die musste ihn
sogar in Agypten zuriickrufen, weil dem »teuersten Trainer
Deutschlands« die »vielen Telefoninterviews« zu teuer waren.
Auch die private Insolvenz war offenbar nur ein Marchen. Im
Februar ist davon keine Rede mehr: »lch habe kurzfristig
Privatgelder investiert und werde einen Packen Schulden
raustragen, erklarte Holler. Fir Anleger Jorg Schilling ist das
daher ales nur ein durchtriebenes Spiel. »Da ist viel im Vorfeld
verwischt worden.«

Naturlich war vor alem die Borse schuld. Laut Hollers
Angaben die alerdings von Insidern bezweifelt werden - war die
Firma im Mai 2000 angeblich noch bis zu 550 Millionen Mark
wert, im November waren es noch 200 bis 250 Millionen Mark
und Mitte April 2001 nur noch 80 Millionen Mark - zu wenig
fur den Borsengang. In der Kasse klaffte daher ein riesiges
Loch. Schliefdlich hette die Vorbereitung des Borsenganges viel
Geld verschlungen und im Ma 2000 hatte die Inline AG zudem
mit dem E-Learning-Spezialisten Metatrain GmbH sowie dem
kleineren Mitbewerber »Friends & Business« fusioniert. Allein
in den E-Learning-Bereich habe man enen hohen
Millionenbetrag investiert, erklarte Holler nach der Pleite. »Das
war ein gehoriges Zuschussgeschaft.«

Das waren offenbar auch die Massenveranstaltungen. »Mit
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den Grol3veranstaltungen wollten wir nie Geld verdienen«, sagte
Holler im Februar 2002. »Das war ein Marketinginstrument, auf
dem wir unsere Trainer prasentieren konnten.« Im Juni 2001
klang das noch anders. Damals betonte er gegeniber den

Suttgarter Nachrichten, dass dabel - trotz Referenten
Honoraren von bis zu 30000 Mark etwa 250000 Mark Gewinn
ubrig bleiben.

Doch wie die finanzielle Lage der Inline AG tatsachlich war,
ist fraglich. Denn bereits im Juni 1998 scheint es nicht allzu gut
um die Liquiditét bestellt gewesen zu sein. So jammerte Hdller,
dass ein Kunde aufgrund enes kritischen Artikels
»voraussichtlich Auftrage im Wert von Uber 100000 Mark«
stornieren werde und insgesamt ein Schaden von 250 000 Mark
entstehen konne. »Dies hat zur Folge, dass es sich
moglicherweise als existenzbedrohend fur mein Unternehmen
auswirken konnte«, schrieb Holler. Irgendwie klang das
ziemlich merkwirdig fur einen Erfolgstrainer, der standig
ausgebucht ist und damit protzte, ein Tageshonorar von 30 000
bis 40 000 Mark zu verlangen.

Tatsachlich war es um die Firma Inline offenbar schon 1999
aullerst schlecht bestellt. So schrieb die Financial Times
Deutschland am 17. Juli 2002, dass Holler bereits Ende 1999
praktisch zahlungsunféhig gewesen sei. Laut Bestétigung
ehemaliger Mitarbeiter ware zu diesem Zeitpunkt »der
Kreditrahmen seines Kontos bel der Schilling-Bank in
Schweinfurt mit mehr als 700000 Mark Uberzogen gewesen,
schrieb die Zeitung. Die Banken héten dem maroden
Unternehmen daher keine weitere Mark mehr gewéhren wollen.
Zudem hétten offene Rechnungen in Héhe von mehr als 200000
Mark vorgelegen, die Inline nicht mehr bezahlen konnte.

Doch wahrend seine Firma ums Uberleben kampfte, |ebte
»der teuerste Trainer Deutschlands« weiter auf grofem Ful3.
Sein Auto wechsele er alle drei Jahre, im Moment fahre er einen
Ferrari F 355, erzéhlte Holler 2000 dem Blatt Life & Style. Sein
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Lieblingswein sa ein Petrus, die Flasche fur rund 1000 Mark
und seine Armbanduhr, eine »Rolex Oyster Perpetua Day-
Date« mit zehn Diamanten auf dem Zifferblatt koste rund 32000
Mark. Und nach dem Bodrsengang wolle er sich als Flugzeug
eine Gulfstream zulegen. Kosten gebraucht: 15 Millionen Mark.

Grof3e Plane hatte Holler auch im Sport. 1998 berichtete das
Magazin Focus Uber seinen Wunsch, zum offiziellen
»Mentaltrainer fir Sydney 2000« bestellt zu werden. Sein Zidl:
»Schulung  der  Sportler in  Sachen  Wissen und
Trainingsmethoden«  einschlielflich  einer  »personlichen
Betreuung der Sommersportler wahrend der Olympischen
Spiele«. Doch daraus wurde nichts. Im Februar 1999 verkindete
er: »DFB-Team braucht mentale Fitness! Deutschlands
Motivationstrainer Nr. | Jirgen Hoéller bietet sich an, der
deutschen  Fuf¥all-Nationalmannschaft zu  helfen, den
drohenden Niedergang in die Bedeutungslosigkeit zu
vermeiden.« Leider hétten viele Ful3balltrainer die Bedeutung
des Mentaltrainings noch nicht erkannt mit Ausnahme von
Christoph Daum, der bereits auf seine Erfolgstechniken setze.
Doch das DFB-Team wallte nicht.

Dann wollte er mit dem Coaching von Bayer Leverkusen im
»Profi-Fulball neue Malstdbe« setzen. »Man muss das
Unmdgliche denken, dann kann man es vollbringen,
verkindete Hdller. »lch habe mit Christoph Daum einen Deal
gemacht - er tritt bei einigen meiner Veranstaltungen auf, daftr
helfe ich ihm mit der Mannschaft.« Doch der Erfolg blieb aus.
Anfang Februar 2000 verlor Bayer Leverkusen gegen Bayern
14. Nach der Niederlage erklarte Holler im Focus.
»Mentaltraining heildt ja nicht, dass ales funktioniert. Sondern
nur, dass es etwas besser lauft.« BayernrManager Uli Hoenel3,
der sich kritisch zum Engagement des Motivationsgurus bel
Bayer Leverkusen aul3erte, bezeichnete Hdoller als »Bayerischen
Wurstkonig, der am Ende der Saison weinen wird.« Doch auch
bei der Deutschen Meisterschaft versagte die durch Hollers
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Glasscherbenlauf positiv gestdhlite Mannschaft von Bayer
Leverkusen und unterlag Unterhaching. Im Oktober 2000 wurde
dann das Ergebnis der Haaranalyse von Christoph Daum
bekannt. »Er braucht jetzt viel positives Gedankengut«, riet
Holler dem kokainkonsumierenden FulRball- Trainer.

Mit den Sportlern hatte der frankische Motivationsprediger
einfach kein Gluck. »Jirgen Holler schulte alle 150 deutschen
Olympia-Bundestrainer, Bayer Leverkusen und zahlreiche
Spitzensportler wie Claudia Pechstein, schrieb er im Internet.
Wenn Holler aus einem vor Jahren beim DSB gehaltenen
Referat Uber Motivation »so eine Behauptung aufstellt, dann ist
das Etikettenschwindel erster Gite«, sagte Harald Pieper,
Pressesprecher des Deutschen Sportbundes (DSB), der Main-
Post. Ahnlich sah es der leitende Direktor fur Leistungssport
beim DSB, Armin Baumert: »Er schmiickt sich mit fremden
Federn, die ihm nicht zustehen.« Man habe Holler einmal als
Gast in ein Seminar eingeladen, die Resonanzen seien aber so
gewesen, dass »wir mit Holler nicht mehr arbeiten wollten.
Auch Weltrekordlerin Claudia Pechstein duf3erte sich in der
Main-Post eindeutig: »Ich habe wirklich keine Motivation fur
meinen Sport nétig, schon gar nicht von Holler.« Sie wisse gar
nicht, wie sie auf die Referenzliste komme.

Mit Hollers Referenzliste war das Uberhaupt so eine Sache.
Anfang 2000 machte ich mich dran, die Liste einmal zu
Uberprifen und rief die dort aufgefthrten Unternehmen an. Bei
McDonald's stiefd ich dabei auf eisiges Schweigen. »Dazu
aulern wir uns nicht«, beschied die Pressestelle des
Hamburgerbraters. Anfang 1999 war das noch anders. Da hief3
es. »Herr Holler passt sehr gut zu den Inhalten, die der
Zielgruppe vermittelt werden sollen.« Damals hatte der
Motivationsguru in einer Fachzeitschrift gesagt, dass er 850
mittlere Manager und Vorstdnde der Fast-Food-Kette geschult
sowie weitere acht Grof3veranstaltungen mit bis zu 15000
Teillnehmern durchgefiihrt habe. Aber offenbar wollte man bel
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McDonad's nicht mehr dazu stehen. Bel der damaligen
DaimlerChrysler Services (debis) AG in Berlin konnte man nur
herausfinden, dass Holler einmal 1998 beim debis-Systemhaus
bei einem eintdgigen Motivations-Event auftrat. »Wir setzen
keine  Motivationstrainer eink, sagte die damalige
Personamanagerin Laila Maija Hofmann. Das Reil3erische
entspreche nicht dem debis-Stil. Auch bei der Hamburg
Mannheimer Versicherung beschrankte sich Hollers Tatigkeit
laut Auskunft der Pressestelle auf einen einmaligen Auftritt bei
einer regionalen Generdagentur. »lch finde es ziemlich
unverschamt, wenn Herr HOller mit uns auf seiner Referenzliste
wirbt, aber keinen Gesprachspartner angibt«, hief3 es bei der
Pressestelle von IBM Deutschland. Auch dort wusste man nichts
von dem Engagement des Erfolgstrainers.

Dabei tun sich die grof3en Unternehmen natirlich schwer,
herauszufinden, ob der angebliche Supertrainer einmal bei ihnen
tétig war. Und leider gab es auch bei Hdollers Blro keine Hilfe.
Auf die Bitte, doch ein paar konkrete Ansprechpartner zu
nennen, hiefl? es nur pampig: »Daflr haben wir keine Zeit.«

Am 4. September 2001 brachte das ZDF-Magazin Frontal 21
einen Beitrag Uber Holler und seine angeblichen Referenzen.
Das Ergebnis war auch hier wieder vernichtend. So sagte Ulrich
Dost, PresseSprecher Bayer Leverkusen: »Wenn ich jetzt das
Ergebnis sehe, wo wir in Unterhaching leider gescheitert sind
und nicht Meister geworden sind, dann muss man schon sagen,
dass es eigentlich ein Flop war.« Uber die Nennung auf der
Referenzliste sei man »nattrlich nicht gltcklich« und wenn ein
potenzieller HOller-Kunde nach einer Empfehlung fragen wiirde,
wirde man diese sicherlich nicht geben. Klare Worte fand auch
Ulrich Lissek, Sprecher der Deutschen Telekom: »Es gibt keine
Zusammenarbeit auf Konzernebene. Es hat in der Vergangenheit
einzelne Kontakte zu den Niederlassungen gegeben, aber nach
den Veanstdtungen hat man dort von ener weiteren
Zusammenarbeit Abstand genommen. Wir finden es
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beschamend, dass man sich mit solchen fremden Federn
schmicken muss, und werden auch juristisch dagegen
vorgehen.« Auch der Computerkonzern Compag bestritt die
Zusammenarbeit. Personalmanager Ansgar Bock: »Compaqg
Deutschland hat in den zuriickliegenden zwei bis drei Jahren mit
Herrn HOoller nicht zusammengearbeitet, weil wir an der
langerfristigen Entwicklung von Mitarbeitern interessiert sind
und weniger an kurzfristigen sehr  vordergrindigen
Erfolgsveranstaltungen, wie sie Herr Holler anbietet. Sollte uns
jetzt ma jemand fragen, ob wir Herrn Hdoller eine Referenz
geben, so kann ich das nur mit einem klaren Nein beantworten.«
Auch der Versicherungskonzern Allianz AG wollte mit Holler
nichts zu tun haben und mahnte ihn daher sofort ab, als er sich
eines Tages plotzlich auf der Referenzliste sah.

Dafur hatte Holler Fans in der Politik. So setzte
Niedersachsens Justizminister Wolf Weber (SPD) angeblich
»grofle Hoffnungen auf das Engagement« Hollers und sorgte
dafUr, dass 350 Justizvollzugsbeamte aus ganz Niedersachen im
Maéarz 2000 in den Genuss von Hoéllers Erfolgsplatitiiden kamen.
Nachdem die Beamten begeistert Uber Glasscherben gelaufen
waren und so die »magische Kraft der positiven Gedanken«
erlebt hatten, bot sich Holler sogar an, direkt in den Strafvollzug
einzugreifen und »den Gefangenen beizubringen, dass sie selbst
fur sich verantwortlich sind.

Auch bei der CSU in Niederbayern lauschte man im April
2000 auf dem Zukunftskongress im Atrium der Passauer Neuen
Presse dem frankischen Motivationsguru, als er dort verkiindete,
dass Deutschland unbedingt einen Motivationsminister brauche.

Naturlich ware auch Hdllers Karriere nie ohne die Hilfe der
Medien geglickt. Vor allem Focus avancierte im Laufe der
Jahre quas zum inoffiziellen PR-Organ von Hdller. Immer
wieder berichtete Focus-Redakteur Frank Gerbert von den
groRen Planen und Erfolgen Hollers. Auch bei  den
Fachzeitschriften wie Acquisa, Sales Profi oder der inzwischen
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eingestellten Motivation hatte Holler ein leichtes Spiel. Die
waren haufig so beglickt Uber seine Anzeigen, dass sie mehr
oder weniger freiwillig auch im redaktionellen Teil ausfhrlich
Uber ihn berichteten. Wie oft die Lobeshymnen dabei
schlichtweg gekauft waren, sei dahingestellt. Denn im Umgang
mit der Presse hatte Holler seine eigenen Vorstellungen. Das
erlebte die Redakteurin der Fachzeitschrift Personalwirtschaft.
So knipfte Holler ihre Zulassung als Pressevertreterin an einem
Power-Kongress 1999 an die unglaubliche Bedingung: Nur
wenn sie schriftlich zusichert, ein bereits vorgefertigtes
Interview mit Jirgen Holler zu verdffentlichen, dirfe sie
teilnehmen. Das renommierte Fachmagazin lehnte das Angebot
ab.

Auch das Bayerische Fernsehen bekam Hoéllers merkwirdige
Auffassung von Pressefreiheit zu spiren. Als die Redakteure
Holler nach seiner Pleite fir einen Beitrag fur das ARD-
Magazin Report interviewen wollten, legte er ihnen eine
Vereinbarung vor, bei der sich der Fernsehsender verpflichten
sollte, die fur die Sendung ausgewéhlten Interviewteile durch
Holler autoriseren zu lassen und im Fale ener
Zuwiderhandlung fir jeden Verstof3 10000 Euro zu zahlen.
Beim Bayerischen Fernsehen verzichtete man daher auf das
Interview und sendete den Beitrag am 11. Mé&rz 2002 ohne eine
Stellungnahme Hollers.

Es muss Ende 1997 gewesen sein, as mich Jirgen Hdller das
erste Ma anrief und fragte, ob ich nicht als Referentin bel
seinem FrauenPower-Kongress auftreten wolle. Ich wusste
damals kaum etwas Uber ihn und hatte auch kein Interesse an
einem Auftritt. In den nachsten Jahren wollte Holler mich
immer wieder als Referentin auf seinen Kongressen einsetzen.
Getreu dem Motto: Wir kaufen uns unseren Feind. So schrieb er:
»lch mochte lhren Auftritt nicht unbedingt davon abhéangig
machen, was und Uber wen Sie schreiben, andererseits wirde ich
es mir ein bisschen seltsam vorstellen, wenn Sie als Referentin
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auftreten wirden und in der Zeit bis zu dem Kongress vidlleicht
diverse Artikel von Ihnen erscheinen, in denen Sie gegen mich
Stellung nehmen.« Im Juni 1998 versuchte er es erneut, mit der
Begriindung, ich wére doch »ein interessanter Farbtupfer« bel
seinen Kongressen.

Im selben Monat erschien mein Artikel Uber die
M otivationsgurus »Die Rattenfanger« in dem
Wirtschaftsmagazin BlZZ, in dem auch Hoéller erwahnt wurde.
Danach schlug er wild um sich, drohte mit Anwalt und
Schadensersatz und verlangte von Bestsellerautor Reinhard
Sprenger, der sich in dem Artikel negativ zu den Powershows
gedul3ert hatte, eine Eidesstattliche Versicherung zu
unterschreiben, dass er das so alles gar nicht gesagt hat und dass
»Frau Schwertfeger nicht ganz serios« zu arbeiten scheint.
Sprenger war damals auch bel Holler aufgetreten, weil er, wie er
sagte, nicht wusste, wer die Inline AG war.

Alsich im Januar 2001 tber Holler recherchierte, versuchte er
es erneut mit massiver Einschiichterung. Per Fax tellte er mir
mit, er habe folgende Informationen bekommen: »Frau
Schwertfeger brachte das Gespréch darauf, dass Jirgen Holler
und andere fihrende Trainer zwar keine Scientologen sind, dazu
seien sie zu intelligent, aber die Methoden, die sie teilweise
anwenden, in jedem scientologischen Kurs zu finden sind.
Menschen nehmen etwas auf, legen eine Spur im Gehirn, die
durch permanente Wiederholung verstarkt wird - das sei auch
Bestandteil scientologischer Kurse.«

Natirlich habe ich einen derartigen Unsinn nie gesagt. Doch
das Fax wird noch besser: »Wenn Sie jedoch wissen, dass Telle
meiner Arbeit, Bestandteile scientologischer Kurse sind, l&sst
das RuckschlUsse darauf zu, dass Sie ja wohl selbst Kurse
besucht haben. Dies macht mich nattrlich nachdenklich, und
vielleicht sollte hier mal eine Recherche in diese Richtung
gestartet werden: Vielleicht versucht eine Journalistin, die selber
in dubiose Machenschaften diesbeziglich verstrickt ist, einfach
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durch ihre Verdffentlichungen, Ablenkungsmandver zu starten.«

Die Bedrohung und Diffamierung von Kritikern gehort
offenbar zu Hollers Strategie. So war ich doch erstaunt, als ich
im April 2001 im Inline Newsletter las, ich sei am 19.1.2001
vom Landgericht rechtskréftig verurteilt worden und mein Buch
dirfe vom Verlag nicht weiter vertrieben werden. Doch es gab
weder ein Urteil vom 19.1.2001 noch war mein Buch Der Griff
nach der Psyche verboten.

Noch weitaus heftiger ging er gegen den Journalisten Thomas
Starost vor. So schrieb er nach der Pleite im Dezember auf
seiner Homepage: »Es wurden dermal3en viele Unwahrheiten
kolportiert oder zwischen den Zeilen geschrieben, dass ich
mittlerweile viele Prominente, die Deutschland den Ricken
gekehrt haben und im Audand leben, sehr gut verstehen kann.
Es wurde nichts ausgelassen, bis in den privaten Bereich hinein,
um mich zu diskreditieren. Hier nur ein paar Beispide: Ganz
besonders hervorgetan hat sich dabel die Ortliche Tageszeitung
Tagblatt, vertreten durch die Reporter Hannes Helfrich, Klaus
Landeck und Thomas Starost (der Ubrigens nicht nur
Schulkollege von mir war, sondern zig Jahre gratis in meinem
Fitness-Studio »Fit & Fun« in Schweinfurt trainieren durfte,
weil er mir und meinen damaligen Mitinhabern erklérte, er
konnte - als Reporter der Schweinfurter Tageszeitung - positiv,
aber auch negativ Uber uns schreiben...).« Thomas Starost
mahnte Holler ab, die ehrverletzenden und unwahren
Behauptungen von seiner Internetseite zu nehmen und forderte
ihn auf, eine strafbewehrte Unterlassungserklarung zu
unterschreiben. Da Holler dies ablehnte, verklagte der Journalist
ihn im April 2002 beim Landgericht Schweinfurt wegen
Unterlassung und auf Schadensersatz. Laut Klageschrift
schreckte Holler dabei auch nicht vor massiver Bedrohung
zurick. So lauerte er Thomas Starost zusammen mit seinem
Mitarbeiter Axel Weinberger am 2. Februar 2002 auf, als dieser
das FitnessStudio »Fit & Fun« beim Tag der offenen TUr betrat.
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Die beiden passten eine Gelegenheit ab, bei der kein Dritter in
Sichtweite war, stellten sich korperlich bedroherd vor dem
Journalisten auf und erklarten ihm sinngemdl, sie wirden ihn
beruflich fertig machen. Sie wirden alle juristischen Register
ziehen, um ihn zu ruinieren. Woértlich aul3erte sich Holler sogar:
»lch werde auf Deinem Grab tanzen«. Als der Journaist
daraufhin das Studio verlie? und zu seinem Auto ging,
verfolgten die beiden ihn und Hollers Mitarbeiter rief ihm
hinterher: »Das ist ein sehr schdnes Auto, das Du da fahrst. Ich
glaube aber nicht mehr lange.« Bel Jirgen Hdller wirde diese
Geschichte sicher ganz anders klingen.

Immer wieder tauchten Gerlichte Uber den autoritéren und
unfairen Umgang mit seinen Mitarbeitern auf. So meldeten sich
mehrere Mitarbeiter anonym bei mir und berichteten Uber die
schlimmen Zustanden bei der Inline AG. »Ich war 15 Monate in
dem Chaosladen«, schreibt ein ehemaliger Mitarbeiter anonym.
»Von Motivation hat nie ein Mitarbeiter etwas gespurt. Holler
l&sst sich fast nie in der Firma sehen - und wenn er da war,
verbreitet er Angst.« Das erlebten auch die Reporter der Main-
Post, as sie ehemalige Weggefdhrten oder gekindigte
Beschéftigte befragen wollten. Sie hillten sich angstvoll in
Schweigen und elner meinte, die Sache sei ihm einfach zu hell3.

»Als Mensch ist Holler eine einzige Katastrophex, bestétigt
auch Anleger Jorg Schilling, der Héller nach der Insolvenz
anzeigte. »Dem geht es nur ums Geld.« So habe Héller ihm ganz
offen erzahlt, wie er die dringende Bitte einer Anlegerin, ihr die
500 investierten Euro zurlickzuzahlen, weil sie dringend Geld
brauche, eiskalt abgelennt habe. »Menschen mit solcher
Einstellung muss man das Handwerk legen«, sagt Schilling.

Wie Holler denkt, zeigt sich auch in seinem Buch Sag ja zum
Erfolg. Dort heil3t es zum Beispiel »Armut kommt von arm an
Mut« oder »erfolglose Menschen sind unsozia«. »Solche
Formulierungen riicken die Erfolgsbibel in die rechte Ecke,
urteilte das ZDF-Magazin Frontal 21. »Wer sagt, dass Armut
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durch falsches Denken kommt, macht sich selbst zum
Schopfer«, erklarte der Psychologe Gunter Scheich. »Es gibt ja
auch Schicksalsschlége, die der Mensch nicht alein zu
verantworten hat. Wenn wir gerade an die Dritte Welt denken,
dann spottet das natirlich Hohn, das ist Psychodarwinismus.«
Was Holler propagiere, seien Steinzeitmethoden. »Wir glauben
jaauch nicht, wenn es heute donnert, dann kommen die Gotter,
sagte der Autor des Buches Positiv Denken macht krank. Doch
auf diesem Niveau sei Hollers »Psychologie« anzusiedeln. Kein
Wunder, schliefdlich verfugt Holler Uber keinerlei fundierte
psychol ogische Aushildung.

Er habe Metaphysk studiert, erklarte er. Dabel handele es
sich »um eine Wissenschaft, die an den deutschen Universitéten
nicht gelehrt werde«. Wie alle Erfolgsgurus hat sich auch Holler
sein Wissen aus den verschiedensten Quellen zusammengeklaut.
»lch habe in 14 Jahren 700 Bicher gelesen, 100 Audio-
Kassetten durchgearbeitet und 120 Seminare besucht«, prahlt er
in seiner Seminarbroschire. Besonders begeistert war er dabel
auch von Helmut J. Ament. Der gelernte Industriekaufmann
verkaufte Versicherungsvertrége, las Blcher der Positivdenker
Joseph Murphy und Napoleon Hill und besuchte das EST-
Seminar (ein aul¥erst umstrittenes Psychoseminar). Dann
grindete er die Firma »United Human Organisation« (UNH),
verkaufte den Fernkurs Bewusstseins-Erweiterungs-Programm
(bep), bot eine Berufsausbildung zum diplomierten Kosmologen
an und wollte bis zum Jahr 2000 in der Schweiz »Terrania-City«
bauen, einen MilliardentNeubau ganz nach den Ausmalien der
Cheops-Pyramide. Ein Sektenexperte betrachtete UNH damals
as »Psychokultorganisation  mit  Versatzsticken  aus
Okkultismus und Scientology«.

Bep sollte »uralte kosmische Kréafte« und »geheimes Wissen
fr alle zuganglich machen. Vertrieben wurde die tausendseitige
und knapp 1000 Mark teure Loseblattsammlung von so
genannten Versandbuchhandlern, die zunéchst auf eigenes

-142-



Risko eine bestimmte Anzahl der Programme erwerben
mussten und diese zum Tel dann nicht mehr los wurden.
Mehrere Geschédigte klagten und das Landgericht Frankfurt
verurtellte Ament 1986 wegen sSittenwidriger progressiver
Kundenwerbung. Er ging in die Schweiz, baute den
Versandhandel mit verschiedenen Computer-Personlichkeits
Anaysen auf. Seine beiden Lehrgange Die Universellen Gesetze
des Erfolgs und Esoterische Einweihung wurden Uber die Firma
Pegastar vermarktet. Dann wurde der Lehrgang Erfolgs
Geheimnis von der Schweizer Firma Humanpower vertrieben.
Die zwolf Lehrbriefe, ein Sammelsurium aus Psychologie,
positivem Denken, Psychotests und Esoterik, kosteten monatlich
69 Mark. Das Vertriebs-Prinzip ist ahnlich: Gutglaubige
konnten sich gegen die Zahlung einer einmaligen Lizenzgebuhr
as Verleger versuchen, die Lehrbriefe am eigenen PC
ausdrucken und dann verkaufen. Zudem konnte man sich an der
Humanpower Success Academy auch zum diplomierten
Erfolgsberater ausbilden lassen.

In einer Broschire aus dem Jahr 1996 lobte Holler Aments
Erfolgs-Geheimnis in den héchsten Tonen. Im Rahmen seiner
»Forschungstétigkeit nach den Geheimnissen des Erfolges« sei
er auf das Werk gestof3en. »Schon nach wenigen Seiten war ich
nicht nur von den Inhaten fasziniert, sondern entdeckte auch
grofRe Gemeinsamkeiten mit meinem eigenen Werdegang und
den von mir in meinen Blchern vertretenen Inhaten«, schrieb
er. Dabei scheint Ament so etwas wie ein Vorbild gewesen zu
sein. »Vom Arbetersohn zum mehrfachen Millionér« schreibt
der 1956 geborene Ament in seinem Lebendauf. »Geboren als
Arbeitersohn, heute mehrfacher Milliondr«, schreibt Holler.
Auch der rote Ferrari von Ament scheint ihn beeindruckt zu
haben, schliefdich fuhr auch Holler einen roten Ferrari.

Damit konfrontiert, dass er fUr derart dubiose Gestalten wie
Ament schwarmt, kam Holler dann ins Schleudern. »Hiermit
teile ich lhnen an Eidesstatt mit, dass ich bis vor kurzem
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hierber keinerlei Informationen hatte und nicht wusste, dass
Helmut Ament, sowie der von ihm vertriebene Erfolgslehrgang
in irgendeiner Art und Weise sektendhnlichen Charakter hat
bzw. Ausziige aus diesem Werk von Scientology oder anderen
obskuren Vereinigungen stammen, schrieb Holler am 29. Juni
1998. Wenn diese Vorwtrfe zutreffend sein sollten, dann »treffe
ich hiermit die Aussage, dass ich mich in keinster Weise mit
dem Lehrgang identifizieren kann«. Der Lehrgang von Ament
sei nur eines der vielen Blcher gewesen, die er durchgearbeitet
habe. »lch habe ihn seinerzeit fir gut befunden und mich
deshalb bereit erklért, eine positive Aussage Uber den Lehrgang
zu treffen.«

Das muss man sich mal auf der Zunge zergehen lassen. Erst
findet Holler das dubiose Werk gut und entdeckt grofse
Gemeinsamkeiten mit seinen Buchern, dann distanziert er sich,
aber nur, weil die peinliche Lobeshymne seinem Ruf schaden
konnte.

Doch unbeleckt von psychologischen Grundkenntnissen
schreckt Holler vor nichts zurtick. So verkiindet er in ener
Broschire: »Jirgen Hdller zeigt Dir eine Technik, wie Du
innerhalb von zehn Minuten jede Phobie verlieren kannst.«
Doch damit begibt er sich wie schon sein Kollege Emile
Ratelband - auf ein hochst geféhrliches Terrain. Denn die
Behandlung von psychischen Stérungen wie Phobien gehdrt in
die Hande von Fachleuten und nicht in die von selbsternannten
Erfolgsgurus.

Nach seiner Pleite im Dezember 2001, as sein Misserfolg
nicht mehr zu leugnen war, fuhr er dann die Mitleidstour. »Mein
Selbstbewusstsein war so zerstort, dass ich mich nicht mehr aus
dem Haus trautex, erzdhlte er in einem Telefonat. »Jetzt haben
Sie endlich den Bewels, was ich fur ein Windel bin.«

Doch aufgeben will »Mr. Motivation« natirlich nicht. »Es ist
eine Herausforderung, meinen Kritikern zu beweisen, dass es
mit dem positiven Denken funktioniert«, verkiindete er. »ich
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werde weitermachen und beweisen, dass ich das selber lebe, was
ich predige und dass das nicht nur alles heil3e Luft ist.« Und im
Internet schrieb er sogar, dass er mit seinem Wissen, »in relativ
Kurzer Zeit wieder dort sein« wird, wo er einmal war und sogar
»noch erfolgreicher« sein wird. »Da kdnnen mich meine
Kritiker ruhig belacheln, dass ich mich schon wieder
Uberschétze, dass ich bescheidener sein soll.«

Im April 2002 versucht er es dann offenbar mit dem Aufbau
eines Strukturvertriebs. »Mr. Motivation Jirgen Holler stellt
sein neues Direktvertriebs-Unternehmen vor: Die Your Life
Direktvertriebs GmbH« heif3t es auf einer Einladung. Vertrieben
werden soll das Produkt »Seminar-Club (mit der starken Marke
Jurgen Holler als Zugpferd)«. Die Versprechen sind wieder
enma hoch: »1. Stornofreies Produkt. 2. Von Anfang an hohe
Umsétze und Provisionen (Verdienst auf 5 Ebenen und tolle
Incentives) 3. 80 Prozent automatische jahrliche Verlangerung«
heil3t es auf dem Werbeblatt.

Am 25 Juni 2002 findet in Schweinfurt die
Glaubigerversasmmlung fir Hoéllers insolvente Inline AG und
seine ebenfalls zahlungsunfahige Vermogensverwaltungs GmbH
statt. Insolvenzverwalter Michael Jaffe, der auch die Milliarden
Pleite des Kirch-Konzerns bearbeitet, gibt die Zahlen bekannt.
6,2 Millionen Euro betrégt die Hohe der Verbindlichkeiten der
Inline AG, 760000 Euro sind es bel der Vermoégensverwaltungs
GmbH. »Da ist viel Geld verdampft, zitiert die Main-Post den
Insolvenzverwalter.

Rund 500000 Euro hat Jaffe a's Insolvenzmasse gut gemacht.
Davon mussen die Verfahrenskosten gedeckt werden und wenn
noch etwas udbrig bleibt, kénnen sich die insgesamt 395
Glaubiger den Rest teilen.

Bei der Vermogensverwaltungs GmbH gibt es 760000 Euro
Aulkensténde. Das ist genau jene Summe, die Holler in Form
eines Darlehens fir die Inline AG entnommen hatte und das
vorbordliche Zeichner in die Inline AG investiert hatten. Die
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Firma, so zitiert die Main-Post Jaffe »sei nur aus einem Grund
gebildet worden: damit der Privatmann Hdller, bis auf die
eingelegten Mindest-Eigenmittel, aus der personlichen Haftung
herauskommt.«

Anfang Juli bekam Jirgen Hdller dann wieder Besuch von der
Kriminalpolizei. Erneut wurde sein Haus durchsucht und
weitere Unterlagen wurden beschlagnahmt. Vor alem die
Transaktion der Anlegergelder in Hohe von 760 000 Euro von
der Vermogensverwaltungs GmbH zur Inline AG kodnnte dem
gefallenen Motivationsguru das Genick brechen. Denn sollte er
sich das Geld zu einem Zeitpunkt geholt haben, as er bereits
wissen musste, dass e pleite ist und das Geld nicht
zuriickzahlen kann, dann durften die Tatbestande des Betrugs
und der Untreue erfillt sein.

Waéhrend die Inline AG liquidiert wird, macht Holler weiter,
als wére nichts geschehen. So findet man unter der aten Inline-
Adresse im Internet  www.juergenhoeller.com zum Teil
dieselben Texte wie bel der enemaligen Inline AG, nur diesmal
steht eine Inlife GmbH dahinter. Laut Main-Post ist Hollers
Frau Kerstin dort Gesellschafterin und ihr Mann lediglich ihr
Angestellter.

Getreu dem Motto: Ein guter Bluffer leugnet die Redlitét,
steht dort: »Jirgen Holler ist heute der teuerste Trainer
Deutschlands und dennoch ist sein Terminkalender bis zu einem
Jahr im Voraus ausgebucht.« Angeboten werden seine Seminare
wie »Alles ist moglich« oder »Jenseits der Grenzen« und auch
Emile Ratelband ist wieder dabei und verrét »Strategien fir den
personlichen Erfolg«. Selbst der néchste Motivationstag ist
bereits angekindigt: Im Oktober 2003 in der Munchner
Olympiahalle.
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Der Bewerbungs-Bluff
Der Schwindel der Jobsuchenden

Nirgends scheint das Bluffen inzwischen einfacher zu sein als
bei der Bewerbung. So meldete Spiegel Online im September
2001, dass sich ein 49-Jéhriger Hilfsarbeiter jahrelang as
Anwalt ausgegeben hatte und sogar die meisten seiner rund 300
Prozesse gewonnen hatte. Der Mann hatte sich Ende 1997 in
einer Paderborner Kanzlel als promovierter Jurist vorgestellt und
wurde eingestellt, ohne dass der Arbeitgeber die Zeugnisse
sehen wollte. Bis Anfang 2001 hatte der falsche Anwalt dann
zahlreiche Mandanten vor dem Paderborner Amts- und
Landgericht sowie dem Sozialgericht Detmold vertreten. Der
Schwindel flog erst bei einem Berufungsverfahren auf. Dabei
hat sich der Bluff des falschen Anwalts durchaus gelohnt. Denn
die Strafe war harmlos. Das Landgericht Paderborn verurteilte
ihn wegen Titelmissbrauchs zu einer Strafe von 6000 Mark.

Auch wenn nicht jeder Bewerber so dreist ist, bei
Bewerbungen wird erschreckend haufig gelogen. »Es gibt einen
Trend zur Schummelei auf breiter Ebene«, sagt Manfred Lotze,
Geschéftsfuhrender Gesellschafter des Detektiv- Instituts Kocks
in  Dusseldorf.  Schliefdlich steht es in  jedem
Bewerbungsratgeber: Wer heute einen Job will, muss sich von
der Masse abheben.

Das Schonfarben der Bewerbungsunterlagen ist daher langst
die Regel. Der viermonatige USA-Trip mit der Freundin wird
als Sprachkurs an einer kalifornischen Universitét deklariert, der
funfmonatige Durchhanger nach der Scheidung als Phase der
Weiterbildung. Studenten und Hochschulabsolventen tragen
besonders gern bei ihren praktischen Erfahrungen dick auf. Da
schreibt dann der 25jdhrige Betriebswirtschaftsstudent Uber
seine Praxiserfahrung bei einem  Automobilhersteller:
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»Organisation, Planung und Durchfiihrung der kaufmannischen
Ausbildung«. Oder es ist von der Konzeption einer
Mitarbeiterbefragung oder vom Monitoring der
Vertriebsaktivitéten die Rede, wahrend man in Wirklichkeit nur
Fragebogen kopiert oder verteilt hat.

Als das Detektiv-Institut Kocks im Oktober 2000 im Auftrag
des Wirtschaftsmagazins BIZZ 5000 Bewerbungsunterlagen
Uberprifte, war fast jede dritte Bewerbung gefdscht. Das
Spektrum reicht von der geschickten Vertuschung von
Lebendauf-Licken dber erfundene Qualifikationen bis zu
gefdlschten Referenzen. Schliefdlich ist das Falschen heute
einfacher denn je. Schere, Kleber und ein guter Kopierer
genigen Da nimmt man eine Kopie vom Zeugnis enes
Freundes, schneidet die Passage mit den guten Noten aus und
klebt sie aufs eigene Zeugnis. Dann muss man das Ganze nur
kopieren und fertig ist das gefdschte Zeugnis. Und da Kopie
und Originalzeugnis heute meistens nicht mehr verglichen
werden, fallt der Schwindel nicht auf.

Andere basteln ihr Diplom gleich ganz am heimischen PC
inklusive schmuckem Phantasielogo. So erinnert sich Manfred
Lotze an einen Fall, bel dem es zwar die Universitét gab, alles
andere jedoch falsch war. »Die haben sich schief gelacht Uber
das erfundene Logo, sagt der Detektiv, der der Universitét die
Unterlagen vorlegte. Aber haufig funktioniert der Trick: Ist der
Name der Universitét bekannt, hakt man nicht weiter nach. In
einem anderen Fall hatte ein Bewerber geschrieben: »1. Quartal
1993 bis 4. Quarta 1997 Universitdt Utrecht«. Wer da
automatisch an ein vierjahriges Studium denkt, der irrt. Gerade
mal funf Kurse am Wochenende hatte der Kandidat dort
besucht. Besonders raffiniert ist der Trick mit der
Eidesstattlichen Versicherung. Um Licken im Lebenslauf oder
fehlende Qualifikationen zu verschleiern, erzahit der Bewerber,
seine Unterlagen seien leider verloren gegangen - zum Beispiel
bel einem Wohnungsbrand. Aber stattdessen gebe er eine
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Eidesstattliche Versicherung ab. Da sind viele dann beruhigt.
Schliefdich weil3 man, dass bel der Abgabe einer falschen
Eidesstattlichen Erkldrung Strafe droht. Doch das gilt nur
gegenuber Gerichten und Behdrden, nicht jedoch gegeniber
Privatpersonen. Da ist die Eidesstattliche Versicherung daher
oftmals keinen Pfifferling wert.

Als weiteren Trend haben die Kocks-Detektive den Bewerber-
Tourismus auf Firmenkosten ausfindig gemacht. Oktoberfest in
Minchen, Karneval in K6ln oder Loveparade in Berlin - mit
einer schongeférbten Bewerbung lésst sich relativ einfach ein
Sponsor finden. Man bewirbt sich bei einem Unternehmen in
der gewinschten Stadt, absolviert sein Vorstellungsgesprach
und genief3t danach den Aufenthalt in der Stadt. Die Reisekosten
Ubernimmt das Unternehmen. Damit wird jedoch nicht nur der
potentielle Arbeitgeber betrogen, sondern auch so mancher
ernsthafte Bewerber, dessen Unterlagen weniger attraktiv
gestaltet waren.

Am haufigsten wird noch immer bei den Doktortiteln gelogen.
Einschlagig bekannt sind in diesem Zusammenhang die beiden
Schweizer »Universitdten« Teufen und Herisau, die regelmaliig
in Blattern wie der Sliddeutschen Zeitung oder dem Handel sblatt
annoncieren. Aber auch der MBA wird dabel immer beliebter,
wie das Beispiel der University of Suriname (siehe Kapitel
»Gekaufter MBA«) zeigt. Dabei begniigt sich der bereits wegen
Titelmissbrauchs verurteilte Thomas Steiner nicht mit der
Vergabe eines gefélschten MBAS. Sein Zidl ist die Verwendung
des falschen Titels zum Erwerb von formal echten Doktorgraden
osteuropdischer Hochschulen. Gradwéasche heif3t das findige
Vorgehen.

»Das Schummeln nimmt gravierend zu, die Leute werden
immer dreister und haben nicht einmal mehr Schuldgefiihle
dabei«, beobachtet Lotze. »Vor lauter Gier nach Mehr |&sst man
offenbar sdmtliche Skrupel fallen.« Immer haufiger wird die
Detektei daher damit beauftragt, Bewerbungsunterlagen zu
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Uberprifen. Entstanden ist das Geschéftsfeld durch die
Zusammenarbeit mit  dem Verantwortlichen far die
Werksicherheit in einem grol3en Konzern. Der erkannte, dass
der Sicherheitsdienst viel weniger Arbeit hétte, wenn die
Personalabteilung bel der Mitarbeiterauswahl sorgféltiger waére.
Immerhin falle ein Viertel aler Mitarbeiter bereits in den ersten
beiden Jahren ihrer Tétigkeit wegen Betrigereien auf. »Wer
schon bel der Bewerbung schummelt, entwickelt nicht selten
eine kriminelle Karriere im Unternehmen«, behauptet Lotze.
Nachdem die Detekteli die Bewerbungsunterlagen der in einem
Betrieb wegen Betrug, Veruntreuung oder Unterschlagung
Uberflhrten Tater genauer untersucht hatten, stellte sie fest, dass
70 Prozent bereits unwahre Angaben bei ihrer Bewerbung
gemacht hatten.

Dabei kann sich die gefélschte Bewerbung auch noch im
Nachhinein als Bumerang erweisen. Denn wird der Beweis fur
eine Tauschungsabsicht erbracht, ist der Mitarbeiter
schadensersatzpflichtig. Das gilt auch fir Personalberater und
Zeitarbeitsfirmen. Haben sie den Bewerber nicht sorgfétig
Uberpriift, konnen sie vom Unternehmen zur Rechenschaft
herangezogen werden.

Doch die Tauschung hat auwch noch andere Folgen. Denn
aufgrund seiner fehlenden Qualifikationen kann der Mitarbeiter
seinen Job oftmals nicht zufriedenstellend bewdltigen. Die
Schummelei schadet daher auch dem Unternehmen und den
Aktiondren. Inkompetente Mitarbeiter treffen haufig falsche
Entscheidungen und vertuschen Fehler. Sie beschuldigen ihre
Kollegen, um von ihrem eigenen Versagen abzulenken und
vergiften dadurch das Arbeitsklima. Zudem ist das Ganze
natUrlich aulderst belastend. Wer standig Angst haben muss, als
Lugner entlarvt zu werden, steht unter Druck und kann sich
nicht auf seinen Job konzentrieren.

Doch bisher interessiert das Thema kaum jemanden. Im
Gegenteil. Viele Personalabteilungen werden sogar immer
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blaudugiger. Oftmals muss der Bewerber seine Unterlagen erst
zum Vorstellungsgesprach mitbringen und auch dann wird ihnen
haufig keine grofRe Aufmerksamkeit gewidmet. Man verlasst
sich eher auf den personlichen Eindruck und fordert damit
unfreiwillig Bluffer und Blender. Dazu kommt, dass die Online-
Bewerbung das Faschen noch einfacher macht. Schliefdich
lassen sich am PC mit wenig Aufwand selbst die
beeindruckendsten Diplome basteln. Auch von seinen Kollegen
braucht der Schwindler oftmals nichts befirchten. Denn die
schauen lieber weg. Ihre Abneigung gegen den moglichen Arger
ist grofder als der Wunsch nach Aufkl&rung. Ligenforscherin
Jeannette Schmid von der Universitét Erfurt hat herausgefunden,
dass es sogar ene Tendenz gibt, bem Verfassen von
Arbeitszeugnissen zu ligen und sogar bereits Uberflhrte
Betriger zu decken. Vertraut der neue Arbeitgeber auf das
Zeugnis, wird er daher schnell wieder auf die Nase fallen. Die
Dunkelziffer solcher Féle dirfte ziemlich hoch sein. Denn die
meisten Unternehmen kehren derartige Delikte wegen mdglicher
Imageschaden gern unter den Teppich. Dabel, so die Erfahrung
von Detektiv Lotze, genlge oftmals schon der Hinwels, die
Angaben von einem Profi Uberprifen zu lassen. Denn die
meisten Schwindler ziehen ihre Bewerbung dann rasch zurtick.

Manchmal kann alerdings auch schon en geschonter
Lebendauf flr Unruhe sorgen, besonders wenn es um politische
Machtkampfe geht. »Rétselraten um einen Lebendauf« titelte
die Siddeutsche Zeitung am 20. November 2000 bei der
Berufung der 34jdhrigen Sabine Scharnagel zur Kulturchefin des
Bayerischen Fernsehens. So beschwerte sich die frihere SPD-
Landesvorsitzende Renate Schmidt in einem Brief an den BR-
Intendanten Albert Scharf dartber, dass mehrere Angaben im
Lebendauf der Kandidatin »gelinde gesagt Ubertrieben und
deutlich gesagt schlicht falsch« seien. So sei die damals
stellvertretende Leiterin des ZDF-Kulturmagazins Aspekte etwa
nicht, wie in ihrem Lebendauf geschildert, beim ZDF
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»verantwortlich fir die Koordination des Programms der
kulturellen  Fachredaktion  mit  sdmtlichen  aktuellen
Kulturbeitrégen« gewesen.

Sabine Scharnagel schwieg zu den Vorwirfen, der
Rundfunkrat wahite sie dennoch zur Kulturchefin und Renate
Schmidt trat als Rundfunkrétin zurtick, weil sie nicht langer
einem Gremium angehdren wollte, »dem bei der Besetzung von
wichtigen Funktionen des Bayerischen Rundfunks nicht Qualitét
und Qualifikation wichtig ist, sondern das beriichtigte Vitamin
B«, wie die Nachrichtenagentur AP meldete. Schliefdich ist
Sabine Scharnagel die Tochter des damaligen Chefredakteurs
des CSU-Blatts Bayernkurier.

Wundern braucht einen der zunehmende Bewerbungs-Bluff
nicht. »Das wird doch heute regelrecht kultiviert«, sagt Lotze.

Schlieldich leben Heerscharen von Buchautoren und Beratern
von der Schummelei bei der Jobsuche. So sind viee der
Ratgeber nichts anderes als eine Anleitung zum L gen.

Dass man bei der Bewerbung restriktiv mit der Wahrheit
umgeht, gehdrt zu den ungeschriebenen Gesetzen. »Wer hier die
ganze Wahrheit sagt, erscheint als wenig kompetent«, sagt
Jeannette Schmid, Psychologieprofessorin an der Universitét
Erfurt. So sei es manchmal auch die Frage, ob man mit der
Wahrheit nicht den falschen Eindruck erwecke. Wer etwa
gekundigt hat, weil er den Chef unméglich fand und das offen
sagt, erscheint moglicherweise vollig zu Unrecht as wenig
teamféhig. »Wie stark gelogen wird, héngt auch vom
Berufszweig ab«, weild Liugenforscherin Jeannette Schmid.
Besonders anféllig sei dabei die Marketing- und Werbebranche.

Kein Wunder, dass auch die Berliner Marketingberaterin
Kirstin Schonfeld daher Hochstapeln vallig in Ordnung findet.
Als Faustregel fur das rechte Mal3 nannte sie im April 2002 im
Handel sblatt: »Ungelibte Aufschneider konnten 20 Prozent ihrer
Fahigkeiten schénen, der Rest muss Substanz sein. Bei Gelibten
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konne das Verhdtnis auch eins zu eins betragen.«

Dass bel der Bewerbung heute mehr denn je geblufft wird,
liegt aber auch an den Unternehmen. »Dawird auf beiden Seiten
gelogen«, sagt Psychologin Jeannette Schmid. Denn wer heute
die Stellenanzeigen liest, muss entweder resignieren oder
hochstapeln. Gesucht werden wahre Fabelwesen: international
versiert und mehrsprachig, teamfahig und entscheldungssicher,
sozial kompetent und emotiona intelligent und nattrlich mit
exzellenten Studienleistungen.

Doch nur, wer dabel noch nicht dter as 25 Jahre ist, hat gute
Chancen. Zudem mussen sie »Personlichkeiten« sein. Doch wer
genauer nachfragt, was man darunter versteht, erleidet in der
Regel Schiffbruch. »Personlichkeit ist der Joker-Begriff fur die
universelle Einsetzbarkeit eines Bewerbers«, sagt Oswald
Neuberger, Psychologieprofessor an der Universitat Augsburg.

Bel derart utopischen Anforderungen bleibt dem Bewerber
heute oftmals gar nichts anderes Ubrig, als zu bluffen. Dann wird
der Studentenjob eben zum anspruchsvollen Marketing-
Praktikum und der zweimonatige Asentrip zum
»interkulturellen Studienprojekt«. Und oftmals funktioniert es
auch. So mancher Personalchef lasst sich tatsachlich blenden.
Da erstaunt es nicht, dass gerade die so genannten High
Potentials am haufigsten an ihrer fehlenden Selbstkritik
scheitern. Ich erinnere mich noch an enen 24-jdhrigen
Absolventen einer renommierten Business School, der mir alen
Ernstes erzahlte, dass er bereits Gber zehn Jahre Berufserfahrung
verfige. Schliefflich hatte er mit 14 Jahren eine Tauschborse fir
Comic-Heftchen aufgezogen.

Ein fatales Spiel. Mit ihren vollig Uberzogenen und
unrealistischen Anspriichen produzieren die Unternehmen genau
die Bluffer, die sie eigentlich nicht wollen und die oftmals den
groften Schaden anrichten. Und was noch schlimmer ist, die
guten Bewerber kommen nicht zum Zug.
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Anleitung zum Lugen
Der ultimative Testknacker des
Denkhalle Verlages

»Gehen Sle gpdtestens zwel  Tage vor  lhrem
Vorstellungsgespréch das letzte Mal ins Sonnenstudio. Hellen
Sie lhre Zdne mit entsprechenden Produkten auf und
verzichten Sie auf eine Alkoholfahne«. Tipps wie diese findet
man reichlich in dem Buch Bewerbung - Das Geheimwissen der
Personalberater und Testpsychologen... und Strategien dagegen
von Jan Dietrich und Tom Ullrich. »Das Buch ist die perfekte
Durchleitung durch samtliche Bewerbungsthemen«, prahlt Jan
Dietrich. »Wir haben das ganze Blabla weggel assen.«

Besonders stolz sind die beiden dabei auf ihren »modularen
Testknacker«. Schliefdlich bereiten gerade psychologische Tests
vielen Jobsuchenden Unbehagen, weil sie nicht wissen, was aus
einer Antwort geschlossen wird. Und tatséchlich wird in etlichen
Unternehmen damit Unfug betricben und es werden
selbstgestrickte Tests oder Tests, die in der Psychiatrie
entwickelt wurden, eingesetzt. Aber es gibt auch serifse,
wissenschaftlich  abgesicherte Tests, deren Einsatz im
Bewerbungsgesprach  durchaus  Sinn macht. Doch die
Testtheorie ist eine komplizierte Materie und die Konstruktion
eines aussagekraftigen Test erfordert aufwandige und lange
Untersuchungen. Umso erstaunlicher ist es daher, dass
ausgerechnet zwei  vollig unbedarfte Autodidakten den
ultimativen Testknacker erfunden haben wollen.

Ihre Geschéftsidee verdanken Jan Dietrich und Tom Ullrich
dabel angeblich dem Zufall. Eines Tages sei einer aus ihrem
Studenten-Arbeitskreis leichenblass von einem Assessment
Center zurickgekommen und habe Horrorstories von dem
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Seelenstriptease dort erzadhlt, sagt Dietrich. Daraufhin habe man
sich in das Thema eingelesen und sich mit etlichen
Personamanagern getroffen. Die hétten ihnen dann in ener
Kneipe mit Spriichen wie »Du, ich gehe mal schnell da rilber zu
der Blondine und lass das einfach hier liegen. Aber von mir hast
Du es nicht« heimlich Unterlagen Uber Tests aus ihren
Unternehmen zugesteckt. So sei dann die Idee zu einem Buch
entstanden und well man nicht lange enen Verlag suchen
wollte, habe man die Denkhalle Verlag OHG in Dusseldorf
gegrundet und das Buch selbst herausgebracht.

Fiar ihren »modularen Testknacker« haben die beiden
Studienabbrecher dann zahlreiche Personlichkeitstests analysiert
und daraus  enen »Maximal katal og« von 40
Charaktermerkmalen erstellt. So findet der Leser etwa
verschiedene Fragen zur Maskulinitdt und Feminitét und erfahrt,
dass er die Frage »lch werde schnell efersiichtig« zustimmend
beantworten muss, wenn er seine Maskulinitét betonen mdchte.
»Das ist ein System, mit dem sie selbst Tests knacken kdnnen,
die erst noch entwickelt werden«, behauptet der ehemalige
Chemiestudent Tom Ullrich. »Wer zu uns kommt, bekommt ein
Verfahren, mit dem er bluffen kann.«

Auch Ko-Autor Jan Dietrich betont die Genidlitét ihrer
Anleitung zum perfekten Ligen. »Man muss sich nur den Job
anschauen und sich dann die entsprechende Personlichkeit
geben.« Wer sich daher als Stewardess bewerbe, der dirfe bei
der Frage »as Kind habe ich gern Blumen gekopft« keinesfalls
mit »ja« antworten. Denn da werde schliefdich Teamgeist
gefordert. Ganz anders sehe das bei einem Broker aus. Der
misse natlrlich mit »jax antworten. »Da ist Durchbeil3en
gefragt«, sagt der ehemalige Biologiestudent.

Leider ist das dles ziemlicher Unsinn. Denn jedem Test liegt
ein  bestimmtes Personlichkeitsmodell zugrunde, &hnliche
Antworten werden daher unterschiedlich bewertet und
gewichtet. Die hohe Punktzahl bei einer Frage fuhrt daher je
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nach Test zu unterschiedlichen Ergebnissen und zudem wird der
sonnengebraunte Blender meist spatestens im
Vorstellungsgespréch entlarvt. Das Problem mit der Gewichtung
kann  »Testexpertex  Ullrich  bedauerlicherweise  nicht
nachvollziehen. »Mit Hilfe unseres Testknackers konnen Sie
sich selbst so normieren, dass Sie den Job bekommen,
behauptet er unbeirrt. Schliefdlich habe man die Methode selbst
schon ausprobiert. Am liebsten wirde Ullrich gleich alle Tests
abschaffen. »Wenn sich ein Personaler im Gesprach auf seine
Nase verlasst, finde ich das besser«, erklart der Geschaftsfuhrer
des Denkhalle Verlages. Und dem Karrieremagazin des Stern
sagte er: »lch wirde mit einem Bewerber in die Sauna gehen
und mit ihm quatschen. Das ist aussagekréftiger als jedes
Assessment Center.«

Uberhaupt verdanken die beiden nach eigener Aussage
»krankhaften Autodidakten« ihren Erfolg vor allem den Medien.
Selbst renommierte Blétter wie Wirtschaftswoche und FAZ
fielen auf den haarstraubenden Nonsense rein. Die FAZ widmete
den beiden gleich eine viertelseitige Lobeshymne und kam zu
dem Schluss. »Keine Frage, die Denkhalle wirkt grundsolide.«

Ganz anderer Meinung ist man beim Berufsverband
Deutscher Psychologinnen und Psychologen (BDP) in Berlin,
den die beiden stets als Beweis fUr ihre Kompetenz angaben.
»Herr Ackerschott, der Vizeprésident des BDP, hat mein Buch
gelesen und findet es super«, behauptete Ullrich. Und sein
Kollege Jan Dietrich erganzte: »Wirden wir uns nicht so gut
auskennen, dann wirde uns der BDP nicht loben.« Doch das tat
er keineswegs.

»Der BDP distanziert sich ausdriicklich von dem Buch.
Weder der BDP as solcher noch einer seiner Reprasentanten
haben sich zu konkreten Inhalten des Buches positiv gedulert«,
heil es in einer Stellungnahme des Berufsverbandes. Er habe
Ullrich lediglich fir sein Engagement im Sinne der
studentischen Selbsthilfe gelobt, betont der ehemalige BDP-
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Vizeprésident Harald Ackerschott. Denn er unterstiitze jeden,
der sich kritisch mit Tests auseinandersetze. Schliefdlich wirden
in zahlreichen Unternehmen noch immer ungeeignete Verfahren
bei der Bewerberauswahl eingesetzt. Allerdings fehlten
detaillierte Zahlen. Auch die von Ullrich gern benlitzte Aussage,
nach Erkenntnissen des BDP seien 90 Prozent aller Tests
»Schund, ist deshalb falsch. Der Berufsverband schickte den
beiden Jungautoren daher im Januar 2002 eine
Unterlassungserklarung und fand deutliche Worte fir das
Treiben der selbsternannten Test-Experten. Als Berufsverband,
der sich fur eine qualifizierte Anwendung von Tests durch
fachlich ausgebildetes Persona einsetzt, »kdnnen wir es nicht
dulden, dass wir von lhnen fur ein Werk zitiert werden, das
unseren Anforderungen ebenso wenig entspricht, wie viele
andere Verdffentlichungen.«

Denn was »Testexperte« Ullrich so alles schrieb, war
haarstraubend. So hief es etwa, die Reliabilitét - eines der
klassischen Guitekriterien fur Tests - enthate »Annahmen Uber
die Personlichkeit eines Menschen«. Doch Reliabilitdt ist ein
Messwert, der angibt, ob ein Test auch bei Wiederholung
dasselbe misst. Mit Personlichkeit hat er nichts zu tun. Das wére
ungeféhr so, as wirde die Geschwindigkeit eines Autos
Hinweise auf die Qualité der Sitzbeziige geben. Darauf
angesprochen verwies Ullrich forsch auf die Arbeitsunterlage
eines Herrn Lind. Wer dieser Herr ist, wisse er leider nicht. Das
habe er irgendwann aus dem Internet gezogen. Und in seinem
Artikel »Bewerberauswahl und Personalentwicklung«, den er
selbst als die »beste Einflhrung in die systematische Methodik
der Testentwicklung« bezeichnete, schrieb er: »Wer als
Arbeitgeber ein psychodiagnostisches Instrument einsetzt,
macht sich strafbar.« Doch psychodiagnostische Instrumente
sind alle Tests vom Intelligenz- Uber den Konzentrations- und
Personlichkeitstest bis hin zum Rechtschreibtest und dirfen
natirlich eingesetzt werden. Lediglich Personlichkeitstests,
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deren Fragen keinen Bezug zur kinftigen Stelle haben, sind
nicht erlaubt. Doch darauf angesprochen, antwortete Ullrich:
»Psychodiagnostisch kommt von Psyche und das bedeutet nun
mal Personlichkeit. Ein psychodiagnostisches Verfahren will
immer ein Charakterprofil erstellen. Da miissen Sie eben mal in
einem Lexikon nachschauen.«

Auch auf der Denkhalle-Homepage galt offenbar das Motto
»forsche Behauptungen ersetzen die Recherche«. Ein besonderer
Dorn im Auge war Ullrich dabei das Bochumer Inventar zur
berufsbezogenen Personlichkeitsbeschreibung (BIP), einer der
derzeit fihrenden Tests. Vielleicht lag das daran, dass Ridiger
Hossiep, renommierter Testexperte und Mitentwickler des BIP,
sein Werk schon mal als dilettantisch bezeichnete. »Die beiden
kritiseren  zurecht die unseribsen Tests be  der
Bewerberauswahl, ohne sich selbst auf seridsem Fundament zu
bewegen«, resimiert der Psychologe an der Uni Bochum. So
enthielt die Homepage gravierende Falschaussagen. Deshalb
kassierten die beiden Autoren auch schon eine Abmahnung des
Hogrefe Verlages, Uber dessen Testzentrale der BIP - wie Uber
750 weitere Tests - vertrieben wird.

Aber Selbstzweifel sind den beiden Studienabbrechern vdllig
fremd. Auf die Frage, ob er sich denn durch ein bisschen Lesen
schon as Testexperte bezeichnen wirde, antwortete Ullrich:
»Das ist schon sehr frech formuliert.« Schliefdlich habe er sich
zwe Jahre mit Tests beschéftigt. Ein Psychologe mache das nur
ein Semester. Auch sein Kollege Dietrich ist sich sicher: »Mein
Wissen it fundierter as das vieler Psychologen.« So schrieb das
Denkhale-Team enem Interessenten an ihrem Buch im
Dezember 2000: »Mit unserem Buch haben Sie die préziseste
und umfassendste Arbeit zum Thema Bewerbung und
Bewerberauswahl vor sich... Doch gerade wegen der Prégnanz
des Buches sollten Sie es nicht Uberfliegen!.. Uben Sie mit
Freunde vor dem Spiegel!«

Bei so vid Selbstiberschdatzung wundert es nicht, dass

-150-



»Erfolgsautor und Karrierecoach« Tom  Ullrich  auch
Karrierecoaching, Bewerbungsberatung, Korpersprachetraining
und Outplacement anbietet und sogar Unternehmen bel der
Personalentwicklung und beim Einsatz der richtigen Tests berét.
Schliefdich habe er sein erstes Rhetoriktraining bereits mit 18
Jahren abgehalten und selbst schon sieben
Vorstellungsgesprache als Bewerber absolviert. Und was in
Unternehmen los ist, wisse er von seinen Jobs wahrend des
Chemiestudiums. »Ich darf mir anmaf3en, mein Handwerk als
Trainer gut zu verstehen«, sagt der 26jdhrige, der fir sein
Karrierecoaching 100 Euro pro Stunde verlangt.

Dabei bedienen die beiden offenbar auch vom AuReren
perfekt das Klischee des klassischen Bluffers und Blenders. »Jan
Dietrich und Thomas Ullrich befolgen ihre eigenen Tipps. Sie
sind schick, smart, solariumsbraun; in ihrem Wohnburo in der
Néhe von Dusseldorf héngen drei goldgerahmte Spiegel, in
denen sie jederzeit den Sitz ihrer Sakkos Uberprifen kdnnen,
schrieb das Karrieremagazin des Stern.

Ullrich und Dietrich sind daher ein Paradebeispiel fur eine
Bluffer-Karriere: Man nehme eine knackige ldee, haue kréftig
auf den Putz und schon ist man erfolgreich. Die
sensationsgierigen Medien machen's moglich. Unter Marketing-
Gesichtspunkten haben die beiden daher sicher ene
Glanzleistung vollbracht. Unter Personlichkeitsaspekten sind sie
wohl eher ein Beispiel fir gnadenlose Selbstiiberschdtzung.

So behauptete Ullrich: »Die ersten 2000, die das Buch gekauft
haben, waren Personalfachleute und die waren ale begeistert.«
Den Namen eines begeisterten Leser wollte er leider ebenso
wenig nennen wie den Namen eines Unternehmens, fur das er
arbeitet.

Doch es gibt tatsachlich Personalverantwortliche, die noch
begeistert sind. »Das ist supergut geschrieben und leicht
verstandlich«, schwarmt die fir Personal bel der Dortmunder
RWE-Tochter TOPAS Consulting GmbH Zustandige. Se habe

-160-



beruflich vorher noch nie etwas im Bereich Personal gemacht
und da sei das Buch sehr hilfreich gewesen. Es sei dlerdings
auch das einzige Buch, das sie dartiber gelesen habe. Denn die
meisten Bulcher Uber Personalentwicklung seien einfach zu
theoretisch.

Da man in dem SAP-Beratungsunternehmen mit 65 festen
Mitarbeitern nun demnéchst das Thema »Softfacts« verstérkt
angehen und die Mitarbeiter zu Coaches weiterbilden wolle,
habe sie Herrn Ullrich angesprochen und der werde 2002
Workshops dazu durchfihren. Dass Ullrich noch keine
Berufserfahrung hat, stort sie nicht. Als sie das Buch las, sa sie
eher verwundert gewesen, dass e »so viel theoretische
Erfahrung« hat.

Keine Probleme mit dem Unsinn der beiden Jungautoren hat
auch Jirgen Hesse. Zusammen mit seinem Kollegen Hans
Christian Schrader gehért der Psychologe zu den Vielschreibern
in Sachen Test und Bewerbung und die beiden haben bereits
eine wahre Flut an Testknackern und Bewerbungsbiichern
herausgegeben. »Die Autoren - mein Kompliment - haben sich
sichtlich  Muhe gemacht, alles gehdrig kritisch zu
hinterleuchten«, schrieb Jirgen Hesse im November 2000 in der
Wirtschaftswoche. »Wirklich vorbildlich gelungen« sei vor
dlem das Kapited »Personlichkeitstest«. Speziell der
Fragebogenteil mit Originaltest-Textpassagen aus Prifungen
verdiene Anerkennung. Da muss man sich doch fragen: Hat
Testexperte Jirgen Hesse etwa auch keine Ahnung von
Testtheorie? Oder hat er das Buch nur nicht richtig gelesen? Er
habe es gelobt, well ihm die Redaktion gesagt habe, er solle
grofRziigig mit seiner Bewertung sein, erklarte Hesse und
erganzte: »Wer das Buch liest, wird auch nicht dimmer.« Und
wenn Ullrich und Dietrich ihn als Referenz nennen, kdnne er gut
damit leben. »Die haben unseren Segen und den will ich ihnen
auch nicht absprechen«, sagte der Psychologe und bat sogar
noch, die beiden vor zu harter Kritik zu schonen: »Seien Sie
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gnadig, das sind doch noch junge Leute.«

Schliefdlich haben auch Hesse/Schrader ihr Bluff- Talent schon
ausgiebig bewiesen. Nicht nur, dass sie in ihren Biichern
seitenweise ohne Quellenangabe abgeschrieben haben, in ihren
Bichern steht teilweise ebenfalls ziemlicher Unsinn.

So findet man in ihrem Buch Assessment Center fir
Hochschulabsol venten seit zehn Jahren dieselben Grusel-Stories
wie zum Beispiel de angeblich von Unternehmen eingesetzte
Ubung, bei der sechs Kandidaten in einer Hohle mit steigendem
Wasserpegel eingeschlossen sind und innerhalb von 30 Minuten
entscheiden missen, wer von ihnen Uberleben darf. Ob es diese
Ubung uberhaupt jemals in einem Assessment Center (AC) gab,
ist dlerdings fraglich. Ridiger Hossep wundert sich daher
schon seit Jahren, woher die Informationen stammen. »Meines
Wissens waren die beiden noch nie mit Personalentscheidungen
in Unternehmen befasst«, sagt der AC-Experte an der Ruhr-
Universitét in Bochum. Tatsachlich ist nur bekannt, dass Jirgen
Hesse in der Telefonseelsorge und Hans Christian Schrader in
der Psychiatrie tétig ist. Umso verwunderlicher ist es, dass die
beiden in Medien wie der Wirtschaftswoche immer wieder als
Personalexperten zitiert werden. Doch solange das Geschéft
lauft und Heerscharen von Bewerbern dankbar fir die
vermeintlich guten Tipps der beiden sind, spielt das schliefdlich
keine Rolle.

Aber beim Thema Test ist Hoffnung in Sicht. Denn nun soll
die im Juni in Kraft getretene DIN-Norm »berufsbezogene
Eingangsbeurteilungen« fir mehr Qualitét bei Einstellungstests
sorgen. Unternehmen, die sich nach der DIN 33430 richten,
verpflichten sich, nur seridse und aussagekréftige Testverfahren
einzusetzen. Allerdings besteht fir die Unternehmen keine
Pflicht, sich an die Norm zu halten.

Dawollen offenbar die beiden M échtegern Testexperten Tom
Ullrich und Jan Dietrich nicht auf3en vor bleiben. Wer daher auf
die Seite www.din33430.de klickt, um etwas Uber die neue DIN-
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Norm zu erfahren, der landet auf der Homepage der Denkhalle.
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Die Abkassierer
Das Geschaft mit den Gitesiegeln

Wer sich weiterbilden will, hat die Qual der Wahl. Nach
Angaben der Stiftung Warentest tummeln sich im Bereich der
beruflichen Bildung rund 35 000 Anbieter mit 400000
verschiedenen Programmen. Doch langst nicht jedes Seminar
halt, was die teure Hochglanzbroschiire verspricht. Der Markt ist
alles andere als transparent und selbst Personal entwickler grof3er
Unternehmen, die ja von Beufs wegen enen besseren
Uberblick haben miissten, beklagen die Uniibersichtlichkeit.
Kein Wunder, dass daher immer wieder der Ruf nach
Qualitétssiegeln ertont.

Dabei scheitert die Qualitdtskontrolle eigentlich schon an der
Grundfrage, wer dazu Uberhaupt legitimiert ist. »Es gibt immer
ein Problem, wenn der Prifer vom Anbieter bezahlt wird,
mahnt Alfred Topper, Bildungsfachmann bei der Stiftung
Warentest in Berlin. Denn weil der Prifer Kunden braucht,
werden die Mal3stédbe haufig heruntergesetzt. »Bei Gltesiegeln
steht oft das Geschaftemachen im Vordergrund«, weil3 Topper.

In der Tat hat sich schon so mancher findige Geschaftsmann
in diesem Bereich versucht. So efand Frank Maria
Wiedenmann 1998 das »Qualitdtssiegel Gutes Lernen«. 41
Anbieter habe er schon gewonnen, sagte der Geschéaftsfihrende
Gesdlschafter der Made in Quaity - Marketing
Beratungsgesellschaft mbH in MUnchen im Mérz 1998. Auch
die Fachpresse war voll des Lobes uber die Initiative des
»gemeinnitzigen Arbeitskreises«, endlich fur Transparenz auf
dem Bildungsmarkt zu sorgen. Dabei hétte schon ein Blick auf
die Werbebriefe stutzig machen missen. »Stellen Sie sich
einma vor, Sie gehdren zu den wenigen - laut Satzung des
Arbeitskreises maximal zehn Prozent aler Bildungstréger - die
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im Qualitétssiegel Gutes Lernen gelistet sind«, hiefd es dort.
Damit, so das vollmundige Versprechen, lief3en sich sofort bis
zu 40 Prozent der Werbekosten sparen und zudem die
Teillnehmerzahlen erh6hen. Umso erstaunlicher war es, wie
einfach der Weg ins »Netzwerk der Besten« sein sollte. Es
genlgte, wenn man sieben Prufkriterien »ausdrucklich und
verbindlich« anerkennt und der jahrlichen Uberprifung durch
den Revisor standhélt. Die Prifkriterien dirften indes fir die
meisten seritésen Bildungsanbieter selbstverstandlich gewesen
sein. Denn dazu gehorten unter anderem pédagogisch fahige
Lehrkréfte, regelméfdig aktuaisierte Lehrmittel sowie ein
»grundsatzliches« Kindigungsrecht fur die Teilnehmer.

Wer also die |&ppischen Prifkriterien anerkannte und - je nach
Umsatz - bis zu 2920 Mark pro Quartal zahlte, der konnte sich
mit dem Qualitétssiegel schmiicken und zudem auch noch die
damit verbundenen Serviceleisrungen nutzen. Dazu gehorten
eine professionelle Werbeberatung, die bildungspolitische
Interessenvertretung und der Eintrag in den Leitfaden »Wege
zum Erfolg«.

Doch dann wurde nichts aus Wiedenmanns cleverer
Geschéftsidee. Zwel  strafbewehrte  Unterlassungserkl&rungen
von der Zentrale zur Bekampfung von unlauterem Wettbewerb
musste der »Professor« einstecken und als man ihm dann auch
noch en paar kritische Fragen stellte, war es dem
selbsternannten Qualitatsprifer zu viel. Statt der erwinschten
Antworten kam ein Fax von seinem Anwalt. Herr Wiedenmann
habe seine Aktivitédten in Sachen Qualitétssiegel eingestellt. So
bleibt leider vieles ungeklart. Zum Beispiel, woher der
Werbefachmann seinen Professortitel hat oder was die »THINK
TANK Corporation, New York« ist, als dessen Prasident
Wiedenmann angeblich im Who's who gefiihrt wurde.

Im Januar 2000 versuchte dann das Institut fir Qualitdt in
Training und Beratung in Unternehmen GmbH (INQUA) in
MUnchen sein Gluck. »Sie sind erfolgreicher Trainer und Coach
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oder arbeiten mit Trainern in einem boomenden Markt. Sie
wissen, dass die Qualitét der Weiterbildung nur so gut ist, wie
der Trainer - Sie kennen lhre Starken und die Ihrer Trainer.
Aber wie sollen lhre potentiellen Auftraggeber bei der
Auftragsvergabe zwischen kompetenten Trainern und den vielen
mittelmaldigen und schlechten unterscheiden?... Heben Sie sich
von der Trainermasse ab und beweisen Sie Ihren verunsicherten
Interessenten lhre Qualitdt mit der INQUA-AkKreditierung,
stand in dem Werbebrief. Die INQUA habe sich zum Zid
gesetzt, die notwendigen Qualitétsstandards zu organisieren und
»nur die Trainer zu akkreditieren, die unsere hohen
Anforderungenerfillen«.

Um dem Ganzen noch mehr Nachdruck zu verleihen, hiefd es
weiter: »Die INQUA-AKkkreditierung ist ein Gitesiegel, dessen
Kriterien mit Experten aus Wissenschaft, Industrie und
Fachverbanden unter wissenschaftlicher Leitung von Professor
Mandl, Ludwig-Maximilian Universitdt Minchen, erarbeitet
wurden. Die regelméldige Seminarkritik in der Siddeutschen
Zeitung wendet diese Beurteilungskriterien an.«

Das klang kompetent und vor alem verlockend. Denn wer
sich for 3000 Mark von der INQUA akkreditieren lasst, der
bekommt nicht nur ein Zertifikat, sondern sein Profil wird auch
in einer halbjahrlich aktualisierten Broschire der Siddeutschen
Zeitung verdffentlicht, fir die die Tageszeitung dann wirbt. Wer
diesen Vorteil noch immer nicht erkannt hatte, fir den gab es
noch den Wink mit dem Zaunpfahl: »Regelméaldige Werbung in
der Fachpresse ist sehr teuer und der Erfolg unsicher.«

Verwundert las man dann jedoch die acht Punkte, die man
erfillen muss, um in den erlauchten Kreis der INQUA-
akkreditierten Trainer aufgenommen zu werden. Der Trainer
muss drel Jahre Berufserfahrung haben, Referenzen vorlegen
und Uber eine »Vielfalt von Trainingsmethoden verfugen.
Doch dann wird es schon schwierig: »Er verpflichtet sich
darauf, geeignete Mal3nahmen zu ergreifen, um sicherzustellen,
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dass die vermittelten Inhalte von den Teillnehmern umgesetzt
werden.« Wie soll das gehen? Soll der Trainer etwa alle vier
Wochen bei den Teilnehmern oder beim Personalentwickler
anrufen und nachfragen, ob das Gelernte auch brav angewendet
wird? Natrlich darf man auch kein Scientologe sein und damit
auch kein Schurke unter die INQUA-akkreditierten Trainer
rutscht, muss man zudem eine Schufa-Auskunft zur Verfigung
stellen und ein polizeiliches Fiihrungszeugnis vorlegen. Recht
abenteuerlich mutet die Geldzurick-Garantie an. Wird der
Trainer anhand eines angeblich von der Universitdt Minchen
entwickelten Feedback-Bogens von seinen Tellnehmern
schlechter als 3,5 bewertet, darf er kein Honorar verlangen oder
muss die Seminargebtihren zurlickerstatten. Das ist praktisch fir
ale Unternehmen, die sich die Seminargebuhren sparen wollen.
Man schickt seine Mitarbeiter ins Seminar, 1&sst sie dann eine
miese Bewertung abgeben und bekommt so Weiterbildung zum
Nulltarif. Aufschlussreich ist auch das achte Qualitétskriterium.
Da muss der Trainer »seine Erreichbarkeit sicherstellen«, indem
er zum Beispiel einen Anrufbeantworter aktiviert hat oder eine
Mailbox-Nummer angibt - offenbar ein entscheidendes
Qualitatskriterium.

Die Akkreditierung sollte dann folgendermalien ablaufen: Der
Trainer fordert fir 50 Mark die Unterlagen an, fillt sie aus und
reicht 40 von Teilnehmern ausgefillte Feedback-Bdgen ein. Die
INQUA Uberprift die Unterlagen und vergibt das Zertifikat.
»Wir gehen davon aus, dass die Angaben der Wahrheit
entsprechen«, sagte  INQUA-Geschéftsfuhrer  Hans-Ulrich
Heininger. Prifungen wirden nur stichprobenartig durchgefihrt.
Der Arbeitsaufwand fur die Prifer hélt sich also in Grenzen und
damit das Geld auch weiter kraftig sprudelt, ist alle zwei Jahre
eine »vereinfachte Uberpriifung« fir 1450 Mark fallig.

Doch nicht nur die fragwirdigen Kriterien machten
misstrauisch. INQUA-Geschéftsfuhrer Heininger wollte auch
partout nicht damit herausricken, wer hinter  der
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profitorientierten GmbH steckt. Der Blick ins Handelsregister
zeigte auch, warum: Die beiden Gesdllschafter waren in
fuhrenden Positionen bei Bildungsanbietern tétig. Ulrich Rohde
war Bereichseiter beim Bildungswerk der Bayerischen
Wirtschaft (bbw) und Matthias Lung war stellvertretender
Geschéftsfuhrer der Deutschen Verkaufdeiterschule (DVS) in
Minchen. Zum Zeitpunkt der INQUA-Grindung war er noch
Personalentwickler beim Slddeutschen Verlag. Da beide
Bildungsanbieter auch Auftrége an Trainer vergeben, bestand
von Anfang an die Gefahr der Interessenkollision.

Doch damit hatten die beiden Gesellschafter keine Probleme.
Er betreibe das doch quas als privates Hobby, sagte Matthias
Lung. Auch Ulrich Rohde, der sich sogar auf der
Gesellschafterliste as »bbw-Leiter« titulierte, konnte die Kritik
Uberhaupt nicht verstehen. »Wir haben nichts zu verbergen,
erklarte er. »Unsere Intention ist sauber.« Da bei 1000
akkreditierten Trainern immerhin drei Millionen Mark in die
INQUA-Kasse geflossen wéren, darf man durchaus daran
zweifeln, ob wirklich nur die hehren Ziele der Qualitétskontrolle
im Vordergrund standen. Ihre Arbeitgeber hatten beide
Gesdllschafter zumindest nicht Uber ihr neues Privathobby
informiert. Er habe sich vorher beim Anwalt erkundigt und
erfahren, dass das kein Problem sei, erkléarte Rohde.

Uberhaupt sei bei INQUA alles rechtens. So werde INQUA
durch »einen Beirat von Personalentwicklungsexperten«
unterstitzt, hief3 es in der Broschire. Das bestétigte auch
INQUA-Geschéftsfuhrer Heininger in einem Telefonat. Dr.
Hans Bohm, Geschéftsfuhrer der Deutschen Gesellscheft for
Personalfiihrung e.V. (DGFP) in Dusseldorf, sei dabei. Béhm
bestritt das. Er sei zwar gefragt worden, habe aber inzwischen
langst abgesagt. Damit konfrontiert gestand Heininger dann,
dass es bisher lediglich drei Zusagen fur den Beirat gebe. Dabei
sel der Geschéftsfuhrer der SZ-Tochter »Stellenmarkt fir
Deutschland GmbH« in Frankfurt, ein Minchner Jurist und
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Professor Heinz Mandl, der angeblich auch die Akkreditierungs-
Kriterien erarbeitet hat. Doch der Dekan der Fakultét for
Psychologie und Padagogik an der Universitdt Minchen zeigte
sich ebenfalls Uberrascht. Er habe bisher noch keine Kriterien
erarbeitet. Das hétte doch erst gemeinsam mit dem Beirat
geschehen sollen. Doch der habe sich ja noch nie getroffen. Man
konne zwar ein paar Grundideen aus den von ihm fir die
Siddeutsche Zeitung entwickelten  Kriterien for  die
Seminarkritik Ubernehmen, auf keinen Fall lief3en sich jedoch
diese Kiriterien adlein fur ene Trainer-Akkreditierung
verwenden.

Umso erstaunlicher war es, wie INQUA-Geschéftsfuhrer
Heininger reagierte, as e mit Mandls Ausfihrungen
konfrontiert wurde. Der Fragebogen sei doch im Vorfeld von
den Gesdllschaftern mit Mandl entwickelt und von ihm
abgesegnet worden, erklarte er. »Herr Mandl weil3 auch, dass
wir ihn zur Akkreditierung einsetzen«, behauptete der INQUA-
Geschéftsfuhrer. Mandl wiederum mit der Aussage Heiningers
konfrontiert, verlangte von den Gesellschaftern, dass allen
Empfangern des Anschreibens eine Korrektur geschickt wird -
was aber offenbar nie passierte.

Erstaunliches sagte Heininger auch zur Kooperation mit der
Siddeutschen Zeitung. Einen Vertrag gebe es nicht, sondern nur
eine »moralische Basis«. Dafur, dass in der INQUA-Broschire
so offensv mit der von der Siddeutschen Zeitung
herausgegebenen Trainer-Broschire geworben wurde, war das
ziemlich durftig. Die Verbindung zur Siddeutschen Zeitung
bestand offenbar vor alem im Kontakt zum Leiter der
Beilagenredaktion Hans-Herbert Holzamer. Letztlich, so
Heininger, gehe die Idee der Zertifizierung vor allem auf ihn
zuriick. »Holzamer hat den Anstol3 gegeben, dass die INQUA
gegrundet wird«, sagte der INQUA-Geschéftsfuhrer. Das
bestétigte auch INQUA-Gesdllschafter Matthias  Lung.
Urspringlich habe man geplant, die Zertifizierungsstelle
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innerhalb der Siddeutschen Zeitung anzusiedeln, doch der
Verlag lehnte ab. Daraufhin habe man beschlossen eine GmbH
zu grunden. Direkt habe Holzamer alerdings mit der INQUA
nichts zu tun. »Wir haben aber ein gemeinsames Interessex,
betonte Heininger. »Bel uns werden die Interessen der
Siddeutschen Zeitung massiv in  Mal3nahmen umgesetzt.«
Holzamer werde dann auf der Samstags-Seite »Bildung und
Beruf« 0Uber die INQUA berichten und bei kinftigen
Seminarkritiken in der Siddeutschen Zeitung solle stets
dabeistehen, ob der bewertete Trainer INQUAakkreditiert ist.

Die angeblich enge Verbindung mit der Siddeutschen Zeitung
verdeutlicht auch eine weitere Passage der INQUA-Broschire.
Dort heifdt es: »INQUA ist eine im Nachgang zu einem
Kongress der Siddeutschen Zeitung gegriindete unabhangige
Organisation. Sie wurde in Zusammenarbeit mit der
Siddeutschen Zeitung ins Leben gerufen.«

»Der Kongress war der Audléser fur die Grindung von
INQUA«, erklart Heininger. Doch das stimmte nicht Denn
INQUA wurde bereits am 30. August 1999 ins Handel sregister
eingetragen, der Siddeutsche Zeitung-Kongress »Trainer-
Leistung und Qualitétssicherung« fand jedoch erst am 23.
September statt. Interessant ist alerdings, wer dort auftrat. Die
BegriRung Ubernahm INQUA-Gesellschafter Matthias Lung,
offiziell vorgestellt als Vertreter des Suddeutschen Verlages.
Die Moderation einer Diskussionsrunde bestritt INQUA-
Gesellschafter Ulrich Rohde, offiziell vorgestellt als bbw
Mitarbeiter. Ebenfals als Moderator trat Hans-Ulrich Heininger
auf, vorgestellt als Geschéftsfuhrer der INQUA. War der
Kongress daher eine verkappte Werbeveranstaltungen fir
INQUA? Indirekt sei das nattrlich schon so gewesen, gestand
Heininger. Durch den Kongress habe man erst erkannt, wie
wichtig das Thema ist. Zumindest die Unterstitzung von
Siddeutsche Zeitung-Redakteur Holzamer funktionierte bereits.
Am 2. Oktober schrieb er in der Siddeutschen Zeitung:

-170-



»Moderator Ulrich Heininger, Geschéftsfihrer des neu
gegrindeten Instituts fur Qualitdt und Training und Beratung
(INQUA), unterstrich, wie komplex und wenig strukturiert das
Thema sa und betonte, dass die Nennung von Referenzen nicht
alein eine Zertifizierung durch INQUA rechtfertigen wirde.
Fachliche Qualifikationen, Erfahrung, Ausstrahlung und die
Fahigkeit, Problemldsungen anzubieten, gaben den Ausschlag.«

Dabei waren die Verantwortlichen davon Uberzeugt, mit ihren
Akkreditierungskriterien den grof3en Wurf gemacht zu haben
und rechneten aufgrund der »harten Kriterien« sogar mit einer
»erheblichen Durchfalquote«. Als Personalentwickler habe er
die Erfahrung gemacht, dass es fur Trainer einfach keine
Garantie gibt, erklarte INQUA-Gesellschafter Matthias Lung.
»Wir wollten hier etwas Solides geniereren.« Und INQUA-
Geschéftsfuhrer Heininger betonte. »Als langjéhriger Vorstand
und Geschéftsfiihrer eines mittel standischen Unternehmens wei 3
ich, dass die Unternehmen bel der Trainerauswahl oftmals
Uberfordert sind.« Deshalb richte sich das INQUA-Gutes egel
auch vor allem an den Mittelstand. Schliefdich kdme von diesem
auch die grofde Trainingsnachfrage. Dabel hatte Heininger
keinen Zweifel am Erfolg von INQUA und kinftig solle ein
Traner bel der Auftragsvergabe stolz auf seine INQUA-
Akkreditierung verweisen konnen.

Doch aufgerittelt durch die Recherche und die dabei
aufgedeckten Widerspriiche entwickelten die Beteiligten eine
bemerkenswerte Strategie. INQUA-Gesellschafter Ulrich Rohde
war gleich so besorgt, dass er mich sogar an einem Sonntag
anrief, nur um mir zu versichern, dass ales in Ordnung ist. Nur
leider seien in der Kommunikation »einige Dinge nicht so ganz
rund gelaufen«. Und die Widerspriiche und falschen Aussagen?
Auch da hatte Herr Rohde sofort eine Erklarung: »Das sind doch
alles nur Wahrnehmungsprobleme«, wiegelte er ab. Als die
Furcht vor einer Verdffentlichung der merkwirdigen INQUA-
Aktivitdten im Handelsblatt wuchs, griff sogar Siddeutsche
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Zeitung-Redakteur Holzamer ein und intervenierte gleich zwel
Mal bel der Redaktion, um einen kritischen Artikel zu
verhindern. Schliefdlich gab dort auch noch Ulrich Rohde sein
Bestes und jammerte, dass er seinen Job beim bbw verlieren
wirde, wenn er in dem Artikel genannt wirde. Mir gegeniber
fiel dem findigen bbw-Manager dann eine andere Variante ein.
Die Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeberverbande
(BDA) in Berlin habe einen Brief an Unternehmen verschickt, in
dem sie vor der »sektiererischen und dubiosen INQUA« warne.
Diesen Brief habe er bei einem Unternehmen gesehen und
daraufhin sei er in die »sektiererische Ecke« geschoben worden.
Nun werde die Sache fir ihn so existenziell, dass er aus der
INQUA wieder aussteigen wolle. Beem BDA zeigte man sich
aul3erst verwundert Uber diese abstruse Behauptung und wirde
das angebliche BDA-Schreiben gern sehen. Doch das hatte Herr
Rohde leider nicht.

Schon ein paar Wochen spdter hatte INQUA ihre
Geschéftstéatigkeiten bereits wieder eingestellt.

Doch dem Unsinn mit den Gutesiegeln sind keine Grenzen
gesetzt. Seit 1998 bietet der Personaldienstleister Newplan
Brainwork Management & Services GmbH in Minchen fir
Freiberufler ein »Glitesiegel fur soziale Kompetenzen« an. Zwar
weil3 bis heute keiner so gerau, was sich hinter dem Schlagwort
verbirgt und ein fundiertes und seridses Verfahren, mit dem sich
die sozide Kompetenz messen lésst, gibt es nicht, aber fur
Newplan war das kein Problem. 4524 Mark kostete das
Wunderwerk »FreeCert« und richtete sich vor alem an
Freiberufler. »FreeCert als ganzheitliches Verfahren gibt den
Ein-Personen-Unternehmen erstmals die Madaglichkeit, die
eigenen Potentidle zu erschlief?en und sich ihre personlichen
Stérken zertifizieren zu lassen«, lockte Newplan. Die Vortelle
fur Freiberufler lagen auf der Hand: »Differenzierung in der
eigenen Vermarktung«, »vertrauensbildende Mal3nahme
gegeniiber neuen Auftraggebern« und »Feedback zur eigenen
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Personality«.

Schliefdich hatte Newplan schon lange ein Herz fur die
Selbstandigen entdeckt. Bei der »Borse fur Freelancer« werden
se an Unternehmen vermittelt und konnen zudem ein
umfangreiches Serviceangebot von der Arbeitszeitdisposition
Uber den Telefondienst bis zum Beschaffungsdienst for
Fachliteratur »zu besonders ginstigen Konditionen« in
Anspruch nehmen. Zudem betrieben die vielseitigen MUnchner
auch eine Personalberatung und -Vermittlung. Sie kiimmerten
sich als virtuelle Personalabteilung um Gehaltsabrechnungen,
Mitarbeiter-Coaching und Outplacement, Ubernahmen die
Konzeption von Seminaren und berieten Unternehmen in
Sicherheitsfragen der Telekommunikation. Doch wodurch sich
die Tausendsassas der Personalbranche fir ihre Tatigkeiten
qgualifiziert hatten, blieb ratselhaft. Denn die drei
Geschéftsfuhrer Stephan Lochler, Gunther Loffler und Bigitte
A. Weninger zeigten sich merkwirdig verschwiegen. So hiel3 es
nur nebul6s »kaufménnischer Background«. Man glaube nicht,
jede beliebige Frage beantworten zu mussen, um nicht der
vorsdtzlichen Verschleierung verdachtigt zu werden, wies
Geschéftsfuhrer  Gunther  Loffler  die Frage nach  der
Qualifikation brisk zurlck.

Skeptisch machte auch der Pressespiegel. »Alle Artikel der
letzten zwel Jahre Uber Newplan hier darzustellen, wirde den
Rahmen sprengen und Sie vermutlich langweilen, schrieb
Newplan. In der Ubersicht hieR es dann zum Beispiel
Bayerischer Rundfunk 6/97 und 1/98. Der Bayerische Rundfunk
hat finf Programme, die taglich viele Stunden ber den Ather
gehen. Uberprifbar war die Liste daher nicht und auf Nachfrage
reagierte Geschaftsfihrer Stephan Lochler gereizt: »Diese Frage
beantworte ich nicht.«

Fir das Gutesiegel musste der Freiberufler zun&chst einmal
einen Pre-Test fur 336,40 Mark absolvieren. Damit wolle man
bestimmte K.o.-Kritierien abchecken, die einer méglichen
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Zertifizierung von vornherein im Wege stehen, erklarte Stephan
Lochler. »Wir wollen das Ganze sozial vertraglich machen.«
Schliefdich lief3®e sich an bestimmten Kriterien nichts mehr
andern. Welche das sind, konnte er leider nicht erklaren.

Der Fragebogen zur Selbsteinschétzung der »Unternehmer-
Personlichkeit« enth&lt dann 210 zum Tell recht merkwrdige
Fragen. SO0 muss man etwa angeben, wie sehr folgende
Aussagen auf einen zutreffen: »Gegenlber unzufriedenen
Kunden lasse ich schon mal eine passende Bemerkung fallen
oder »Bel dem heutigen heftigen Wettbewerb muss ich
manchmal auf Seriositdt verzichten«. Da fragt sich, welcher
Jobsuchende so naiv ist, hier ehrlich zu antworten. Rétselhaft
sind auch Fragen wie »Mir fallen spontan sechs Lander ein, die
zu Amerika gehdren« oder »Ich bin ein sehr heimatverbundener
Mensch«. Auch bel der Selbsteinschdtzung zu Kriterien wie
Loyalitét, Wertschatzung und Kontaktverhalten kommt man
schnell ins Schleudern. Denn was bedeutet es, wenn man bei
»Wertschétzung« einen Erfullungsgrad von »sehr niedrig«
ankreuzt?

Doch solche Fragen waren fur Geschéaftsfuhrer Lochler nur
ein Indiz dafur, dass man nicht ernsthaft an dem Test interessiert
ist. Denn der sei schliefdlich Uber jeden Zweifel erhaben, wurde
er doch von einem Diplompsychologen entwickelt, wie der
Newplan-Chef mehrfach betonte. Doch leider bestétigten auch
dessen Antworten nur die Fragwirdigkeit des Gitesiegels. »Die
Normierung erfolgte anhand des vollen Spektrums der Newplant
Personaldatenbank, in diesem Fall Uberwiegend Freiberufler«,
schrieb der Diplompsychologe. Das hétte jedoch bedeutet, dass
samtliche Mitglieder der Datenbank den Test bereits absolviert
haben und ihre Ergebnisse as Vergleichswerte dienen. Doch
irgendwie war das wohl anders. »Nattrlich haben nicht ale
registrierten Freelancer den Test gemacht«, erklarte Newplan
Geschéftsfuhrer Loffler.

Wer den Pre-Test »bestanden« hatte, konnte am viertégigen
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Zertifizierungsverfahren teilnehmen. Da wurden dann im
Schweinsgalopp die verschiedensten Themen abgehandelt.
Zweieinhalb  Stunden geht es um Stimme, Ausdruck,
Argumentationslinie und Kontaktverhalten, eineinhalb Stunden
um Zeitmanagement und immerhin einen ganzen Tag um
Kommunikation. »Die Abnahme der Zertifizierung wird danach
an einem separaten Tag durchgefiihrt«, heildt es weiter.

Wer es geschafft hat, dem wird dann »ein hohes Niveau in
den Bereichen Soziakompetenz, Gestaltungskompetenz,
Handlungskompetenz« bescheinigt. Doch nur fir eine
bestimmte Zeit. Denn FreeCert muss in regelmaldigen
Absténden erneuert werden. Offenbar gehen die Newplan
Experten davon aus, dass sich soziale Kompetenzen dhnlich wie
die Bremshel&ge beim Auto abnitzen.

FreeCert gab es auch noch im April 2002. Auf der Website
fand man noch immer den merkwirdigen Fragebogen und
konnte ihn herunterladen und dann einschicken. Die Anfrage bei
Newplan, wie viele Zertifikate denn schon vergeben worden
sind, wurde nicht beantwortet. Stattdessen heif3t es: »Auf Grund
einer Umstrukturierung der Fa. Newplan findet momentan keine
Zertifizierung statt. Wir werden Se gen in  ene
Interessentenliste aufnehmen, und Sie bei Fortfihrung des
Programms benachrichtigen.«

Ein weiterer Anlauf zur Trainer-Qualifizierung startete 1998
mit dem »Q-Pool 100«. »Die Offizielle Qualitdtsgemei nschaft
internationaler Wirtschaftstrainer und berater eV.« sollte die
hundert besten und angesehensten Trainer und Berater vereinen.
Doch der Q-Pool krankte schon zu Beginn an seiner
Glaubwrdigkeit. Denn wahrend Interessenten heute bestimmte
Aufnahmekriterien erfillen mussten, galten diese fur die
Grundungsmitglieder nicht. Heute gibt es 31 Mitglieder,
darunter u.a. der »Zeitmanagement-Papst« Lothar J. Seiwert, der
Experte fir Assessment Center Wolfgang Jeserich, die zur
Esoterik neigende Vera F. Birkenbihl und der Erfinder des
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Love-Sdlling (»Verkaufen ist wie Liebex) Hans Uwe Kohler.

»Mitinitiator« des exklusiven Qualitéatszirkels ist Walter
Simon, Professor fir Human Resource Management an der
Fachhochschule Wiesbaden und »Berater fur Mitte und
Grol3unternehmen, Bundes- und Landerministerien,
Krankenhauser, Verbénde, Stadtverwaltungen,
Forschungseinrichtungen, Politiker des In- und Auslandes«. Seit
August 2001 beglickt Simon die Weiterbildungsbranche nun
auch mit einer »Zertifizierung zum Human Resources
Professional«. Dabei konnen Trainer und Berater »die
Professionalitét und Soliditat ihres Knowhows durch den Q-Pool
100 Uberprifen und zertifizieren« lassen. »Das Zertifikat wird
sich in den kommenden Jahren zum Markenzeichen fir solide
Trainings- und Beratungsleistungen durchsetzen«, heifdt es auf
der Homepage des Q-Pools. »Unseritsen Anbietern wird damit
der Kampf angesagt.«

Dabel gibt es dann ene »Personen (Fachkdnnen des
Trainers/ Berater) und eine Produktzertifizierung (Hauptseminar
oder thema des Trainers/Beraters) und eine QM-Zertifizierung
nach DIN EN SO 9001:2000«. Und das alles fur nur 2500 Euro
plus Mehrwertsteuer und Reisekosten des Auditors.

Im ersten Schritt muss sich der Kandidat dabei anhand eines
Fragebogens selbst bewerten, was dann im Rahmen enes
Auditgespraches Uberprift wird. »Der Fragebogen beinhaltet
Begriffe, die fir den Tranings, Gestatungss oder
Entwicklungserfolg eines Unternehmens relevant sind. Ein
Certified-Human Resources-Professional muss diese
Erfolgsfaktoren kennen und beherrschen, wenn er zum Nutzen
seines Kunden arbeiten will. Diese 167 Begriffe orientieren sich
an empirisch ermittelten unternehmerischen Erfolgsfaktoren aus
einer Vielzahl von Studien (z.B. Porter, Peters/

Waterman, Berth, Wildemann, Simon etc.), erganzt um
trainingsrelevante Aspektex, heilét es. Dabei muss der Kandidat
auf einer vierstufigen Skala ankreuzen, ob ihm der Begriff
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unbekannt ist oder ob er das Thema beherrscht. Dabei kann er
maximal 501 Punkte erzielen. 250 davon muss er als Certified-
Human-Resources-Professional erreichen.

Das ist in der Tat keine einfache Aufgabe. Denn der
Fragebogen ist eine vollig wirre Sammlung von Schlagwortern.
So gehort etwa zum betriebswirtschaftlichen Kompetenzfeld
neben dem »Prozessmanagement« auch die
»Internethandhabung« sowie »just-intime«. Beim Human
Resource Management muss der Kandidat ankreuzen, ob er
Begriffe wie Coaching, Empowerment, Frauenférderung und
flache Hierarchien kennt oder beherrscht. Peinlich wird es bei
den »Personlichkeitstests (DISG, Struktogramm 0. &)«.
Schliefdich lauft vor allem beim Struktogramm jedem seridsen
Testpsychologen ein Schauer Uber den Ricken. Denn der Test,
bei dem man anhand einiger Fragen angeblich herausfinden
kann, ob man ein Stammhirn-, Grofhirn- oder KleinhirnTyp ist,
gehdrt nicht zu den wissenschaftlich  abgesicherten
Personlichkeitstests.

Doch der Fragebogen hat noch weitere Hirden fir den
angehenden  »Certified-Human Resources-Professional«  zu
bieten. So muss er nicht nur Gber »Interpreneurship« (was auch
immer das sein mag) Bescheld wissen, sondern auch Uber die
»Energo-Kybernetische- Strategi el ehre« und die
»| shkawatechnik« sowie die »psychomentale Programmierung.
In einem Auditgesprach wird dann das Ausfillen des wirren
Fragebogens Uberpruft und wer auch dieses besteht, bekommt
sein  Zertifikat as Certified-HumanResources-Professional.
Ausgestellt wird das Zertifikat vom »Verband DIN EN SO
9000ff. fur Zertifizierung eV.«, dessen Vorstand wiederum
Professor Walter Simon ist. Danach darf der erfolgreiche
Kandidat seine Personenzertifizierung auch fur »Nachweis- und
Werbezwecke« einsetzen. Wer einen derart wirren Fragenbogen
erfindet und damit auch noch andere zertifizieren will, zeigt
doch bedenkliche Ziige von Selbstiiberschétzung.
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Doch Walter Simon hat offenbar ein besonderes Faible fiir
hochtrabende Bezeichnungen. So hat er auch eine Business
Training University gegrindet, wobel der Begriff University
seinem Weiterbildungangebot wohl einen Hauch von Seriositét
und Wissenschaftlichkeit verleihen soll. Dort kann man namlich
nicht nur lernen, wie man eine Besprechung leitet oder
Mitarbeiter motiviert, sondern sich auch zum »Certified
Business Leader« oder noch besser zum »Certified Special-
Manager« ausbilden lassen. Der Titelwut des FH-Professors
sind offenbar keine Grenzen gesetzt.

Nun besteht Hoffnung, dass es demnéchst auch seridse und
fundierte Weiterbildungstests gibt. Denn jetzt will die Stiftung
Warentest die Sache mit der Qualitatstberprifung im
Weiterbildungsbereich in die Hand nehmen. Mit finanzieller
Unterstitzung des Bildungsministeriums wurde eine neue
Abteilung »Weiterbildungstests« eingerichtet, die ab Juli 2002
Bildungsangebote Uberpruft. Bisher hat die Stiftung Warentest
nur Qualitétstiberprifungen in bestimmen Bereichen wie bel
Sprachkursen oder Online-Kursen gemacht. Nun soll mit rund
20 Tests pro Jahr die Qualitdt von Angeboten untersucht
werden. Die Bundesregierung stellt dafir in den néchsten drei
Jahren jahrlich zwei Millionen Euro zur Verfligung.

Ziel der Tests ist es dabel weniger, die Unternehmen bel der
Auswahl des geeigneten Trainers zu unterstiitzen, sondern dem
Endverbraucher Hinweise auf die Qualitdt eines Angebots zu
geben. Zudem sollen die Tests fur »heilsame Unruhe« bei den
Anbietern sorgen. »Bei der Bildung wird es nicht anders sein als
bei anderen von uns getesteten Produkten auch«, sagt Alfred
Topper, Weiterbildungsexperte bei der Stiftung Warentest. »Auf
negative Testergebnisse reagieren die  Anbieter mit
Nachbesserung.«
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Titel-Maskerade
Die Verwirrstrategie der Management &
Business Akademie

»Als Liberdler begriRe ich privates Engagement im
Hochschulbereich«, hat der damalige FDP-Parteivorsitzende
Wolfgang Gerhardt in seinem Gruf3wort in der Broschire der im
Jahr 2000 gegrindeten Management & Business Akademie
(MBA) in Mainz geschrieben. Denn Privathochschulen leisteten
einen wertvollen Beitrag, um das internatiorel angekratzte
Renommee der deutschen Hochschulen aufzupolieren und dabel
nehme »die MBA eine Vorreiterrolle ein«.

Ob der Partei-Chef wusste, was er da so anpreist? Denn hinter
der MBA steht ein recht zweifelhaftes Angebot. »Wir
positionieren uns as Business School und nicht als
Privathochschul ek, erkléarte Wolfgang Haertrich,
Geschéftsfuhrer der MBA. Denn sonst muisse er vermutlich noch
ein theoretisches Semester dazufiigen. »Ich verzichte zugunsten
der kurzen Ausbildung auf den Status einer Fachhochschulex,
sagte Haertrich. Schliefdich sollen die Studenten bei ihm in vier
Semestern das lernen, was sie an den 6ffentlichen Hochschulen
in acht Semestern Betriebswirtschaftsstudium lernen. Das
Kunststiick sollten vor alem Dozenten aus der Praxis
vollbringen, darunter ein Rechtsanwalt, ein Redakteur sowie
einige Berater. Zudem konne er auf einen groféen Fundus an
Dozenten der European Business School (EBS) in Ostrich
Winkel und der International School of Management (ISM) in
Dortmund zurlickgreifen. Schliefdlich war er bis 1992
Verwaltungsdirektor an der EBS und bis Anfang 2000
Geschéftsfuhrer der I1SM, beides staatlich anerkannte
Privathochschulen.
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Nach den vier Semestern  Betriebswirtschaft im
Schnelldurchgang geht es in die USA. Das flnfte Semester
findet an der Hawaii Pacific University statt. Was die Studenten
dort genau machen, steht nicht in der Broschire. Da ist vor
alem vom »warmen Aloha-Spirit« und den
Unterhaltungsmoglichkeiten in - Waikiki die Rede. »Die
Studenten belegen funf Kurse im Business Administration
Programm«, erklérte Haertrich auf Nachfrage. Hawaii sei
keineswegs wegen seiner attraktiven Lage ausgewahlt worden.
Im Gegenteil, denn dort bekdmen die Studenten schnell einen
Inselkoller. Hawaii s vielmehr ein Gateway zu Asen.
AulRerdem habe er bereits sit langem gute Kontakte zur Hawaii
Pacific University.

Im sechsten Semester absolvieren die Studenten dann zwei
Kurse an der renommierten University of Berkeley. »Das sind
Kurse, die Professoren nur fur unsere Studenten abhaten,
erklarte Haertrich. Dahinter steckt offenbar dasselbe Programm,
das die International School of Management (ISM) in San Diego
ihren Studenten anbietet und dass zumindest nicht an der
renommierten Haas School of Business stattfindet. Die ISM in
San Diego ist eine private Schule, die ebenso wie die EBS und
die ISM in Dortmund von Professor Karl Evard gegrindet
wurde. Die Schule ist im 8. Stock des World Trade Centers in
San Diego untergebracht und dbt sich nicht gerade in
Bescheidenheit. »Wir kennen kein anderes Programm in den
USA oder in der Welt, das so sehr auf die globale Perspektive,
Entrepreneurship und Vielfalt focussiert ist wie unseresk, heisst
es auf der Homepage. Die ISM verletht dann auch den
Absolventen der MBA-Akademie den Titel »Bachelor of
Science in Management«. Der sei ein »nach amerikanischem
Hochschulrecht anerkannter akademischer Grad, heildt es. Das
ist etwas verwirrend, denn in den USA kann jeder einen
Bachelor vergeben. Ob er irgendeinen Wert hat, hangt davon ab,
ob die Schule akkreditiert ist. Entscheidend dabei ist jedoch die
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fachliche  Akkreditierung und nicht die regionae
Akkreditierung, die eher einem Eintrag ins Handelsregister
entspricht.  Uber die Akkreditierung der ISM fand man
alerdings nichts - weder auf der eigenen Homepage noch in der
Broschire der MBA-Akademie.

Immerhin gesteht Akademie-Chef Haertrich freimitig ein,
dass der Titel in Deutschland nicht gefiihrt werden darf. Das
Studium sai eben vor adlem fir junge Leute, die sich »auf dem
internationalen Parkett bewegen mochten«. »Die Titelfuhrung
it fir mich sekundér«, sagt Haertrich und auf3erdem kéme es
den Unternehmen heute auch nicht so auf den Titel an. »Die
machen doch sowie ein Assessment Center«, sagt Haertrich und
verkaufen misse sich jeder Student dann sowieso selbst. Zudem
kodnne man danach an allen Business Schools in den USA noch
einen Master of Business Administration (MBA) machen.
Darauf angesprochen, dass das nicht so ist, schrénkte der
Akademie-Chef ein, dass man zumindest an der ISM den MBA
erwerben konne. Fihren darf man diesen Titel in Deutschland
allerdings auch nicht. Das gilt im Ubrigen auch fir die Hawaii
Pacific University. Denn auch se ist nicht bel der
Akkreditierungsorganisation AACSB International akkreditiert.

Daflr ist das Studium an der MBA mit 20400 Euro plus
Reisekosten ganz schon teuer. Doch auch hier ist Haertrich nicht
um eine Erklarung verlegen. Schliefdlich miisse man an einer
offentlichen Hochschule zehn Semester studieren, wahrend man
bei dem Studium an der MBA bereits nach sechs Semestern
Geld verdiene. Dass man dafur aber ein anerkanntes Diplom
(das eher einem MBA entspricht) statt einem nicht anerkannten
Bachelor bekommt, vernachlassigt er grof3zigig.

Auch den Vorwurf, dass er mit der Abkirzung MBA fir seine
Akademie auf die Verwechdung mit dem Abschluss MBA
setze, kann Haertrich nicht verstehen. Wer die Informationen
lese, der sehe doch, dass man einen Bachelor anbiete. Die in der
Werbung aufféllig oft eingesetzte Abklrzung MBA sei reiner
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Zufall.

Nach dem Erscheinen des Artikels »Titel-Maskerade« am 8.
Dezember 2000 im Handelsblatt meldete sich die European
Business School in OstrichWinkel und betonte, keinerlei
Kontakte mehr zu Herrn Haertrich zu haben. »Damit haben wir
absolut nichts zu tun«, sagte eine EBS-Mitarbeiterin.

Von der ISM in Dortmund gab es keine Rickmeldung, was
alerdings auch nicht verwundert. Denn die staatlich anerkannte
Privathochschule hat mit der ISM in San Diego nicht nur
dieselbe merkwuirdige Schule als Partnerschule im Programm,
sie bietet auch ebenfalls ein merkwirdiges MBA-Studium an.
So verbringen die Dortmunder ISM-Studenten ihr achtes
Semester im Ausland und bekommen danach ihr ISM-Diplom.
Dieses Semester wird jedoch von einigen Partnerschulen
gleichzeitig as das erste Semester des Postgraduate- Studiums
zum MBA angerechnet. Damit bekommen die |SM-Absolventen
in nur einem zusatzlichen Semester den MBA.

Rein forma ist das zuldssig, wenn die audandischen
Partnerschulen die Studenten bereits ohne ersten Abschluss zum
MBA.-Studium zulassen und schon alein aufgrund der dadurch
gesicherten zusétzlichen Einnahmen wird so manche Schule
dankbar davon Gebrauch machen. Allerdings ist das ungeféhr
so, ads ob man sein Vordiplom an der Uni schon bekommt,
bevor man Uberhaupt das Abitur gemacht hat. Zumal man sich
natUrlich auch fragt, warum ein ISM-Absolvent denn unbedingt
noch den MBA zum Beispidd einer relativ unbekannten
australischen Business School braucht. Eigentlich sollte doch
bereits das ISM-Diplom die Chancen auf einen guten Job
garantieren, wenn dahinter - so wie die Schule behauptet - eine
gute Ausbildung steht. Zumindest wird en in enem
zusétzlichen Semester erworbener MBA nur bei wenigen
Personalchefs grof3en Eindruck machen.

Doch ISM-Kanzler Thoraf Held und I1SM-Dekan Ulrich
Schmitt wollen von derartigen Bedenken Uberhaupt nichts
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wissen. Nun kann man ja durchaus unterschiedlicher Meinung
sein, doch die Art und Weise, wie die beiden auf Kritik
reagierten, lasst doch erhebliche Zweifel an der Seriositét der
ISM aufkommen. Denn als ich nach dem ersten freundlichen
Brief noch immer an meiner Kritik festhielt, wurde die
Beschwerdekeule ausgepackt und diverse Briefe mit teils
diffamierenden Aussagen Uber mich an verschiedene
Chefredaktionen verschickt. Als das alles nichts half, wurden
die Briefe an mich unter der Uberschrift »Auch Journalisten
koénnen irren« auf die 1ISM-Homepage gestellt - natiirlich ohne
meine Antworten. Schliefdlich ging es den Herren ja nicht um
eine sachliche Auseinandersetzung. Auf meine Bitte, diese
Briefe umgehend von der Homepage zu entfernen oder
zumindest auch meine Antworten dazu zustellen, reagierte man
nicht.
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Bdse Tauschung
Der Bluff der International Business
School (IBS)

Gébe es einen Wettbewerb fir den unverfrorensten Bluff im
Bereich der schulischen Bildung, die International Business
School (IBS) mit Niederlassungen in Lippstadt, Bad Nauheim
und Berlin hétte beste Chancen auf einen Spitzenplatz.

Die IBS bietet einen dreijahrigen Studiengang »Internationale
Betriebswirtschaftslehre« an. »In praxisorientierten
Ausbildungsprogrammen vermitteln wir lhnen ein zeitgemalles
Rlstzeug, das Sie fur anspruchsvolle Fihrungsaufgaben
qualifiziert:  international  fundiertes Managementwissen,
umfangreiche  Sprachkenntnisse  und praxisorientierte
Computerkenntnisse«, heil% es in der Broschire. Das IBS-
Studium sei daher eine »echte Alternative zum klassischen
Hochschulstudium«. Doch die IBS ist keine Hochschule und der
23 748 Euro teure Abschluss hat daher einen entscheidenden
Makel: Er ist kein akademischer Abschluss. Deshalb kénnen die
IBS-Absolventen spéater auch keinen MBA erwerben, weil
dieser einen ersten Hochschulabschluss voraussetzt. Mit Hilfe
der University of Lincoln will man diesen Nachteil beseitigen.
Nur acht Kurse missen die IBS-Studenten zusétzlich
durcharbeiten und daflir 4305 Euro berappen, schon bekommen
sie neben ihrem IBS-Abschluss auch noch den Bachelor of Arts
der britischen Universitét. »Hiermit wird den Studenten der IBS
ermoglicht, gleichzeitig einen national und einen international
anerkannten Abschluss zu erreichen«, heildt es in der Broschire.

Der Bachelor war es auch, der Jan Liuders an dem IBS-
Angebot reizte. Aber auch die beden renommierten
Partneruniversitéten der IBS, die University of Californiain Los
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Angeles (UCLA) und die University of Sydney fand er
interessant. 1998 begann L uders daher sein Studium an der IBS
in Bad Nauheim. Alsihm ein Gastdozent erzahlte, wie schwierig
es sei, einen Bachelor an seiner Fachhochschule zu etablieren,
wurde er misstrauisch und bat um ein Gesprach mit dem
damaligen akademischen Leiter Udo Biegel. Der hielt ihn erst
einmal hin. Dann erzéhlte er so konfuse Dinge, wie der Titel sal
zwar anerkannt, aber man muisse ihn noch anerkennen lassen.
Auch Benjamin Ho-Dac, der 1999 seine Aushildung an der IBS
begonnen hatte, bestétigt das Verwirrspiel der IBS-Leitung.
»Man hat mir mehrfach versichert, das der Bachelor national
anerkannt ist«, erinnert er sich. Dann habe es geheil3en, man
muUsse das nur vor Gericht feststellen lassen, aber das wére kein
Problem. Auch die Md&glichkeit der Promotion und des MBA-
Studiums wurden Ho-Dac in Aussicht gestellt.

Die beiden wandten sich ans Hessische Ministerium fir
Wissenschaft und Kunst in Wiesbaden und bekamen eine
vernichtende Antwort. Da es sich bei der IBS nicht um eine
Hochschule handele, durften die dort erworbenen Abschlisse in
Deutschland nicht gefihrt werden, schrieb  Dietrich
Blankenburg, stellvertretender Leiter der Hochschulabteilung.
Voraussetzung fur die Anerkennung eines im Ausland
erworbenen akademischen Grades sei unter anderem, dass man
mindestens drei Jahre an der auslandischen Hochschule studiert
habe. Zudem fanden die beiden heraus, dass es mit den
angeblichen Partnerunis UCLA und University of Sydney
Uberhaupt keine Zusammenarbeit gab.

Jan Luders fuhlte sich betrogen und verklagte die IBS. Das
Landgericht Karlsruhe verurteilte die Schule am 11. Mai 2001
dazu, ihm die Studiengebthren in Hohe von 21 560 Mark plus
Zinsen zurtickzuzahlen (Aktenzeichen 4 0 562/00). Die IBS
legte gegen das Urteil Revision ein. Auch Benjamin Ho-Dac zog
die Konsequenzen und brach seine Ausbildung an der IBS ab.
»lch habe mich bluffen lassen«, resimiert er. Aber wer rechne
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schon damit, dass er so in die Irre gefuhrt wird. Heute bereut er
es sogar ein bisschen, dass er damals nicht auch geklagt hat.

IBS-Geschéftsfuhrer Freddy Raschke konnte die Vorwirfe
Uberhaupt nicht verstehen. »Dass man den Bachelor nicht fihren
darf, kann man so nicht sagen«, erklarte er. Denn laut einem
Beschluss der Kultusministerkonferenz konne man jeden Titel
einer anerkannten europaischen Hochschule fihren, behauptete
er. Dass das nur fur ein ordnungsgemal3 durchgefihrtes Studium
gilt, verschwieg er. »Eine definitive Stellungnahme des
hessischen Ministeriums liegt bisher nicht vor«, behauptete
Raschke, obwohl im Urtell des Landgerichts Karlsruhe explizit
Bezug auf das Schreiben des Ministeriums genommen wird.
Dort heil} es. »Tatséchlich ist die Aussage, der Abschluss eines
Bachelor of Arts, den die Klégerin im Fernstudium anbietet,
konne in Deutschland staatlich anerkannt werden, unzutreffend.
Aus dem Schreiben des Hessischen Ministeriums fir
Wissenschaft und Kunst vom 18.1.2000 ergibt sich
unzweifelhaft, dass der Abschluss nicht anerkannt werden
kann.«

Doch das hatte Raschke offenbar verdrangt und betrieb sein
Verwirrspiel weiter. »Man misse zwischen der Anerkennung
und der Flhrung eines Titels unterscheiden«, erklarte er.
Anerkennung beziehe sich lediglich auf die Anerkennung der
IBS bei den Unternehmen und die sai schliefdich entscheidend.
Doch der Bitte, einen Personalverantwortlichen zu nennen, der
die angeblich so hohe Qualitét der Aushildung bestétigt, konnte
Raschke nicht nachkommen. »Eine Liste mit Personalmanagern
kann ich Ihnen leider nicht schicken, da ich den guten Kontakt
Zu bestimmten Personalchefs und das in mich gesetzte
Vertrauen nicht gefdhrden mdochtex, schrieb er. Auch die
Tdefonnummern einiger angeblich so erfolgreicher Absolventen
konnte er nicht nennen. Nach einigen Tagen kam lediglich eine
Liste mit ein paar Namen und groféen Unternehmen, in denen
die Personen arbeiten sollen - ohne Positionsbeschreibung und
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ohne Telefonnummer. »Die Telefonnummern kann ich lhnen
nicht geben, da ich se tellweise selbst nicht habe, aber weil3,
dass der/die Ehemalige bei der Firma aktiv ist«, schrieb
Raschke. Das ist schon ziemlich merkwirdig. Schliefdich ist
jede Schule stolz auf ihre erfolgreichen Absolventen und
prasentiert sie gern als Vorzeigebeispiele.

Beim Durchlesen der Eintrage auf dem Offentlich
zugénglichen Internet-Board der IBS (www.ibs.nexmedia.de)
wurde das Ganze verstandlich. »Bezogen auf die Anstellungen
in grofRen Unternehmen stellt sich fir mich die Frage welche
Position die IBS Abganger dort einnehmen. Man kann auch bei
Bertelsmann als Putze oder Parkplatzwéachter angestellt sein und
dann frohlich behaupten, dass man fur einen Weltkonzern tétig
ist«, schreibt ein kritischer Student aus Bad Nauheim. »Ich bin
der Meinung, dass viele von Euch IBSlern auf ner Welle des
Erfolges surfen, die leider nur in Euren Traumen Uber das Meer
rollt. Ohne Daten und Fakten konnt Thr alle viel erzdhlen.«

Dass an der IBS der Schein mehr zahlt als das Sein, zeigen
auch die Probleme mit dem Professor-Titel des ehemaligen
akademischen Leiters und Besitzers der IBS Udo Biegel. Well
er seinen Professorentitel nicht ordnungsgemal? erworben hatte,
gab es eine Strafanzeige wegen unerlaubter Titelflihrung gegen
ihn. Im Strafverfahren legte e dann eine Urkunde der
»University of National and World Economy« (UNWE) in Sofia
vor, laut der ihm dort der Titel »Ehrenprofessor« verliehen
wurde. Doch nach Auskunft des bulgarischen Ministeriums
handelt es sich dabel um kenen in Bulgarien offiziell
anerkannten Titel. Somit, schreibt die Kultusministerkonferenz,
ware nicht einmal der Titel »Ehrenprofessor« in Deutschland
fuhrbar. »Alles fasch«, behauptete |1BS-Geschéftsfuhrer
Raschke. »Herr Biegel hat seinen Professortitel ganz normal in
Sofia erworben und darf ihn auch fihren.«

Am 25. Januar 2002 vertffentlichte das Handelsblatt einen
kritischen Artikel Uber die IBS. Danach ging es rund. Unzahlige
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Eltern, IBS-Studenten und -Interessenten meldeten sich bel der
Redaktion.  Zahlreiche Anwaltskanzleien wollten das
Aktenzeichen des Urteils von Jan Luders wissen, um im Auftrag
ihrer Mandanten ebenfalls ihre Studiengebtihren
zurickzuverlangen. Ehemalige Dozenten meldeten sich und
bestétigten, dass an der Schule bel weitem nicht ales in
Ordnung sei. Etliche Studenten kehrten der IBS in Bad Nauheim
den Ricken auch an der IBS in Lippstadt gab es zahlreiche
K Undigungen.

Der Artikel habe ihre Erfahrungen bestétigt, schrieb eine
Studentin und ein ehemaliger Student erklarte: »Mir sind die
Interna nur zu gut bekannt, da ich selbst fur drei Jahre in Bad
Nauheim studiert habe. In dieser Zeit war es mir und allen
anderen Studenten leider nicht moglich, die Studienleitung fur
die Interessen der Studenten zu begeistern. Mit Sicherheit war es
jedoch nicht forderlich, mit einer Studienleitung zu sprechen,
die als Sekretérin eingestellt wurde und nie zuvor ene
Universitdt von innen gesehen hat.«

Der Handelsblatt-Artikel gab auch einer anderen Studentin
den Rest. Eigentlich war sie schon lange unzufrieden mit ihrem
Studium in Bad Nauheim und nun handelte sie. Die 26jahrige
kindigte und beauftragte einen Anwalt damit, ihre bisher
bezahlten StudiengeblUhren zurlickzufordern. »80 Prozent des
Unterrichts fand ich schlecht«, resimierte sie und erinnert sich
an Dozenten, die Folien mit falschen Formeln aufgelegt oder
chaotische Skripte vertellt haben. Von der praxisnahen
Ausbildung, mit der die IBS werbe, habe sie nichts
mitbekommen und als sie am Ende des Semesters ihr Zeugnisin
Englisch haben wollte, sei man Uberfordert gewesen.

Aber es gab natlrlich auch andere Mails wie diese (mit der
Rechtschreibung haben auffallend viele 1BS-Studenten ihre
Probleme): »Mit Bedauern habe ich feststellen miissen, dass der
Sensationgournalismus ala Bildzeitung jetzt auch in bislang
renomierte Wirtschaftszeitungen eingezogen ist. Der Artikel
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Uber die IBS ist das beste Beispiel dafir, dass schlampige
Informationsbeschaffung und tbereilige Rickschliisse einzelner
Personen die Zukunft vieler junger Menschen in massiver Art
und Weise gefdhrden konnen. Wenn Sie Frau Schwertfeger, aus
welchen Grinden auch immer, die Zeichen der Zeit nicht
erkennen und nicht entlich wahrnehmen, dass sich auf dem
Bildungs- und Studienmarkt ein Wandel vollzieht, haben Sie es
aus meiner Sicht nicht langer verdient, diesen Posten und die
damit verbunden Verantwortung zu tragen.« Unterschrieben hat
der enttauschte Leser mit »int. Diplom Betriebswirt (IBS)« - und
damit mit einem Titel, den er nicht einmal fihren darf und
wegen dem ihm daher sogar eine Strafanzeige wegen
unerlaubter Titelfihrung drohen konnte. Denn »Diplom
Betriebswirt« durfen sich nur Fachhochschulabsolventen
nennen. Dabel ist es auffallend, dass IBS-Studenten bei allen
Gespréchen und Schriftwechseln immer von ihrer »Uni« oder
»Hochschule« sprachen. Kein Wunder, sogar in der 2002
verschickten IBS-Broschire spricht sich der ehemalige
Bildungsminister Rainer Ortleb ausdricklich lobend Uber
private Hochschulen und die IBS aus. Doch die IBS ist weder
das eine noch das andere. Sie ist eine in keinster Weise offiziell
anerkannte Privatschule.

Doch im Bluffen war die IBS-Leitung gut. So gelang es ihr,
immer wieder das Elitebewusstsein zu schiren. Dazu gehorte
auch das hochkardtige Kuratorium. Dort sal’en neben Rainer
Ortleb auch der Ex-Verkehrsminister und derzeitige
wirtschaftspolitische Sprecher der CDU Matthias Wissmann
sowie der Birgermeister von Lippstadt Wolfgang Schwade.
Auch in der Wirtschaft gab es etliche Unterstitzer der IBS wie
Gustavo Mdller-Hergt, Geschéftsfiihrer der Warsteiner Brauerei
GmbH & KG, Matthias Wartenberg, Produktmanager der Dr.
Karl Thomae GmbH und Rosemarie Schemenau, Leiterin
Kommunikation der Braas Tagedlichtsysteme GmbH.

Doch je mehr Informationen an den Tag kamen, umso
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vernichtender wurde das Bild der IBS. »Es gibt drei Guppen
von Studenten«, erzéhlte ein Dozent. Da seien einma »die
Verirrtenk, intelligente Kinder meist vermégender Eltern, die
auch ein Studium an jeder Uni schaffen wirden. Dann gebe es
digienigen, die einfach zu schwach sind, um auf einer normalen
Fachhochschule durchzukommen. Und zudem habe man es mit
der Kategorie der »Blender« zu tun, die auf eine gute
Ausbildung pfeifen, »well sie ihre Geschéfte spéter sowieso auf
dem Golfplatz machen.

Dass die Anspriiche an die Studenten an der IBS insgesamt
ziemlich gering waren, erlebte auch Benjamin Ho-Dac. Etliche
Studenten hétten eben nur einen »netten Abschluss mit wenig
Aufwand« gewollt, erinnert sich der ehemalige I1BS-Student.
Das bestétigt auch Tobias Clemens, der 1997 sein Studium in
Lippstadt begann und nach einem Jahr wieder ging. »Der
Aufwand fir gute Noten war weit geringer als beim Abitur«,
sagt der 24-jéhrige. Seiner Meinung nach sei die einzige Hirde
auf dem Weg zum Abschluss die regelméRige Uberweisung der
Studiengebiihren gewesen und das sei einigen Sudenten auch
sehr gelegen gekommen. »Die waren froh, sich nicht anstrengen
ZuU mussen, sagt Clemens. Ein Firmenreprésentant habe die IBS
daher einma as »Verwahranstalt fur verwohnte Kinder«
bezeichnet.

Bande sprechen auch die Kommentare zahlreicher Studenten
auf dem Internet-Board der IBS: »Machen wir uns nichts vor,
einige Klausuren waren reine Fleif3arbeit bzw. qualitativ nicht
mal mit der gymnasialen Oberstufe zu vergleichen«, schreibt
einer. Ein anderer mokiert sich Uber das angeblich so
anspruchsvolle Studium: »Also ich kenne viele, die sich auf
Mamas und Papas Geld eine schtne Zeit gemacht haben und
jeden Abend irgendwo gefetet und gekifft haben. Na ja, die
steigen dann wahrscheinlich auch bel Papi in der Firma ein.«

Wieder eine andere Studentin schreibt: »viele kommen zum
Unterricht nicht und beschweren sich dann, dass die dozenten

-190-



die klausuren nicht richtig eingrenzen, quasi das essen schon
vorkauen. BJ (Anmerkung: offenbar ein Dozent) hat mal ne
klausur komplett anders gestellt als er angektindigt hatte und 30
% sind durchgeknallt. das sagt doch alles... vor drei Semestern
im examen ist jemandem die klausur weggenommen worden, da
er gespickt hatte, die sagt im anschluss, was ist da so schlimm
dran, das tut doch jeder hier, ausserdem bezahl ich doch hier fir
das examen... das beste kommt noch: da werden sogar
gegenseitig praktikumsbescheinigungen ausgestellt? Du hast bei
meinem papi gemacht, ich bel deinem, bericht wird aus den
fingern gesaugt, lass uns schon drei monate Urlaub machen.«

Bel manchen Studenten kam derartige Kritik jedoch schlecht
an. So antwortet ein Student (man beachte auch die
Rechtschreibung): »..., du ate Hure! Halt endlitsch deine
VERDAMMTE Schnauze, du laberst nur totale Kacke! Fick
ditsch und deine Mudder (in die Arsch)! Hoffe ich seh ditsch in
die Holle wiedal «

Solche Ausrutscher sind keine Ausnahme. So schreibt zum
Beispiel einer, nachdem er den Handel sblatt-Artikel gelesen hat:

»lch muss mich leider fragen, wie diese frau Uberhaupt
sjournalistinc werden konnte... - schlecht recherchiert, kein plot,
dummdreiste quellen, fzit: - PROFILNEUROSE. P.S schoene
gruesse aus alicantex.

Dafur sieht sich der Verfasser, ein 24-jahriger Apothekersohn
aus Leine, schon als kunftige Elite und will - wie er auf seiner
Homepage schreibt - »einen Beitrag zum Umdenken in der
Werbung leisten.

Selbstiberschdtzung und Readlitétsverlust gepaart mit
abfélliger Kritik traten bei den IBS-Studenten, die sich zu Wort
meldeten, auffalend haufig auf. Klar, dass die nicht im
geringsten an der Qualitét ihrer Ausbildung zweifelten. Dabel
war die offenbar mehr a's dirftig.

»Ein Dozent hat sogar nachgewiesen, dass das Niveau in den
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betriebswirtschaftlichen Kernfachern gerade dem Niveau des
IHK -Abschlusses Industriekaufmann entspricht«, erinnert sich
Ex-IBS-Student Tobias Clemens. Und ein ehemaliger Dozent
aus Bad Nauheim stellt fest: »Im Durchschnitt bewegte sich das
Studienniveau in den meisten Okonomiefachern - insbesondere
in den letzten beiden Jahren - auf Berufsschulebene. Der
Anspruch, ernsthaft mit Universitétsabsolventen um Jobs
konkurrieren zu konnen, ist lacherlich und wenn Uberhaupt nur
dadurch zu erflllen, dass die Eltern oder auch die Studenten
selbst Uber eine entsprechende »Beziehungskompetenz«
verfigen. Zwar sei die ldee der stérkeren Kombination
Okonomischer und sprachlicher Lehrinhalte, gewlrzt mit
Fahigkeiten im Bereich der Soft Skills durchaus gut. Doch wenn
das dazu fuhre, dass wesentliche betriebswirtschaftliche Inhalte
auf der Strecke bleiben, dann seien Absolventen spéter vielleicht
dazu in der Lage, die Aussage »ich habe keine Ahnung«
dreisprachig im Rahmen enes schonen Folienvortrags zu
prasentieren - aber karrierefordernd sei das sicher nicht.

Grund fur die schlechte Ausbildungsqualitdt sei vor allem die
Tatsache, dass die Leitenden keine betriebswirtschaftliche
Kompetenz aufweisen. So sei der padagogische Leiter
Soziawissenschaftler und aufgrund seiner nicht vorhandenen
Fachkompetenz wohl kaum in der Lage, Gutachten zu
Diplomarbeiten abzugeben. Daher sei auch die Auswahl von
fachlich und didaktisch geeigneten Dozenten ein Zufallsprodukt.
Im Wintersemester 2001/2002 habe es daher etliche
unterdurchschnittliche Dozenten gegeben. Doch fur die
Erstsemester - ebenso wie fur die Schulleitung - sei eine positive
Offentlichkeitsarbeit, die die Schule vor alem bei den
Unternehmen ins rechte Licht riicken sollte, wichtiger gewesen
als erstklassige Lehrinhalte.

Interessant war die Reaktion der IBS-Leitung auf den
kritischen Handelsblatt-Artikel: Man hillte sich in Schweigen.
In ihrer Verzweiflung kamendie IBS-Verantwortlichen dann auf
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eine ziemlich abstruse ldee. Sie kauften eine Anzeige im
Handelsblatt und wollten darin ihren Text fur die
Gegendarstellung unterbringen, was die Zeitung natlrlich
ablehnte. Aber so konnte man den betroffenen Studenten und
Eltern wenigstens eine Gegendarstellung ankiindigen, auch
wenn diese nie gedruckt wurde. Aber nattrlich wehrte sich die
IBS-Leitung mit einem internen Aushang gegen den
»unverschamten  Artikel« der  »bundesweit  bekannten
Negativschreiberin Barbel Schwertfeger«, die - so die auch fur
mich neue Erkldrung - »eine absolute Gegnerin der privaten
Ausbildung und moderner Studienformen« ist. »Gegen diesen
Artikel werden wir juristisch vorgehen«, hiefd es weiter. Doch
nichts passierte. Auch intern konnte man die Vorwtrfe offenbar
nicht entkréften und ging - laut Berichten von Studenten - auf
Tauchstation.

Dafur tauchten Gerlichte auf. Irgendwann hiefd es sogar, ich
sei mit Herrn Luders verwandt. Und ein besonders cleverer
Student kam auf die Idee, man kdnne das Image der IBS doch
dadurch verbessern, indem man mir gezielte Fal schinfomationen
zukommen lasse, was dann aber doch nicht passierte.

An der IBS in Bad Nauheim und Lippstadt ging es
mittlerweille  rund. In Bad Nauheim baten enige
Studentenvertreter den Dozenten Volker Drosse, die Rolle eines
Vertrauensmanns  gegenuber der  Geschéftdeitung  zu
Ubernehmen. Der forderte dann am 30. Januar in einer
Vollversasmmlung im Namen der Studenten IBS-Geschéftsfuhrer
Freddy Raschke auf, sich umgehend um die staatliche
Anerkennung als private Fachhochschule zu kiimmern. Doch
innerhalb weniger Stunden zeigte sich, dass man hierzu nicht
gewillt war.

Zwei Tage spéter gab es dann eine Elternversammlung. Man
wahlte drei Elternvertreter und beauftragte diese, die staatliche
Anerkennung der Schule einzufordern. Doch dann ernannte sich
einer der drei - ein selbstandiger Unternehmensberater - quas
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zum Alleinvertreter, ignorierte seinen eigentlichen Auftrag und
prasentierte den mehr oder weniger verdutzten Studenten und
Eltern seinen »Arbeitskreis Qualitatssicherung«, dessen
Aufgabe insbesondere die laufende  Kontrolle  der
wirtschaftlichen Situation der IBS sein sollte. Zudem bot er sich
grof3ziigig selbst an, zweima in der Woche den Unterricht zu
besuchen und die Dozenten zu »evauieren« - natirlich fir ein
entsprechendes Honorar. Kein Wunder, dass bei vielen
Anwesenden der Verdacht auftauchte, dass es ihm weniger um
das Wohl der Studenten, ads um das Wohl seines eigenen
Geldbeutels ging. Danach hatte VVolker Drosse endguiltig genug
und kindigte mit sofortiger Wirkung sein Engagement an der
IBS.

Auch in Lippstadt hatte der Artikel for viel Wirbel gesorgt.
Dort sprachen sich die Studenten in einer Vollversammlung
gegen die Geschéftsleitung aus. Sie kritisierten, dass nur noch
Honorarkréfte statt festangestellte Dozenten tdtig waren, die
Computerraume abgeschafft wurden und immer weniger Geld in
die Ausstattung und Qualitét der Ausbildung gesteckt wurde.
Sogar an einen Verkauf der IBS an andere Unternehmen wurde
gedacht. Dann dbernahmen die Eltern das Zepter. »Die
Geschéftsfuhrung  darf ohne unsere  Zustimmung keine
Erklarungen mehr abgeben«, sagte der Elternvertreter und gab
sich entschlossen: »Wir werden die Schule auf ganz neue Beine
stellen.« Ein Wirtschaftsprifer sollte die gemeinnitzige GmbH
Uberprifen und herausfinden, wo das Geld geblieben war.

Bel den Eltern, unter denen sich zahlreiche hochrangige
Manager und Vorsténde renommierter Unternehmen befinden,
gab es offenbar zwel Kategorien. Die einen vertrauten darauf,
dass ihre Kinder an der IBS ene gute Aushildung bekommen
und waren entsetzt, as sie erfuhren, dass das bei weitem nicht
der Fall ist. Etliche von ihnen nahmen daher ihre Kinder von der
Schule und Ubergaben die Sache ihrem Anwalt. »Der Unterricht
war wenig anspruchsvoll«, sagt ein Vater, der seine Tochter von
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der IBS genommen hat. »Meine Tochter war unterfordert.«
Etliche Eltern waren verzweifelt, als sie erkannten, dass sie nicht
nur viel Geld in eine fragwlrdige Ausbildung gesteckt hatten,
sondern dass ihre Kinder auch ein paar Jahre verloren haben.
Denn wer nach vier Semestern von der IBS auf eine staatlich
anerkannte Hochschule wechseln wollte, musste wieder von
vorn anfangen, da die Studienleistungen der IBS nicht anerkannt
wurden.

Die andere Gruppe der Eltern hatte zwar erkannt, dass mit der
Schule eniges nicht stimmt, war aber nach wie vor davon
Uberzeugt, dass die Aushildung hochwertig ist. »Viele wollen
das einfach nicht wahrhaben«, vermutete der Vater, der seine
Tochter von der IBS genommen hatte.

Doch die Skandale rissen nicht ab. Am 6. Marz 2002, also
immerhin sechs Wochen nach Erscheinen des Artikels, schickte
mir Udo Biegel einen Brief wegen seines angeblich falschen
Professortitels. Er erklarte, dass er bereits im September 1999
der Staatsanwaltschaft das offizielle Schreiben der UNWE
»zusammen mit der gemal neuem bulgarischen Recht kinftig
jéhrlich zu erneuernden Berufungsurkunde fir das Jahr 2000«
zuganglich gemacht habe. Zur Komplettierung meiner
Unterlagen schicke er mir daher die »derzeit gultige
Berufungsurkunde sowie die offizielle Ubersetzung, bei der die
missverstandliche Bezeichnung durch die offizielle Bezeichnung
»Honorar- Professor« ersetzt worden sai.

Doch eine Uberpriifung der neuen Urkunde durch das
bulgarische Bildungsministerium ergab, dass das neue Schreiben
lediglich »eine Art Arbeitsvertrag« darstellt. »Die Bezeichnung
>honoruvan professor< ist weder ein Titel noch ein Grad,
sondern eine Stellung«, heildt es. Dementsprechend handele es
sich nicht um einen Titel, den das bulgarische Hochschulgesetz
effasst hat. »Die Berechtigung zur Fuhrung eines
Professorentitels in der Bundesrepublik Deutschland kann
daraus nach unserer Einschétzung nicht abgeleitet werden,
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erklart dazu die Kultusministerkonferenz. Die erneute, bewusste
Irreflhrung ist an Dreistigkeit kaum noch zu Ubertreffen.

An der IBS in Bad Nauheim setzte man inzwischen auf eine
offensive Pressearbeit und war méchtig stolz, als ein Redakteur
der FAZ die Schule unter die Lupe nahm. Im April erschien
dann in der Regionalausgabe der FAZ der Artikel »Zweifel an
Abschlissen und akademischen Niveau, in dem die bisherigen
Vorwurfe im Wesentlichen noch einmal bestétigt wurden. Auch
der léssige Umgang mit den Begriffen »Hochschule« und
»Diplom« wurde bemangelt. Geschéftsfiihrer Raschke beteuerte
scheinheilig, dass man nicht den Eindruck erwecken wolle, eine
Hochschule zu sein und der neu ernannte padagogische Berater
im Akademischen Beirat der IBS versicherte, dass die Schule
nun doch mit Nachdruck ihre staatliche Anerkennung betreibe.
Dabei war die IBS in Lippstadt bereits vor Jahren damit
gescheitert und zudem pfeifen viele der IBS-Studenten auf die
Anerkennung. So schrieb zum Beispiel einer: »wer einen staatl.
Abschluss haben will (um die tolle Karriereleiter im
Beamtentum aufzusteigen ) soll auf eine FH oder eine Normale
DEUTSCHE Universitat gehen... Ansonsten ( tut mir leid... aber
das muss san... sonst bin ich wirklich nicht so ausfalig)

anderer Kommentar: »Ich hoffe das digenigen, die jetzt die Uni
verlassen, an eine staatliche Uni gehen, denn spater werdet Ihr
dies sehr bereuen... lhr werdet eure INTERNATIONALEN
Chancen total verbauen.« Dass so mancher IBS-Student gegen
eine Anderung des bisherigen Systems ist, liegt auf der Hand.
Schliefdlich wirde die staatliche Anerkennung auch die
Einhaltung verschiedener Qualitatskriterien bedeuten und daran
wirde wohl so mancher scheitern.

Doch im Bildungsministerium von Nordrhein-Westfalen hat
man ein Herz fir Abschlisse von zweifelhafter Qualitét.
Schliefdlich gilt das Bundedand langst als Paradies fir
fragwirdige Studienangebote. Aufgrund der Presseberichte
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entdeckte man im Ministerium plétzlich, dass die IBS nicht
einma den notwendigen Feststellungsantrag zu ihrem
Franchise-Modell mit der University of Lincoln gestellt hatte.
Danach kann sich eine Nicht-Hochschule einen Studiengang
einer anerkannten auslandischen Schule einkaufen, wenn sie
dabel bestimmte Voraussetzungen erflllt - eine Regelung, die
zwar far Nordrhein-Westfalen ailt, von der
Kultusministerkonferenz und anderen Bundesldndern jedoch
abgelehnt wird. So schreibt die KMK: »Ein akademischer Grad,
der von ener anerkannten europdischen Hochschule im
Fernstudium verliehen wird, darf nicht gefihrt werden, wenn
das Studium aufferhalb der Zusténdigkeit der verleihenden
Hochschule liegt, dso die Kurse nicht im Rahmen der
Hochschule und durch ihre eigenen Lehrkréfte durchgefihrt und
unterrichtet werden.« Im Fall der IBS handele es sich um ein so
genanntes  »Franchising«, das keine ordnungsgemdlie
Gradverlethung darstelle.

Am 14. Ma 2002 bestétigte das Duisseldorfer Ministerium der
IBS, dass sie »auf die Abschlisse der in GrofRbritannien
anerkannten Ausbildung >Bachelor of Arts (Hons)< und >Master
of Business Administration< der University of Lincoln sowie die
Verlethung dieser Grade durch die University of Lincoln
vorbereitet«. Das heif3t im Klartext: Acht Fernkurse gentigen fir
den Bachelor und damit den ersten Hochschulabschluss und wer
die Prufung besteht, darf seinen Bachelor-Titel in Nordrhein
Westfalen, aber wie das Ministerium betont auch nur dort
fihren. Bei den Kultusministerien der Lander sorgte die
Entscheidung flr duRersten Unmut und auch in Hessen, das fir
die IBS in Bad Nauheim zustandig ist, seht man die Sache
anders.

Die IBS nutzte ihren Triumpf natirlich weidlich aus und
verbreitete als Pressemeldung: »Fernstudium zum BA und MBA
der University of Lincoln staatlich anerkannt.« Doch das ist
falsch. Denn das Ministerium in NordrheinWestfalen kann
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schliefdich einem  britischen Studium keine staatliche
Anerkennungen verleihen. »Die Pressemeldung ist nicht
richtig«, bestétigte die Pressesprecherin des Ministeriums. Man
Uberlege, ob man etwas dagegen unternehme. Doch inzwischen
hatte die IBS ihre Falschmeldung langst Gberall verbreitet und
etliche Zeitungen druckten sie ab.

Auch in Hessen bekam die IBS tatkraftige Unterstiitzung von
Politik und Presse. Am 29. Ma 2002 berichtete die Wetterauer
Zeitung Uber ein Wirtschaftssymposium an der Schule und
Zitierte Burgermeister Bernd Rohde, der in hdchsten Tonen von
der IBS schwédrmte und betonte, dass Bad Nauheim ganz
besonders stolz auf die Schule sei. Doch Rohde legte noch eins
drauf und bezeichnete die Vorwirfe gegen die IBS as
»abartig«.

Doch immerhin gibt es auch einige Studenten, die inzwischen
eingesehen haben, dass sie einem gewaltigen Bluff aufgesessen
sind. So schreibt einer: »Jeder Mensch hat eine Lebensliige.
Meineist die IBS.«
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Der begehrte Titel
Die Geschéafte mit dem MBA

MBA - noch immer haftet den magischen drei Buchstaben das
Image eines Wundermittels fir den rasanten Aufstieg an und je
bekannter der Abschluss Master of Business Administration
(MBA) wird, desto abstruser werden auch die Vorstellungen
darlber. Da ist der Vater, dessen Sohn gerade das Vordiplom
gemacht hat und der nun so schnell wie mdoglich an ener
amerikanischen Topschule den MBA machen soll. »Gibt es
denn nicht jemanden, der ihn da schnell unterbringt?«, fragt er
ernsthaft. Oder der Hochschulabsolvent, der ein mdglichst
kurzes und preiswertes MBA-Programm sucht und glaubt, dass
e damit mehr Geld verdient und gleich ins Management
einsteigen kann. Oder der Bankkaufmann ohne Abitur, der seine
Visitenkarte gern mit dem MBA-Titel schmicken méchte, well
das »einfach was hermacht«.

Kein Wunder, dass daher auch in Deutschland die Zahl der
MBA-Angebote rasant steigt. Dabel durfen deutsche
Hochschulen den ausléndischen Titel erst seit dem Inkrafttreten
des damas neuen Hochschulrahmengesetzes im Jahr 1998
vergeben. Seitdem boomt der Markt. Fast jeden Monat taucht
ein neues Programm auf. Rund 80 MBA-Anbieter gibt es laut
Angaben der Foundation for Internationa  Business
Administration Accreditation (FIBAA) bereits in Deutschland.
Dabei haben die FIBAA-Mitarbeiter allerdings auch zahlreiche
dubiose Anbieter und Titelhandler mitgezahit.

Das Konzept des MBA-Studiums stammt aus den USA. Dort
gehort das zweljahrige Master-Studium zur akademischen
Grundausbildung, das die Amerikaner nach dem Bachelor - und
damit dem ersten Hochschulabschluss - und ein paar Jahren
Berufserfahrung an einer Business School absolvieren. In
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Europa gilt das Studium - aufgrund des unterschiedlichen
Bildungssystems - dagegen vor allem a's Zusatzqualifikation fur
Akademiker ohne wirtschaftswissenschaftliche Vorbildung. Der
MBA ist eine praxisorientierte und internationale General-
Management- Ausbildung und unterscheidet sich erheblich vom
Ublichen deutschen Uni-Studium. Statt Vorlesungen gibt es
Fallstudien und Projektarbeiten. Wissenschaftlicher Tiefgang ist
nicht gefragt. Wichtigster Pluspunkt ist die Internationalitét:
Studenten und Professoren kommen aus aller Welt.

Ein solides MBA-Programm umfasst dabel immer eine
Ausbildung in allen Bereichen der Unternehmensfihrung vom
Finanzmanagement Uber Strategie und Produktion bis hin zur
Personalfihrung. Zudem wird grof3er Wert auf die Entwicklung
der Personlichkeit gelegt. Dazu gehdren Dinge wie
Teamfahigkeit, Entscheidungsfindung, Pr&sentationstechnik,
Verhandlungsfiihrung und interkulturelle Kompetenz. Ein gutes
MBA.-Studium ist kein Aufbaustudiengang in
Betriebswirtschaft, sondern eine Managementqualifikation.

Was die Form und die Zielgruppe angeht, gibt es die
verschiedensten Varianten. Neben den Vollzeitprogrammen, die
sich eher an jungere Teilnehmer bis 30 Jahren richten, gibt es
die unterschiedlichsten Teilzeitprogramme fir Akademiker mit
langjdhriger Berufserfahrung. Dabei spielt auch das Lernen per
Internet eine immer grof3ere Rolle. Aullerdem kann man den
MBA auch im Fernstudium erwerben. Fast alle renommierten
MBA-Anbieter setzen bel ihren Tellnehmern Berufserfahrung
voraus. Denn ohne die macht das Studium wenig Sinn, da jedes
MBA-Programm vor alem auch vom Erfahrungsaustausch der
Teilnehmer lebt.

Ein MBA-Studium dauert je nach Programmstruktur
zwischen einem und drei Jahren. Die Studiengebiihren liegen
zwischen 10 000 und 30 000 Euro, kdnnen gber auch - wie bel
der Duke University in Frankfurt - 77 500 Euro betragen. Einige
Schulen bieten zwar Stipendien an, aber die meisten Teilnehmer
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finanzieren das Studium selbst oder bekommen Unterstiitzung
von ihrem Arbeitgeber.

Der MBA ist ein akademischer Titel und darf daher nur unter
bestimmten Voraussetzungen geftihrt werden. Wer dies nicht
beachtet, macht sich strafbar. In der Européischen Union werden
nur Titel genehmigt, die an ener im jeweiligen Land
anerkannten Schule in einem ordnungsgeméa3en Studium
erworben wurden. Anders ist es in den USA. Da es dort keine
staatliche Anerkennung gibt, zahlt nur die Akkreditierung durch
die AACSB International (Association to Advance Collegiate
Schools of Business). Titel, die von Business Schools ohne
AACSB-Akkreditierung  vergeben  werden, dirfen in
Deutschland nicht gefuhrt werden. Daran scheiterte auch die
Phoenix University (siehe Kapitel »Teurer Flop«). Leider
betreiben manche Schulen hier ein gezieltes Verwirrspiel und
werben zum Beispiel damit, dass sie »Member der AACSB«
sind. Doch damit sind sie noch lange nicht akkreditiert.

Zu schaffen macht deutschen MBA-Interessenten auch die
Kulturhoheit der Bundeslénder. Denn die Entscheidung, ob ein
MBA-Titel genehmigt wird, fallt manchmal unterschiedlich aus.
Zwar hat die Kultusministerkonferenz (KMK) in Bonn klare
Richtlinien fur die Genehmigung eines Titels festgelegt, doch
nicht alle Lander halten sich daran. So kommt es immer wieder
vor, dass der MBA-Titel einer Schule in einem Bundesland
gefuhrt werden darf, in @nem anderen jedoch nicht. Besonders
lax ist dabel die Genehmigungspraxis in Nordrhein-Westfalen.
Zusténdig ist jewells das Bundesland, in dem der Betroffene
seinen Wohnsitz hat und es empfiehlt sich daher, bei Zweifeln
stets dort nachzufragen und sich nicht auf die Angaben der
Schulen zu verlassen.

Waéhrend einersaits in Deutschland immer mehr qualitativ
hochwertige Angebote entstehen, wird das Grundkonzept des
praxisorientierten Managementstudiums auf der anderen Seite
auch zunehmend verwassert. Schliefdich l&ésst sich mit dem Titel
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der Marktwert eines Angebots erhéhen und weil der Titel nicht
geschiitzt ist, sind der Phantasie dabei keine Grenzen gesetzt.

Langst werden daher zahlreiche Programme as MBA
verkauft, obwohl sie von der Struktur und vom Inhalt her keine
MBA-Progranme sind. Da wird dann das Aufbaustudium in
Marketing zum MBA umfirmiert. Da gibt es spezielle
Programme, die Arbeitslosen Akademikern den Einstieg ins
Berufsleben ermdglichen sollen oder Angebote fir
Versicherungsvertreter ohne Abitur. Da kooperieren private
Schulen, deren Ausbildungsniveau weit unter dem einer
Hochschule liegt, mit audandischen Universitdten, die fir das
Schmalspurstudium dann den MBA-Titel vergeben. Selbst
staatlich anerkannte Hochschulen, deren Spielraum weitaus
geringer ist, da sie sich an bestimmte Vorgaben halten miissen,
greifen zu raffinierten Tricks, um auch Interessenten ohne
vorheriges  Hochschulstudium das MBA-Studium  zu
ermoglichen - wie zum Beispiel die Hochschule fur
Bankwirtschaft. Das Spektrum der Schummeleien und
Bluffereilen ist breit und reicht von falschen Angaben Uber
gekaufte Rankings bis hin zu Titelhandlern, bei denen es den
MBA gegen Scheck gibt.

Wie kann man nun als MBA-Interessent die Qualitdt eines
Angebots herausfinden? Einen ersten Hinweis geben schon die
Zulassungsvoraussetzungen. Dazu gehdren in der Regel en
guter Hochschulabschluss, die Absolvierung des Graduate
Management Admission Tests (GMAT) und des Englischtests
TOEFL mit einer moglichst hohen Punktzahl, aussagekréftige
Referenzen und Essays, in denen der MBA in spe beschreiben
muss, warum er das Zeug zum Manager hat. Fast ale Schulen
setzen zudem Berufserfahrung voraus. Bei der Zulassung gilt die
Grundregel: Je angesehener die Schule, desto strenger sind die
Zulassungsvoraussetzungen und desto schwerer ist es, einen
Studienplatz zu bekommen. Denn eine Business School ist nur
so gut wie ihre Studenten. Doch wéhrend an den renommierten
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Business Schools in den USA bis zu 20 Bewerber auf einen
Studienplatz kommen, kénnen die deutschen Anbieter von einer
derart strengen Auslese bisher nur trdumen. Denn es fehlen
bisher schlichtweg die Bewerber.

Das vermutlich entscheidendste Qualitétsmerkmal ist die
Akkreditierung von der richtigen Organisation. Dabei haben
sich drei  Akkreditierungsgesellschaften durchgesetzt, die
inzwischen alle weltweit akkreditieren. In den USA, wo es rund
1000 MBA-Angebote gibt, ist dies die AACSB International
(Association to Advance Collegiate Schools of Business).
Insgesamt sind dort tber 400 Programme akkreditiert, darunter
auch acht europdische Programme. Einzige deutsche
Hochschule ist die Universitst Mannheim mit ihrem
Betriebswirtschaftsstudium.

In Europa hat die European Foundation for Management
Development (efmd) mit dem European Quality Improvement
System (EQUIS) eine Akkreditierung ins Leben gerufen. Bel
EQUIS wird nicht das Programm, sondern die gesamte Schule
akkreditiert. Im August 2002 hatten 55 Schulen das européische
Gutesiegel, einzige deutsche Schule dabel ist die WHU in
Koblenz. Allerdings ist es eine Voraussetzung fur die EQUIS
Akkreditierung, dass bereits drei Jahrgange das Programm
absolviert haben und da haben fast alle deutschen Anbieter
bisher das Nachsehen. Auch die britische Association of MBAS
(AMBA) ist weltweit tdtig und hat 70 Programme, darunter 36
britische, akkreditiert.

In Deutschland hat der Akkreditierungsrat  mehrere
Akkreditierungsagenturen zugelassen, um die Qualitdt der
zahlreichen neuen Bachelor- und Masterstudiengange zu
sichern. Fur wirtschaftswissenschaftliche Studiengange wurde
dabei die FIBAA ausgewahlt. Unter MBA-Experten und bei
etlichen Unternehmen gelten die FIBAA-Kriterien allerdings
lediglich as Mindeststandards.

AuRerste Vorsicht ist jedoch bei den MBA-Rankings
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angebracht. Denn wéahrend es sich bei den Rankings von
Business Week, US News & World und Financial Times um
anerkannt seriose Ranglisten handelt, kursieren seit Jahren auch
immer wieder dubiose Rankings. Besonders eifrig ist dabel der
PR-Berater William Cox. 1988 erstellte er die erste europaische
MBA-Rangliste. Bereits damals bezweifelten Experten die
Seriositédt der Untersuchung, zumal dort die bisher weitgehend
unbekannte Graduate School of Business Administration
(GSBA) in Zurich einen erstaunlichen vierten Platz belegte. Die
Kritik wuchs, als bekannt wurde, dass Cox als Berater fur einige
Schulen - darunter fir die GSBA - tétig war. Auch in einem
zweiten Ranking verhaf Cox seinen PR-Kunden auf
Spitzenplétze. Einige renommierte Schulen fuhlten sich daher
betrogen und verweigerten jegliche Mitarbeit an einer weiteren
Cox-Rangliste. 1992 erschien dann im Verlag Moderne
Industrie das Buch Die Top 20 der europaischen MBA-Schulen.
Das Buch, das keinen Autor und keine Herausgeber hat, zeigte
eine verbliffende Ahnlichkeit mit der Cox-Rangliste.
»Unbegreiflich bleibt nach den jahrelangen
Auseinandersetzungen um die Rankings aus dem Cox
Dunstkreis, dass ein renommierter deutscher Wirtschaftsverlag
seinen Ruf mit einer solchen Verdffentlichung gefahrdet,
schrieb die Wirtschaftswoche damals. In den folgenden Jahren
verdffentlichte die Schweizer Presse eine Fulle von Artikeln
Uber die merkwirdigen Praktiken des GSBA-Rektors Albert
Stahli und des PR-Beraters William Cox und auch der Spiegel
bezeichnete die beiden 1993 als die »meistumstrittenen
Personen der MBA-Szenex.

2000 gelang dem Ranking-Manipulator Cox ein neuer Clou.
Die Frankfurter Allgemeine Zeitung verdffentlichte in ihrem
Buchverlag sein Werk Die besten MBA-Programme in Europa.
Die Methode, mit der Cox die 20 besten Programme ermittelt
haben will, spottet jeder Beschrelbung. Studenten sollten
angeben, welche Kriterien sie an MBA-Programmen schétzen.
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Diese wurden dann mit den in den Broschiren ersichtlichen
Merkmalen der Schulen kombiniert. Insider wundern sich daher
nicht, dass die GSBA enen erstaunlichen sechsten Platz
erreichte und auch der langjdhrige Cox-Kunde Instituto de
Empresa in Madrid auffallend gut abschnitt. Das Nachsehen
hatten dagegen die Schulen, die - wie die GSBA - en
berufsbegleitendes MBA-Studium anbieten. Die
Wissenschaftliche Hochschule fir  Unternehmensfihrung
(WHU) in Koblenz, die zusasmmen mit der US-Topschule
Kellogg das bisher wohl renommierteste berufsbegleitende
Programm in Deutschland anbietet, landete nur auf Platz 10. Die
Gesdllschaft zur Forderung der Weiterbildung (gfw) in
Munchen, die bereits seit 1990 ein MBA-Programm mit dem
britischnen Henley Management College anbietet, fiel vdllig
unter den Tisch. Mit Nichtbeachtung wurde auch die Universitét
des Saarlandes in Saarbrticken bestraft, die seit zehn Jahren ein
vielfach gelobtes MBA-Programm anbietet. »Wenn die FAZ
Uber ein solches Buch das MBA-Programm der Universitét des
Saarlandes, praktisch auf eine Zeile reduziert, wahrend ein
privater Bildungstrager aus der Schweiz einen breiten Raum
einnimmt, so ist dies mehr als seltsam«, sagte Professor
Christian Scholz, Direktor des MBA-Programms.

Auch bei den Unternehmen sorgte das neue Cox-Kunststiick
fur Kopfschitteln. »Ich kann absolut nicht erkennen, dass die
GSBA in derselben Liga spielt wie INSEAD, Bocconi, IMD
oder die London Business School«, staunte Berteismann
Personalmanager Gert Stirzebecher. Er finde es schon
befremdlich, wenn dieselben Personen, die bekanntermalen PR-
Honorare von MBA-Schulen einstrichen, dann plétzlich als
Autoren fir Ranglisten verantwortlich zeichnen, in denen
seltsamerweise genau diese Schulen einen der vorderen Plétze
einnehmen. »Viele dieser Platzierungen sind fir Experten
schlicht nicht nachvollziehbar«, sagte Stirzebecher. Auch
Deutsche-Bank-Personalmanager Martin Mohrle hélt nichts von
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den »windigen Rankings« eines Herrn Cox und macht seit
Jahren um die GSBA einen grof3en Bogen.

Doch selbst derartig massive Kritik konnte den FAZ-
Buchverlag nicht erschittern. Im Mérz 2002 wurde daher die
zweite Auflage des Buches gefeiert, in der - oh Wunder - die
GSBA zu den Aufsteigern gehdrt und diesmal sogar Platz vier
belegt, wahrend eine der weitbesten Schulen wie das IMD nur
auf Platz 12 landete. Warum sich der FAZ-Verlag fir ein derart
fragwirdiges Buch hergibt, ist unerklarlich.

Doch mit dem FAZ-Buch stehen Cox natirlich auch bel den
Medien ale Tiren offen. Schliefdich gibt es in Deutschland so
gut wie keine Journalisten, die sich wirklich gut mit dem Thema
auskennen und nur die wenigsten betreiben ernsthafte
Recherchen.

Das gilt auch fir die Financial Times Deutschland. Im
Februar verdffentlichte das Blatt ein Special MBA 2002. Anlass
war das neue MBA-Ranking des Mutterblattes Financial Times.
Dabei hat die angesehene britische Wirtschaftszeitung eine
unbestritten hohe Kompetenz, was die MBA-Berichterstattung
angeht. Umso erstaunlicher war es daher, wie sich die deutsche
Ausgabe mit einem grof3en Gastbeitrag von Cox blamierte, in
dem sich dieser natirlich wieder ausfihrlich seinem ehemaligen
PR-Kunden GSBA widmete.

Fir Aufregung sorgten im Méarz 2002 auch die sogenannten
Franchise-Programme, bei denen eine auslandische Schule den
MBA flUr ein deutsches Programm vergibt. Denn damit sind
natiirlich dem Missbrauch Tor und Tur gedffnet. Aber fur die
audlandischen - vor allem die britischen - Universitéten ist das
natirlich eine lukrative Sache. Schliefdlich brauchen sie nur den
Titel vergeben und konnen dafir ein flrstliches Honorar
kassieren. Auch fir deutsche Einrichtungen ohne
Hochschulstatus ist das eine prima Ldsung. Ohne sich um die
staetliche  Anerkennung und damit auch  gewisse
Qualitétsstandards kimmern zu mussen, kdnnen sie ihren
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Tellnehmern fir teures Geld einen anerkannten akademischen
Abschluss vermitteln.

Ein besonders eklatantes Beispiel dafur ist die Allfinanz
Akademie in Hamburg, wo man nach einem deutschsprachigen
Fernstudium in vier Semestern den MBA der University of
Wales bekommt. Obwohl der MBA als Postgraduate-Abschluss
ein vorheriges Hochschulstudium voraussetzt, braucht man bei
der Allfinanz Akademie nicht einmal das Abitur, geschweige
denn ein Hochschul studium.

Das ging sechs Bundedandern dann doch zu weit und sie
verweigerten den Allfinanz-Absolventen die Genehmigung der
Titelfuhrung. Thr Standpunkt: Der Titel muss nicht nur an einer
anerkannten Uni, sondern dort auch in eéinem ordnungsgemal3en
Studium erworben worden sein. Doch das fand niemals statt.
Denn die Briten vergeben den Titel nicht fir ihr eigenes
Studium, sondern fir ein ihrer Meinung nach gleichwertiges
Studium der Allfinanz Akademie.

Die Weigerung, die Fihrung des Titels in diesem und
anderen, dhnlich gelagerten Fallen zu genehmigen, fuhrte dann
letztlich zu einer Klage der Européischen Kommission gegen
die Bundesrepublik Deutschland vor dem Europaischen
Gerichtshof. Doch der Fal ist kompliziert. Denn nach
britischem Recht ist das Tite-Gemauschele nicht angreifbar.
Danach konnen die Unis einen akademischen Grad verleihen,
auch wenn die Aushildung aufRerhalb ihrer Ausbildung
stattgefunden hat. Doch sobald sie dabei mit einer deutschen
Einrichtung kooperieren, wird es problematisch. Denn damit
erkennen die Briten ene deutsche Ingtitution ohne
Hochschulstatus quasi as Hochschule an und das ist nicht nur
ein unzuldssiger Eingriff in das nationale Hochschulrecht,
sondern ermdglicht auch den Missbrauch. So kdnnten die Briten
schliefdich auch die Krankengymnastikausbildung an einer
privaten Schule als gleichwertig zu einem Medizinstudium
betrachten.
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Interessant ist ferner, dass die Klage von der Generaldirektion
Binnenmarkt kommt. Das bedeutet, dass Hochschulausbildung
als ganz normae Dienstleistung wie Haareschneiden betrachtet
wird. Deutschland wird daher ein Verstol gegen die
Vorschriften des EU-Vertrages Uber die Dienstleistungsfreiheit
(Artikel 49 und 50) vorgeworfen. Schliefdlich wird den
britischen Unis das Geschéft vermiest, wenn die Deutschen
ihren Titel nicht fuhren durfen. Allerdings ist fraglich, ob die
EU Uberhaupt in die nationale Hochschulpolitik eingreifen darf.

Bel der Kultusministerkonferenz in Bonn ist man gar nicht so
bose Uber die Klage. Denn nun I&sst sich das leidige Problem
endlich einmal I6sen. Wenn sich die EU Kommission jedoch am
Européischen Gerichtshof durchsetzt und die Vergabe
akademischer Titel as eine Dienstleistung wie jede andere
behandelt wird, dann bekommt der Titelhandel neuen Aufwind
und immer mehr auslandische Abschliisse sind nichts mehr wert.

Dabel hat der Bluff mit den Master-Titeln schon heute
bedenkliche Ausmal3e angenommen. So wird der Titel MBA seit
einiger Zeit auch fUr ganz andere Dinge verwendet. Da hat sich
zum Beispiel der Geschéftsfuhrer der Master of Master® Event
Marketing GmbH in Frankfurt, Heinz-Frank zu Franken, die
drei Buchstaben MBA as Abkirzung fir Meeting Business
Award® schiitzen lassen. Dabel ist der MBA en Preis, mit dem
»herausragende Tagungs-Konzeptionen und Meeting-Impul se«
ausgezeichnet werden. Wo MBA drauf steht, ist daher nicht
unbedingt MBA drin und wenn jemand erzahlt, er habe den
MBA bekommen, dann hat er vielleicht nur einen netten
Betriebsausflug organisiert.

Der Master als eingetragenes Warenzeichen scheint tiberhaupt
der neueste Renner zu sein. Man |&sst sich den akademischen
Titel ads Warenzeichen schitzen und der Bluff ist perfekt. So
bietet eine Edmund Pelikan Kompetenz GmbH & Co. KG in
Landshut ein siebenmonatiges Kontaktstudium mit 24
Prasenztagen zum »Master of closed end funds®« an. Und
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damit der akademische Schein gewahrt bleibt, heil¥ es:
»Kooperationsgesprache mit der Fachhochschule Landshut
laufen derzeit.«
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Die ahnungslosen Akkreditierer
Die merkwiurdigen Aktivitaten der FIBAA

Weil der MBA-Titel nicht geschiitzt ist, tummelt sich auch in
Deutschland auf dem Markt so manches schwarze Schaf. Fir
Transparenz soll daher die Foundation for International Business
Administration Accreditation (FIBAA) sorgen, die Bachelor-
und MBA-Programme im wirtschaftlichen Bereich akkreditiert.
Doch die Geschichte der Organisation ist bis heute von
Skandalen gepragt und man fragt sich, ob da nicht vielleicht der
Bock zum Gértner gemacht wurde.

Ins Leben gerufen wurde die Schweizer Stiftung 1987, die
damals noch Foundation for International Business
Administration (Fiba) hief3, von Albert Stéhli, dem Dekan der
Graduate School of Business Administration (GSBA) in Zirich.
Damals arbeitete Stahli noch eng mit William Cox zusammen.
Der PR-Berater erstellte 1988 auch die erste européische MBA-
Rankingliste (siehe Kapitel »Der begehrte Titel«), bel der die
bisher dahin weitgehend unbekannte GSBA einen erstaunlichen
vierten Platz belegte. Als dann bekannt wurde, dass Cox auch
as PR-Berater fur die GSBA tétig gewesen war, fuhlten sich
viele Schulen betrogen.

Aber auch die GSBA sorgte damals fur reichlich negative
Schlagzeilen. 1991 verdffentlichte das Schweizer Magazin
Katapult einen Artikel mit dem Titel »Die seltsamen Methoden
des Dr. Albert Stéhli« und enthillte darin seine fragwirdigen
Verkaufspraktiken und Werbemethoden. Vorgeworfen wurden
dem GSBA-Dekan seine riden Verkaufsmethoden, mit denen er
Interessenten zur Unterschrift unter den Studienvertrag drangte
sowie die unkorrekte Darstellung der Zusammenarbeit mit
amerikanischen Business Schools. Auch die Wirtschaftswoche
erhob in ihrem Artikel »Titel gegen Scheck« Vorwirfe gegen
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die Schweizer Schule. So habe Stéhli mit Professoren auf seiner
Fakultétdliste geworben, die von ihrer Mitarbeit an der GSBA
nichts wussten. In einem weiteren Artikel der Zeitschrift
Katapult kam dann auch Stéhlis Doktorarbeit ins Gerede. »Einer
Hochschule unwiirdig«, urteilte ein Experte.

Doch Stahli und Cox harten vor allem mit der Fiba Grofes
vor. Offizielles Ziel war »die Sicherstellung der Qualitét und
Reputation der Ausbildung auf dem Fachgebiet Business
Administration«. Getreu dem Motto, wenn uns schon keiner
anerkennt, dann tun wir es eben selbst, wollte die Fiba die
Akkreditierung in Europa vorantreiben.

Dabel hatten die beiden alerdings genaue Vorstellungen zum
weiteren Ausbau der Fiba »Wichtig ist, dass Fiba nicht
hauptsachlich aus den Schulen besteht, sondern aus Top-Leuten
aus Politik und Wirtschaft, die zusammen mit wenigen
Schulen... als Expertengremium Studien/Gutachten erstellen. In
der Tat wird ales von CCC/GSBA gelenkt«, heil3t esin internen
Papieren (Anmerkung: CCC steht fir Cox Communication
Consultants, also die PR-Firma von Herrn Cox). Bereits 1987
hatten die beiden daher eine Kontaktaufnahme mit dem
Deutschen Industrie- und Handelstag (DIHT) geplant. 1992
klappte es dann. In enger Kooperation und unter dem damals fur
Bildungspolitik zustdndigen Referenten Jorg E. Feuchthofen
arbeitete man Qualitétsstandards fir MBA-Programme aus. Als
weiterer Partner wurde spater die Bundesvereinigung der
Deutschen Arbeitgeberverbande (BDA) gewonnen.

1993 deckte dann die Wirtschaflswoche die merkwirdigen
Verflechtungen des DIHT mit der Schweizer MBA-Schule auf.
So sal in der Akkreditierungskommission zum Beispiel
Reinhart Schmidt, tituliert als Professor fur Finanzwirtschaft an
der Christian-Albrecht-Universitét in Kiel. Doch Schmidt war
bereits seit 1991 auch Vizeprasident des Stiftungsrates der
GSBA. Auch der Spiegel widmete der fragwurdigen Verbindung
1993 einen Artikel mit dem Titel »Alles gelenkt« und zitierte
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dabei ebenfalls aus internen Papieren: »Fiba ist die wichtigste
mittel- und langfristige Marketingmaldnahme der GSBA«.
Zumindest bis Ende 1993 waren Cox und Stahli Mitglieder des
Fiba- Stiftungsrates.

Im Februar 1994 wurden die Qualitéatsstandards dann auf
einer Tagung vorgestellt und da es damals so keine deutschen
MBA-Programme gab (bis 1998 durften deutschen Hochschulen
den audandischen akademischen Titel nicht vergeben), wollte
die Fiba europaweit akkreditieren. Bel den renommierten
ausandischen Business Schools erregte das Vorgehen Arger.
Ein Vertreter der britischen Cranfield School of Management
brachte es auf den Punkt: »Ich finde es eine Anmal3ung von
DIHT und BDA, Standards fir Business Schools aufzustellen.
Sollen die Schulen denn in Zukunft Standards fur
Wirtschaftsverbande festlegen?« Dennoch hielt der DIHT weiter
an seiner engen Verbindung zu Cox und Stéhli fest.

Am 1. September 1994 (Ubernahmen dann funf
Wirtschaftsverbande aus Deutschland, Osterreich und der
Schweiz den juristischen Mantel der alten Fiba. Cox und Stahli
verschwanden aus dem Stiftungsrat und es erfolgte die
Umbenennung in FIBAA (Foundation for International Business
Administration Accreditation). Federfuhrend blieb der Deutsche
Industriee und Handelstag (DIHT), Geschéftsfuhrer ist auch
2002 noch Jorg E. Feuchthofen. Ziel der »Internationalen
Stiftung der Wirtschaft fur Qualitdt im Management Training«
war die Qualitétsbewertung der in Europa angebotenen MBA-
Programme.

Dass die ganze Sache jedoch immer noch recht merkwirdig
war, zeigte das Verhaten des damaligen Schweizer Botschafters
Dieter Chenaux-Repond. So bekam ich im Sommer 1995
Uberraschenderweise eine Einladung zum Mittagessen in der
Residenz des Botschafters in Bonn. Eingeladen war auch Franz
Schoser, damals noch Hauptgeschéftsfihrer des DIHT. Es sollte
um das Thema Business Schools gehen. Dazu muss man wissen,
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dass sich Herr Chenaux-Repond recht aktiv fir die GSBA
engagiert hatte. Er sal3 sogar eine Weile im Advisory Board der
umstrittenen Schweizer Business School. »Sie haben durch Ihre
Artikel der GSBA viel geschadet, aber wir kdnnen Ihnen auch
viel schaden«, erdffnete der Botschafter das Gespréch. Eine
Drohung sei das natlrlich keineswegs, aber ich solle doch
endlich aufhoren, negative Dinge Uber die GSBA zu schreiben.
Denn das sei schliefdlich eine gute Schule. Dass sich der
Schweizer Botschafter derart fur eine auch in der Schweiz
umstrittene private Business School ins Zeug legt, war doch
bemerkenswert. Im weiteren Verlauf des Gesprachs stellte Herr
Schoser, Ubrigens ein haufiger Referent auf GSBA-Kongressen,
natlrlich auch die FIBAA im besten Licht dar. Zu einem
Ergebnis flhrte das Gespréch nicht und ich konnte mich des
Eindrucks nicht erwehren, das Ziel sollte es vor allem sein, mich
einzuschtchtern und so welitere kritische Artikel zu verhindern.

Im November 1995 veranstaltete die FIBAA dann in
Frankfurt eine Tagung unter dem Motto »Die européischen
Akkreditierer«. Inzwischen hatte man den Anspruch, europaweit
zu akkreditieren aufgegeben und beschrankte sich auf den
deutschsprachigen Raum.

Mit Spannung wartete man nun auf die ersten
Akkreditierungen der FIBAA. Im Dezember 1996 war es dann
endlich soweit: Die FIBAA vergab die ersten Gitesiegel fur
MBA-Programme an die beiden Wiener Programme der
Webster University und der IMADEC. Dass damit die
Osterreichischen Ableger zweier amerikanischer Schulen die
beiden ersten Gultesiegel erhielten, stield alerdings auf
Verwunderung. Denn in den USA gibt es seit 1964 en
Akkreditierungssystem und man fragt sich, warum sich die mit
der Bewertung von MBA-Programmen ganzlich unerfahrene
FIBAA berufen flhlte, ausgerechnet Programme
amerikanischen Ursprungs zu bewerten.

Noch merkwirdiger war jedoch, dass die nun mit dem
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FIBAA-Gltesiegel versehene Webster University in den USA
weder beim zustandigen Verband AACSB akkreditiert, noch in
den einschlégigen MBA-Fihrern zu finden war. Und auch die
Cdifornia State University, Hayward, deren gemeinsam mit
dem Consultingunternehmen IMADEC angebotenes Programm
in Osterreich akkreditiert wurde, suchte man vergeblich unter
den 70 besten US-Schulen. »Die missen Kriterien benutzt
haben, die uns vollig unbekannt sind«, meinte damals Jean
Pierre Salzmann, Sprecher der renommierten européischen
Business School IMD. Auch bel der European Foundation for
Management Development (efmd) in Brissd, zu deren
Mitgliedern ale renommierten européischen Business Schools
gehdren, zeigte man sich daher verwundert Uber das Vorgehen
der FIBAA. Zudem fand man es merkwurdig, dass die vor allem
vom DIHT angetriebene FIBAA nicht zuerst Programme in
Deutschland akkreditierte. Allerdings ist hier die rechtliche
Situation am kompliziertesten. Denn als akademischer Grad darf
der MBA-Titdd in Deutschland nur unter bestimmten
Voraussetzungen gefuhrt werden. Bei MBA-Titeln von US-
Schulen ist dabei die Akkreditierung durch die AACSB
notwendig. Die Akkreditierung durch die FIBAA spielt dagegen
bei der Titelfthrung keine Rolle. So ist der Webster-MBA in
Wien zwar FIBAA akkreditiert, aber in Deutschland darf man
den Titel nicht fuhren.

1997 gtellte dann die efmd ihre neue Qualitatsinitiative
EQUIS (European Quality Improvement System) vor. EQUIS
sollte aufbauend auf der Erfahrung der bereits existierenden
nationalen  Akkreditierungssysteme in  Europa  neue
Qualitdtsstandards bieten und Managementschulen, die die
EQUIS Kriterien erfillen, sollten das European Quality Label
erhalten. Damit betrat die efmd, mit mehr as 400 Mitgliedern
Europas grofdte Vereinigung von Business Schools,
Universitdten und Unternehmen, Neuland. Denn lange Zeit hatte
sich die Brusser Organisation aufgrund der unterschiedlichen
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Bildungssysteme in Europa gegen eine landeriibergreifende und
europaweite Akkreditierung gestraubt. »EQUIS unterscheidet
sich in drei Punkten von den bisherigen
Akkreditierungssystemen«, betonte die damalige efmd-
Direktorin Bernadette Conraths. Es erhdt seine Legitimitat und
Kompetenz von angesehenen akademischen Institutionen,
grof3en Unternehmen und nationalen Berufsverbanden. Es legt
grof3en Wert auf die internationale Orientierung. Es bewertet die
Ziele und Leistungen der gesamten Ingtitution inklusive aller
ihrer Angebote - nicht nur der MBA-Programme und trégt so
der zunehmenden Vielfat der Managementprogramme
Rechnung. EQUIS entstand aus der zweijdhrigen Arbeit von
EQUAL (The European Quadlity Link for Management
Education), einer Vereinigung der etablierten européischen
AkKkreditierungsorgani sationen. Der Initiative, deren
Hauptaufgabe die  Verfolgung einer  durchgéngigen
Qualitatspolitik in Europa ist, gehorten neun Organisationen aus
Grolbritannien, Frankreich, Spanien, Russland, Polen und den
Niederlanden an. Die FIBAA war damals noch nicht dabei.

1998 konnte die FIBAA dann die Akkreditierung des ersten
staatlichen deutschen MBA-Programms vermelden. Akkreditiert
wurde das MBA-Programm der Fachhochschule Esslingen.
Schon im Juni 1999 sorgte die FIBAA dann erneut for
Uberraschung und verkiindete: »Die FIBAA setzt neue
Mal3stdbe und das weltweit.« Das »Novum in der Geschichte
der Qualitétsbewertungen von MBA-Programmen« war die
Akkreditierung des Fernstudiums am Institute of International
Business Relations GmbH (IBR). Doch das gab Rétsel auf. Die
Geschéftsstelle sald in Deutschland, die Fakultét in Belgien und
die Partneringtitute lagen in Osteuropa. Dazu gehorten u.a. so
exotische Namen wie die Vladimir State University in Viadimir
und die Cherepovets State University in Cherepovets. »Fur
Deutschland haben wir keine Infrastruktur aufgebaut«, erklérte
Andreas Kelling, Geschéftsfihrer und Dozent des virtuellen
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Instituts IBR. Denn hier kdnne man die in der Akkreditierung
garantierte Qualitét noch nicht sicherstellen. Deutsche
Teilnehmer gab es daher auch nicht. Doch warum lasst sich das
IBR von der von Wirtschaftsverbdnden im deutschsprachigen
Raum getragenen FIBAA akkreditieren? Man misse sich das
auch vonseiten der deutschen Wirtschaft anschauen, sagte
Detlev Kran, Leiter der FIBAA-Geschéftsstelle. Herr Kelling
habe gute geschéftliche Verbindungen nach Aserbeidschan und
ein von den deutschen Wirtschaftsverbadnden akkreditiertes
MBA-Studium koénne schlieffdlich auch zu einer Starkung der
wirtschaftlichen Beziehungen mit den Staaten der ehemaligen
Sowjetunion fuhren. Die FIBAA as Promoter der deutsehen
Wirtschaft? Eine ziemlich ungewdhnliche Aufgabe fur eine
MBA-AKkreditierungsorgani sation.

So richtig aufwaérts ging es dann im Jahr 2000 als die FIBAA
vom Akkreditierungsrat zum »Akkreditierten Akkreditierer«
berufen wurde. Damit darf die FIBAA Bachelor- und MBA-
Programme im wirtschaftlichen Bereich an staatlich anerkannten
Hochschulen akkreditieren und ihnen das Qualitétssiegel des
Akkreditierungsrates verleihen. Der Akkreditierungsrat wurde
im Dezember 1998 von der Kultusministerkonferenz ins Leben
gerufen, um die neuen Bachelor- und Master-Studiengange auf
ihre inhaltliche Qualitdt zu Uberprifen. Allerdings erfolgte die
Ernennung der FIBAA nur mit erheblichen Auflagen. So musste
die Kompetenz des Stiftungsrates kinftig auf politische
Entscheidungen beschrankt, bel den Gutachterteams musste die
Wissenschaft ausreichend berlicksichtigt und die Standards
mussten erweltert werden. Studiengédnge, die nach dem
bisherigen FIBAA-Verfahren akkreditiert wurden, missen daher
einen weiteren oder erganzenden Prozess durchlaufen. Bis dahin
hatte die FIBAA auch Programme akkreditiert, deren MBA-
Titel in Deutschland nicht geftihrt werden dirfen. Daran énderte
sich nichts. Denn die Genehmigung zur Titelfihrung behalten
sich nach wie vor die Kultusministerien vor.
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Dabei hatte man bei der FIBAA bereits spekuliert, dass mit
der Ernennung zum akkreditierten Akkreditierer auch
automatisch alle bisher akkreditieten MBA-Programme
staatlich anerkannt sind. Fur private MBA-Anbieter ohne
Hochschul status wére das natiirlich eine ideale Losung gewesen.
Immer wieder berichteten mir Mitarbeiter von Programmen,
deren Titel in Deutschland nicht gefuhrt werden durften, dass
man dieses Problem ja mit der FIBAA-Akkreditierung l6sen
koénne. Ob die FIBAA tatsachlich derartige falsche Versprechen
machte, lasst sich nicht beweisen. Zumindest war es aber
auffallig, dass dieses Argument immer wieder von
verschiedenen Anbietern genannt wurde. Doch dem schob der
Akkreditierungsrat einen Riegel vor und unterscheidet zwischen
zwel  verschiedenen FIBAA-Giltesiegeln. Staatliche oder
staatlich anerkannte Hochschulen bekommen das FIBAA-
Gutesiegel des Akkreditierungsrates. Andere Anbieter erhalten
nur das FIBAA-Gultesiegel. Dabel muss die FIBAA
sicherstellen, dass es keine Verwechslung zwischen beiden
Gutesiegeln gibt. Fur den MBA-Interessenten ist das alerdings
eine ziemlich verwirrende Sache und noch heute halten viele das
FIBAA-Gutesiegel faschlicherweise fur gleichbedeutend mit
der staatlichen Anerkennung.

Fur die FIBAA war die Ernennung zum akkreditierten
Akkreditierer natOrlich ein gro3er Erfolg, vor adlem in
finanzieller Hinsicht. So kostete die Erstakkreditierung eines
noch nicht laufenden MBA-Programms 25000 Mark plus
Nebenkosten, die Akkreditierung eines bereits laufenden
Programms schlug mit 29000 Mark zu Buche. Zudem sollte die
FIBAA-Akkreditierung  kinftig Voraussetzung fur die
Anerkennung eines Studiengangs durch das jeweils zustandige
Kultusministerium werden. Damit hatte die FIBAA quas eine
Lizenz zum Gelddrucken erworben.

Unter MBA-Experten gelten die FIBAA-Kriterien alerdings
lediglich als Mindeststandards. Dazu kommt, dass die FIBAA
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auch Programme akkreditiert, die Uberhaupt noch nicht laufen
oder wo noch kein Studiengang abgeschlossen wurde. So
kénnen zum Beispiel auch Phantasie-Fakultétslisten aufgebaut
werden, die der spéteren Redlitét in keiner Weise entsprechen.
»Die Prufung, ob ales auch gut dokumentiert ist, erinnert
irgendwie daran, dass ich gemd3d DIN ISO auch
Schwimmwesten aus Blel zertifizieren lassen kann«, sagt
Karlheinz Schwuchow, Professor an der Hochschule Bremen
und MBA-Experte. »Alle Prozesse sind definiert und
dokumentiert, nur Sinnhaftigkeit wird nicht Uberprift.«

Ken Wunder, dass die FIBAA-Akkreditierung auch bei den
Unternehmen nur bedingt auf Anerkennung stof¥. »Wer
wirklich an Qualitét interessiert ist, sollte sich um das
europaische Qualitétszertifikat EQUIS bemihen«, réa Martin
Mohrle, Chief Learning Officer bei der Deutschen Bank und
einer der besten MBA-Kenner in Deutschland. Als einer der
efmd-Auditoren kénne er garantieren, dass dieses eine sehr gute
Qualitét voraussetze. Das sai bei den vom Akkreditierungsrat
akzeptierten Agenturen wie der FIBAA nicht der Fall. Ahnlich
sient es Michael Heuser, Leiter der Lufthansa School of
Business: »Bei Anbietern, die nicht bereit sind, sich den EQUIS-
Kriterien zu dstellen, wére ich skeptisch.« So arbeite die
Lufthansa nur mit Business Schools zusammen, die das EQUIS
Siegel haben.

Da verwundert es nicht, dass FIBAA-Geschéftsstellenleiter
Detlef Kran offenbar mit allen Mitteln arbeitet, um deutsche
MBA-Anbieter von der Bedeutung der FIBAA-Akkreditierung
Zu Uberzeugen. So behauptete er auf einem Fortbildungsseminar
des Deutschen Akademischen Austauschdienstes im Juni 2001,
dass die FIBAA-Akkreditierung ene  grundlegende
Voraussetzung fur ene internationale Akkreditierung etwa
durch die AACSB oder EQUIS sai was schlichtweg falsch ist.

Im Sommer 2001 verdiente sich die FIBAA dann erneut
besondere Lorbeeren. Im Auftrag des Bundesministeriums fir
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Bildung und Forschung (BMBF) erstellten FIBAA-
Geschéftsfuhrer Hans Jirgen Brackmann und FIBAA-
Geschéftsstellenleiter Detlef Kran die Broschure »Praxisnah und
international - der MBA in Deuschland«. Dabel forderten die
beiden ziemlich merkwirdige Zahlen zutage. So soll es im Jahr
2000 nur 200 bis 250 deutsche Teilnehmer an den von
deutschen Anbietern gestalteten MBA-Programmen gegeben
haben. Andererseits sprachen die Autoren aber von rund 35
Programmen alein an daatlichen  Universititen und
Fachhochschulen. Das macht im Durchschnitt sieben Studenten
pro Programm. Aber bei der rasanten Entwicklung auf dem
MBA-Markt waren die Zahlen vom Sommer 2000 sowieso
langst Gberholt.

Eigentlich sollte die Broschire schon im Herbst 2000
erscheinen, doch die zustandige Referatdeiterin Studium und
Prifung im Bildungsministerium, Uta PaffhausenVaente da
Cruz, war monatelang abwesend. Dabei hatte es sich die
Beamtin einfach gemacht. »Die Autoren tragen die
Verantwortung fir den Inhalt«, hiefd es in der Broschire. Da
konnte man nur staunen, was die beiden MBA-Experten so alles
schrieben. Manchmal wussten sie offenbar selbst nicht, was
simmt und schrieben etwa hinter ein Angebot »wieder
eingestel [t

Rund 80 MBA-Anbieter zdhiten die FIBAA-Mitarbeiter auf.
Die Liste sei »keine Qualitatsbewertung und kein Ranking« und
reiche »von seit Jahren fest etablierten, Uber Programme in
konkreter Planung, bis hin zu Angeboten, die eindeutig dem
Titelhandel zuzuordnen sind«. Hinweise, dass der MBA as
akademischer Titel in Deutschland nur unter bestimmten
V oraussetzungen gefihrt werden darf, fehlten jedoch. So fanden
sich unter den aufgelisteten Angeboten auch zahlreiche
Studiengénge, deren Titel nicht gefuhrt werden darf. Ferner
tauchten so merkwirdige Angebote auf wie die angeblich beim
Deutschen Manager-Verband eV. angesiedelte »German
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Business School« oder das MBA-Angebot der Akademie Bauen
& Wohnen in Dusseldorf mit Schwerpunkt »Hartwaren und
DIY-Handel«. Den Vogel schissen die Autoren jedoch mit den
Adressangaben zum »European Regional Office« der vallig frei
erfundenen und nie existierenden »American University of
Suriname« in Haiger ab. Dahinter verbirgt sich kein anderer als
der bereits wegen Titelmissbrauch vorbestrafte Thomas Steiner,
gegen den die Staatsanwaltschaft in Hessen bereits damals
wegen Titelhandels und Betrugs ermittelte.

Dabel wusste Detlev Kran genau Uber Steiner Bescheid. So
schrieb er am 12. April 2000 Uber seine Verhandlungen mit der
Titelmuhle »Universitdt Harrington«. »lch habe dann dort
angerufen und einen Anrufbeantworter besprochen. Ca. drel
Monate spater meldete sich die >Universitét« mit einem Angebot
per Telefon. Man sal zwar nicht akkreditiert, aber das Diplom
sdhe dem der UCLA (Anm: University of California at Los
Angeles) zum Verwechseln dhnlich. Nach ein wenig Handeln
konnte ich den Preis fur den MBA und einen PHD auf 1000
Dollar drucken. (Ich habe auf fiktives Gegenangebot aus der
Schweiz  verwiesen) Nach mehrfachen Anrufen aus
GroRbritannien mit bitte der Uberweisung habe ich dann den
Kontakt abgebrochen. Weltere Ingtitutionen die ich als
Titelmihlen bezeichnen wirde, findet man regelméldig in den
Bildungsbeilagen. Manchmal ergeben sich auch Anhaltspunkte
well die Adresse unkorrekt ist, z.B. University of Louisiana, Im
Haiger 4 und die Hausnummern in der Stral3e beginnen erst mit
10 etc. Der Besitzer sitzt zur Zeit wegen Titelhandels.«

Obwohl Kran also genau wusste, dass es sich bel der
University of Suriname (die vorher University of Louisiana
hief}) um eine bekannte Titelmuhle handelt, wurde die Adresse
mit Telefon und Faxnummer ohne warnenden Hinweis in der
BMBF-Broschire abgedruckt. Die Gefahr, mit seinen Angaben
unbedarfte Leser in die Fange enes raffinierten
Geschaftemachers zu locken, sah er nicht. Schlief3dlich gebe es
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auf Seite 120 eine FulRnote, in der auf die Titelmthle University
of Louisiana und damit auf die »Vorgangerin« der American
University of Suriname hingewiesen wurde. Allerdings durfte
sich kaum ein Leser noch zwanzig Seiten spéter an eine Ful3note
erinnern, zumal diese im leeren Raum héngt und ein Bezug zum
Text fehlt. AulRerdem bleibt natirlich die Frage: Gehort die
vollstdndige Adresse einer einschlagig bekannten Titelmuhle in
eine Broschire des Bildungsministeriums? Schliefflich macht
sich auch der Kéaufer strafbar, wenn er einen »falschen« MBA-
Titel fuhrt. Kran war sich auch hier keiner Schuld bewusst. »Die
Vorgabe vom Ministerium lautete, alle MBA-Angebote
anzugeben«, verteidigte er sich. Wollte das Ministerium also
wirklich Titelhandler promoten? Am 7. September 2001 gab die
Pressestelle des Ministeriums eine klare Antwort: »Das BMBF
hatte die MBA-Broschire als eine Erstinfo geplant, die einen
Markttberblick geben und somit rein quantitative Angaben
beinhalten sollte. Zwar liegt die inhatliche Verantwortung bel
den Autoren. Dennoch hétte das zustdndige Fachreferat in
Bezug auf den Grad der Seriositét der Anbieter in jedem Fall
sorgfdltiger vorgehen mussen. Das BMBF bedauert diesen
Fehler.« Die Audlieferung der Broschire wurde gestoppt. Eine
Neuauflage ist nicht geplant.

Doch damit nicht genug. Ende 2001 erschien im Luchterhand
Verlag das Buch Der MBA-Guide 2002. Dabei wurden auch
grole  Telle dear BMBF-Studie  verwendet.  Doch
merkwurdigerweise wird die Studie nicht einmal as Quelle
genannt. Und auch Titelhandler Thomas Steiner und seine
inzwischen zur American International University umbenannte
Titelmihle sind wieder dabel - sogar mit aktualisierter Adresse.
Diesmal gibt es zwar einen Hinweis auf die Fragwirdigkeit des
Angebots. Dennoch bleibt die Frage: Was hat die komplette
Adresse eines Titelhandlers in dem Buch zu suchen? Aber auch
andere merkwurdige und einschlagig bekannte MBA-Anbieter
tauchen in dem Buch auf- ohne entsprechenden Hinweis.
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Nachdem ich den Lektor des Luchterhand Verlages tber
meine Bedenken zu dem Buch informiert hatte, sandte dieser
eine Zusammenfassung unseres Gespraches an Herrn Kran. Am
8. April 2002 schickte Herr Kran dann folgende E-Mail an mich:
»weder Uberrascht noch erstaunt habe ich am 5. April 2002 vom
Luchterhand Verlag die Information erhalten, dass Sie derzeit
eine Rezension Uber unseren MBA-Guide 2002 schreiben. Durch
die Informationen, die ich erhalten habe, gehe ich davon aus,
dass Sie in gewohnter Weise Uber uns [FIBAA], unsere Arbeit
und den MBA berichten werden. Deshalb einige Anmerkungen
vorab zu lhren Aussagen, die uns der Verlag zusammenfassend
zur Vefligung gestellt hat... Sie behaupten, dass das
Ministerium laut Pressestelle die Studie kurz nach Erscheinen
wegen gravierender Méngel vom Markt genommen hétte...«
Davon will Kran nichts gewusst haben. Im Gegenteil: Angeblich
sei die Broschire nur so gefragt gewesen, dass man die vielen
Vorbestellungen nicht mehr bedienen konnte. »Ich finde es
befremdend, dass Sie diesbeziiglich andere Informationen
erhadten haben. Es wirde uns freuen, wenn Sie mir lhren
Ansprechpartner in der Presseabtellung - den Sie kennen
muissten - mitteilen kénnten, damit ich dort die entsprechenden
Schriftstlicke zugéanglich machen kann«, schrieb Kran.

Auch fiur die erneute Auflistung von Titelhdndlern und
anderen merkwirdigen Anbietern hat Kran eine Erklarung:
»Welcher Anbieter ein Titelhandler ist oder nicht, wird in
Zukunft  durch  Qualitétssicherung, Evaluation  und
Akkreditierung offenkundig werden. Nicht die Autoren, sondern
die unabhangigen Gutachter der FIBAA fuhren die
Begutachtungen auf Basis einer Selbstdokumentation des
Anbieters und einer Begutachtung vor Ort durch. Die Botschaft
des MBA-Guide 2002 lautet: Nur akkreditierte Programme sind
serids, nicht akkreditierte Programme sind im Interesse des
Lesers zu meiden. Wir haben sehr deutlich gemacht, welche
Anbieter eine Akkreditierung haben und welche nicht.« Das
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stimmt jedoch nicht. Denn angegeben ist in dem Buch lediglich,
ob eine Akkreditierung durch die FIBAA vorliegt. Die
wesentlich relevanteren Akkreditierungen durch die AACSB
oder durch EQUIS werden nicht erwéhnt. Demnach muisste
jeder Interessent also zum Beispiel das MBA-Programm der
renommierten Duke University meiden, findet er dort doch
keinerlel Hinweis auf eine Akkreditierung.

Irgendwie kamen mir die ausfuhrlichen Rechtfertigungen in
der EMail von Herrn Kran merkwurdig vor. Ein paar Stunden
spater erfuhr ich dann, dass mich mein Gefuihl nicht getduscht
hatte. Herr Kran hatte die an mich gerichtete EMail - natlrlich
ohne mich zu informieren - an einen Verteiler von rund 80
Personen an Hochschulen verschickt. In dem Begleitschreiben
hiel3 es: »Sehr geehrte Damen und Herren, vom Luchterhand
Verlag haben wir die Information erhaten, dass Frau
Schwertfeger derzeit eine Rezension Uber den MBA-Guide 2002
schreibt. Durch die Informationen, die wir erhalten habe, gehen
wir davon aus, dass Frau Schwertfeger in gewohnter Weise
negativ Uber uns [FIBAA], unsere Arbeit
[Qualitétssicherung/Akkreditierung] und den MBA an deutschen
Hochschulen [alles mindere Qualitét] berichten wird. Deshalb
einige  Anmerkungen vorab zu den Aussagen von Frau
Schwertfeger, die uns der Verlag letzte Woche
zusammenfassend zur Verflgung gestellt hat. Unsere E-Mail an
Frau Schwertfeger haben wir a's Anlage beigefligt.«

Das ist nun wirklich sehr bemerkenswert. Warum greift Herr
Kran zu solchen Mitteln? Hétte ich nicht zufdlig von dem
Rundbrief erfahren und so die Sache richtig stellen konnen,
dann wéren alle Empfanger noch heute davon Uberzeugt, dass
die BMBF-Broschire noch immer auf dem Markt sei und die
FIBAA damit gute Arbeit geleistet habe. Im Mai bestétigte das
Ministerium jedoch erneut, dass die Broschire nicht mehr auf
dem Markt ist und auch keine Neuauflage geplant ist. Weder
Herr Kran noch der Luchterhand Verlag nahmen zu dem
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Vorgang Stellung.

Am 12. April 2002 gab der Akkrediterungsrat die Re-
Akkreditierung der FIBAA bekannt. Damit ist die FIBAA fur
weitere funf Jahre berechtigt, das Qualitdtssiegel des
Akkreditierungsrates zu vergeben. »FIBAA hat sich als gut
funktionierende Akkreditierungsagentur erwiesen, in der die
Ablaufe effizient zu transparenten Resultaten fUhrten«, erklarte
der Vorsitzende des Akkreditierungsrates, Professor Dr. Dr. h.c.
mult. Karl- Heinz Hoffmann.

Vidlleicht hétte sichder Akkreditierungsrat die merkwdrdigen
Aktivitdten der FIBAA einmal genauer anschauen sollen. So
war Mitte April 2002 auf der FIBAA-Homepage von der vorn
Akkreditierungsrat  geforderten  deutlichen  Unterscheidung
zwischen dem FIBAA-Gltesiegel fur private Anbieter und dem
durch die FIBAA vergebenen Gutesiegel des
Akkreditierungsrates fur staatliche oder staatlich anerkannte
Anbieter nichts zu sehen.

Im Gegentell: Be den ef akkreditierten Bachelor- und
Masterprogrammen waren die Gltesiegel bunt durcheinander
gewirfelt. Da war das merkwirdige IBR, dessen Titel in
Deutschland nicht gefuhrt werden dirfen, auf derselben Liste
wie die renommierte Wissenschaftliche Hochschule fir
Unternehmensfihrung (WHU) in Koblenz. Und die Cologne
Business School und die International Management School
Malente, die keine anerkannten Hochschulen sind, standen unter
»Hochschulen«. Gerade fur sie ist die FIBAA-Akkreditierung
natlrlich eine prima Werbung. Denn welcher Bachelor- oder
MBA-Interessent kennt schon den Unterschied zwischen den
beiden Giitesiegeln?

Erst nachdem der Akkreditierungsrat auf diesen Missstand
aufmerksam gemacht wurde, wurde die Seite gesndert. Ubrig
blieben lediglich sechs mit dem FIBAA-Gitesiegel des
Akkreditierungsrates ausgezeichnete Masterprogramme  an
staatlichen oder staatlich anerkannten Hochschulen.

-224-



-225-



Teurer Flop
Die Deutschland-Abenteuer der Apollo
Group

Die University of Phoenix (UOP) ist die grofdte Privatuni in
den USA und dabei auRerst erfolgreich. Die Tochter der
borsennotierten Apollo Group Inc. in Phoenix, Arizona, betreibt
mittlerweile 116 Campusse in den USA, Kanada und Puerto
Rico mit Uber 100000 Studenten. Dabei ist sie Uberhaupt keine
»richtige Universitdt«, sondern eine private, profitorientierte
Einrichtung, die Bildung als knallhartes Geschéft betreibt. Aber
in den USA ist der Begriff »University« nicht geschiitzt und so
kann sich selbst die kleinste Wirstchenbude University nennen.

Doch weil das Betreiben einer klassischen Universitét teuer
ist und nicht genug Gewinn abwirft, arbeitet die UOP rur mit
nebenberuflichen Dozenten und betreibt keine Forschung. Das
hat der Schule in den USA schon viel Kritik eingebracht und so
mancher Experte stuft ihre Programme daher eher als
Fachlehrgéange und nicht a's akademische Studiengange ein.

»Dozenten sind esetzbare Radchen in der Profitmaschine,
schrieb U.S. News and World Report im Januar 2001. Das
Bestreben, akademische Standards zugunsten des Profits
abzulegen, habe im vergangenen Jahr bereits zu rechtlichen
Problemen geflhrt. Sechs Millionen Dollar habe das
Unternehmen bezahlt, nachdem ihm vorgeworfen worden war,
dass die Studenten die Halfte ihrer Unterrichtszeit in
Lerngruppen ohne Dozenten verbringen mussten. Und in einer
Newsgroup im Internet erklarte der ehemalige Dozent Andrew
Borchers, dass er seine Lehrtdtigkeit dort aufgrund der geringen
Qualitdt der Programme aufgegeben habe. Sogar das
Technologiemagazin Red Herring schrieb im Februar 2001 zur
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University of Phoenix: »beeindruckender Marktwert von 2,8
Milliarden Dollar. Aber Kritiker nennen sie eine Titelmihle.«

Doch derartige Kritik hindert die Apollo Group natirlich
nicht an ihren Planen, die ganze Welt mit ihrem MBA-Angebot
zu beglicken und dabel erschien den Amerikanern auch
Deutschland als attraktiver Markt. Bereits Anfang 2000 wollte
die UOP daher hier tatig werden. Im April kiindigten halbseitige
Anzeigen in der Siddeutschen Zeitung daher den Start eines
MBA-Abendstudiums in Minchen im September an. Doch in
der den Ameikanern egenen Unkenntnis anderer
Bildungssysteme hatten sie nicht mit daatlichen Hindernissen
gerechnet. Denn die bayerischen Behdrden untersagten dem
MBA-Anbieter flugs, sich University zu nennen - zu grof3 war
die Verwechslungsgefahr mit einer echten Universitdt. Also
firmierte man kurzentschlossen in Sperling School of Business
um. Doch schon bald verschwand das Angebot in Minchen
sang- und klanglos und es war nur mehr von einem Campus in
Dusseldorf die Rede. Im Juni warb man dann erneut als
University of Phoenix fur das MBA-Studium in Dusseldorf.
Dann benannte man sich wieder in Sperling School of Business
um, weil auch die Behorden in NordrheinrWestfalen die
Bezeichnung University nicht gestatteten.

Probleme gab es aber auch mit der Titelfihrung. Denn um den
Titel einer US-Schule fuhren zu durfen, muss diese bei der fur
den MBA-Abschluss zusténdigen Akkreditierungsstelle AACSB
International akkreditiert sein. Das ist die University of Phoenix
jedoch nicht. Man fihre Verhandlungen mit der
Kultusministerkonferenz (KMK) in Bonn und dem Ministerium
in Nordrhein-Westfalen hief3 es im Juni 2000. Bei der KMK
wusste man davon nichts. Man habe die UOP lediglich darauf
hingewiesen, dass fur die Titefohrung ene AACSB-
Akkreditierung notwendig sei. Erneut darauf angesprochen,
erklarte UOP-Mitarbeiterin Brigitte Mays. »Wir haben ene
klare Aussage des Bildungsministeriums, dass die Anerkennung
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im Einzelverfahren laufen wird.« Das hétte jedoch bedeutet,
dass fir die Amerikaner quasi eine Lex Phoenix gestrickt hétte
werden mussen. Zur gleichen Zeit zeigte sich der Prasident der
UOP unbeeindruckt von derartigen Problemen. Fir ihn stehe der
Profit an erster Stelle, die Titelfihrung sei ihm egal, erklarte er.
Daher sollte das Studium dennoch im September 2000 in
Dusseldorf starten. Doch dann war es plotzlich till und die
University of Phoenix versank im Nichts.

Im Sommer 2001 fragte mich dann die Redakteurin einer
grofRen Tageszeitung, ob ich schon einma etwas von einer
Apollo University gehort hatte. Das hatte ich nicht, dachte aber
sofort an die Apollo Group, den Eigentiimer der University of
Phoenix. Nachforschungen ergaben, dass mehrere Redaktionen
bereits von der PR-Agentur Kohtes Klewes Dusseldorf GmbH
eine Pressemeldung Uber den Start der neuen Apollo
International University of Applied Sciences bekommen hatten.
Komischerweise wurden weder das Handelsblatt, in dem ich
bereits im Sommer 2000 Uber die beiden ersten gescheiterten
Anléufe der Apollo Group in Deutschland geschrieben hatte,
noch ich dartber informiert. Ob man sich damit vielleicht
potentielle Kritiker vom Leib halten wollte?

Dabei war der Inhalt der Pressemeldung doch erstaunlich.
Denn die Amerikaner hatten tatsachlich einen dritten Anlauf
gestartet und im Eiltempo und mit vie Geld ene private
Fachhochschule in  Deutschland aufgebaut. Tatkréftige
Unterstiitzung bekamen sie dabei von prominenten und
einflussreichen Hochschulexperten und Professoren. In der
Grindungsfakultét sa? der Leter des Centrums fir
Hochschulentwicklung (CHE), Detlef Miuller-Boling, der
aufgrund seiner Macht schon als »heimlicher Bildungsminister«
tituliert wurde. Rektor der neuen Apollo International University
sollte Ronald Monch werden, damals noch amtierender Rektor
der Hochschule Bremen und zudem Vizeprasdent der
Hochschulrektorenkonferenz (HRK). Kein Wunder, dass man
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im Bildungsministerium von Nordrhein-Westfalen beeindruckt
war und der Apollo University noch vor dem Start die staatliche
Anerkennung zusprach und den MBA-Studiengang genehmigte.
Dabel hatte das Ministerium noch im Februar einen Erlass
herausgegeben, wonach neue Masterstudiengange nur dann
genehmigt werden, wenn sie vorher akkreditiert wurden. Auch
die Werbekampagne lief bereits auf vollen Touren. So hatte die
Apollo University bereits seit Wochen in Nordrhein-Westfalen
Radiospots geschaltet und im Spiegel erschien sogar eine
ganzseitige Anzeige.

Ich bat daher die PR-Agentur Kohtes Klewes um ein
Telefoninterview mit dem designierten Rektor Ronald Monch
und dem Senior Vice President Europe Jan Henk van der Werff.
Das sei sehr schwierig, weil beide Herren sehr beschéftigt seien,
versuchte mich die PR-Mitarbeiterin abzuwimmeln. Schlief3lich
lief3 sich doch ein Termin mit beiden finden, der dann jedoch
kurzfristig wieder abgesagt wurde - angeblich aus Zeitgriinden.
Aber dafir hétte sie auch eine positive Nachricht, erklérte mir
die PR-Dame. Beide Herren kamen nach Minchen und wiirden
mich dort treffen. Als Treffpunkt schlug sie sofort »einen
neutralen Ort« vor. Offenbar sah man in mir enen
»gefahrlichen«  Gespréchspartner, den man am liebsten
personlich betreut. Schliefdlich wurde ein Treffen am 14. August
im Hotel Vier Jahreszeiten vereinbart. Bei so viel Umsténden -
schliefdlich hétte ein Telefonat auch gentgt - fragte ich mich
natrlich, was die beiden Herren mir wohl so Wichtiges zu
sagen hatten. Doch dann wurde es noch merkwurdiger. Denn die
PR-Dame erklarte mir, dass nun auch noch jemand von der PR-
Agentur bei dem Gespréch dabel sein musse. Zu Dritt gegen
eine Journalistin - das machte mich natirlich noch skeptischer
und ich fragte mich, warum fir en normales
Informationsgesprach ein derart gewaltiger Aufwand betrieben
wurde. Schliefdlich sagte die PR-Dame wieder ab und es kam
zum Treffen mit den beiden Herren. Man hatte einen
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Besprechungsraum reserviert und im gedampften Licht wurden
Getranke und Kekse serviert. Dann Ubernahm der eloquente
Professor der Hochschule Bremen sofort das Gesprach und
schwérmte in den hochsten Tonen von dem Engagement der
Amerikaner. Das MBA-Programm  werde  »absoluten
Weltstandard« haben und solle sowohl die amerikanischen as
auch die europdischen Besonderheiten der Wirtschaft
berticksichtigen. Fir den Unterricht habe man bereits sechs
»exzellente junge Professoren« gewonnen, die auch Forschung
betreiben sollen. Nur die Studenten fehlten leider noch.

»Wir fangen auch mit sechs Studenten an«, erklarte der
kinftige Rektor. Schlief3lich komme die Expansionsphase erst
im néchsten Jahr. Bis Ende Oktober solle ein Plan fur weitere
Studiengénge verabschiedet werden und in drei Jahren soll die
Apollo University 1000 Studenten haben.

Meine Bedenken, dass die Apollo Group as bdrsennotiertes
Unternehmen sicher nicht sehr lange auf den finanziellen Erfolg
warten werde, wies er beiseite: »Wir haben eine funfjahrige
Vollfinanzgarantie. Die Amerikaner kénnen sich nicht wieder
aus Deutschland zurickziehen. Das wéare eine grofse
Niederlage« Und schliefdlich sei  Deutschland  der
Schltsselmarkt fir Europa. Wer in Europa tétig sein wolle, der
komme an Deutschland nicht vorbel. In der Tat ware den
Amerikanern  mit  dem Aushéngeschild ener staatlich
anerkannten Fachhochschule in Deutschland ein geschickter
Schachzug gelungen.

Als wir auf die Qualitatsprobleme der University of Phoenix
und die fehlende AACSB-Akkreditierung kamen, wurde klar,
dass Monch nur wenig dartiber wusste. Erst vor drei Monaten
habe er das erste Ma etwas von der University of Phoenix
gehort, erzaéhlte er fremitig - was insofern erstaunlich ist, als
die UOP seit Jahren nicht nur in den USA ein Gesprachsthema
ist, weil sie mit ihrem Schmalspurangebot die traditionellen
Universitdten bedroht. Auch die vdllig klare - wenn auch
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durchaus zu hinterfragende - Regelung, dass MBA-Titd von
US-Schulen nur dann in Deutschland gefuhrt werden dirfen,
wenn diese von der AACSB International akkreditiert wurden,
stellte Mdnch in Abrede und sprach von unklaren Regelungen.
Die Quadlitdts-Probleme der UOP in den USA hielt e fir
irrdlevant. »Wir sind eine deutsche Fachhochschule«, betonte
der Professor.

Auch Professor Miller-Boling, Chef des CHE Centrum fir
Hochschulentwicklung und Mitglied der Grindungsfakultét der
Apollo University, konnte nichts Kritisches darin entdecken,
eine in den USA umstrittene University zu unterstiitzen. »Es ist
offensichtlich, dass in einem weltweiten Wettbewerb Bildung zu
enem nicht unerheblichen Tell zur Ware wird. Die Apollo
Group macht das zum Prinzip, verbunden mit einem sehr
ausgepragten didaktischen Konzept. Das CHE tritt fur Vielfalt
im deutschen Hochschulsystem ein sowie fur den Wettbewerb,
schrieb er. Daher sei es auch interessant, Aktivitdten
auslandischer Hochschulen auf dem deutschen Markt zu
unterstitzen. »Wir glauben, dass durch enen solchen
Wettbewerb das Hochschulsystem in Deutschland besser wird
bzw. nur seinen guten Stand haten und ausbauen kann, wenn
wir uns direkt dem Wettbewerb stellen. Nicht uninteressant war
es auch fur mich zu sehen, wie die (Apollo-)Amerikaner an eine
derartige Aufgabe herangehen, Bildung als Business zu
begreifen.« Nun nichts gegen Wettbewerb, aber die Auffassung,
dass die deutschen Hochschulen davon profitieren, wenn eine
auch in den USA wegen ihrer Qualitdt umstrittene Schule ihre
Programme in Deutschland anbietet, ist doch etwas merkwrdig.

Dabel hatte sich der umgtrittene Ruf der University of
Phoenix durchaus auch schon bel den Unternehmen
herumgesprochen. »Wir wurden dort keine Absolventen
rekrutieren, da uns die Qualitét der Lehre urklar ist und es an
Reputation fehlt«, erklarte Martin Mohrle, Chief Learning
Officer bei der Deutschen Bank. »Wir gehen nicht davon aus,
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dort sehr gute und gute Kandidaten vorzufinden.« Auch Klaus
Landfried, Président der Hochschulrektorenkonferenz, war
skeptisch: »Apollo ist noch keine private Fachhochschule, die
man ernst nehmen mussk, sagt Landfried und ob Ronald Mdnch
ads Apollo-Rektor seinen Posten als HRK-Vizeprasident auf
Dauer behalten kdnne, miisse diskutiert werden.

Er frage sich, ob dem designierten Apollo-Rektor eigentlich
bewusst ist, worauf er sich da eingelassen habe, erzahlite mir ein
Insider. Oder ob es nur der vermutlich sehr hohe Dollar-Scheck
gewesen sei? Er sei eben schon immer jemand gewesen, der die
Dinge anders angehe und das bringe ihm auch haufig Kritik ein,
erklarte Monch gelassen. Nur auf die Frage, ob nicht vielleicht
auch der Dollar-Scheck eine wichtige Rolle gespielt habe, wurde
der sonst so e oquente Professor verlegen.

Arn 24. August 2001 erschien dann der Artikel »Noch weit
entfernt von gottlich« im Handelsblatt. Nicht einmal drei
Wochen spéter verkiindete die Apollo International University,
dass sie ihren fur Ende September geplanten Studienbetrieb in
Koln und Dusseldorf nicht aufnehmen wird. Als Grund wurde
der zeitnahe Start von Studiengéngen in Brasilien, Indien und
China genannt. Ein Vergleich der Bildungsmérkte habe gezeigt,
dass sich dort schneller und einfacher Geld verdienen |&sst.
Dabei hatten die Amerikaner fur ihr Deutschland-Abenteuer
bereits enen beachtlichen Millionenbetrag ausgegeben.
Schliefdlich lag dlein das Marketingbudget bei einer halben
Million Euro.

Ronadd Monch zeigte vollstes Verstandnis fir die
Entscheidung der Amerikaner. Schliefdlich hétten sich in
Brasilien sofort hundert Studenten angemeldet. In Deutschland
habe man dagegen einen Riesenaufwand betrieben und dennoch
nicht den gewiinschten Erfolg gehabt. Das Ende seines kurzen
Hohenfluges nahm er scheinbar gelassen und kehrte als
normaler Professor an die Hochschule Bremen zurlick.
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Trickreiche Umwege
Das MBA-Angebot der Hochschule fur
Bankwirtschaft

Warum auch immer: Vor alem Banker scheinen darauf
versessen zu sein, ihre Visitenkarte mit dem Titel MBA zu
schmiicken. Doch weil das MBA-Srudium ein Postgraduate-
Studium ist und daher eine Hochschulausbildung voraussetzt, ist
vielen gelernten Bankkaufleuten der Weg versperrt. Das mag so
mancher fUr ungerecht halten und sich auf den Standpunkt
stellen, dass ein  erfahrener  Bankkaufmann — mit
Zusatzausbildungen durchaus fur ein MBA-Srudium qualifiziert
sei. Aber andererseits wirde dies das akademische
Bildungssystem vdllig untergraben. Denn dann bek&me ein
Bankmitarbeiter - vielleicht sogar ohne Abitur - in zwel Jahren
Tellzeitstudium einen Postgraduate-Abschluss, wahrend andere
dafUr Abitur plus Studium und MBA-Programm absolvieren
mussen.

Besonders grol3 muss der Frust dartiber bei der Hochschule
fur Bankwirtschaft (HfB) gewesen sein. Schliefdich lockt hier
ein lukratives Geschaft und als Privathochschule muss man
schliefdich sehen, wie man zu seinem Geld kommt.

Die HfB wurde vor mehr as zehn Jahren von der
Bankakademie als private Fachhochschule gegriindet und bietet
ein duaes Studium zum Diplom-Betriebswirt an. Die
Bankakademie wiederum ist ene Grindung mehrerer
Privatbanken und hat verschiedene Weiterbildungen fur
Bankmitarbeiter im Programm. Dazu gehdren zum Beispie
Ausbildungen zum Bankfachwirt und Bankbetriebswirt und
auch eine Managementweiterbildung. Die mogen zwar qualitativ
durchaus hochwertig sein, aber se fuhren zu keinen
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akademischen Abschlissen. Selbst wer daher alle Ausbildungen
an der Bankakademie erfolgreich absolviert hat, kann ohne
vorheriges Studium keinen MBA erwerben. Denn auch die
staatlich anerkannte HfB darf diese Teilnehmer nicht zu einem
Postgraduate- Studium zul assen.

Was aso tun? Wie kann man Bankmitarbeitern, die sich an
der Bankakademie weitergebildet haben, aber keine
akademische Vorbildung haben, doch noch mdéglichst schnell zu
einem MBA verhelfen? Dartiber haben sich die Chefs der HfB
offenbar lange den Kopf zerbrochen und schliefdlich eine
scheinbare geniale Losung gefunden. Mit dem zweijdhrigen
Studiengang »European MBA in Financia Services« will die
HfB der lastigen Beschrankung ein Schnippchen schlagen und
das geht so: Die HfB kooperiert mit der Universite du Quebec in
Montrea (UQAM) in Kanada. Denn die kann laut kanadischem
Recht auch Studenten ohne ersten akademischen Abschluss
aufnehmen.

Wer sich daher fur den MBA-Studiengang anmeldet, wird je
nach seinen V oraussetzungen entweder bei der HfB oder bei der
UQAM eingeschrieben und erhdt von der entsprechenden
Hochschule seinen MBA-Titel. Die Absolventen ohne
akademische Vorbildung kénnen sich daher mit dem MBA-
Abschluss der UQAM schmiicken. »Ein Curriculum, zwei
verschiedene  Abschlisse«, eklate Thomas Hemer,
geschéftsfihrender Dekan der HfB. »Das ist wie die Star
Alliance. »Sie buchen Lufthansa und fliegen United Airlines.«

Der Tited sa in Kanada ordnungsgemdald anerkannt, sagte
Heimer. Denn laut dem Beschluss der Kultusministerkonferenz
(KMK) musse ein Titel in Deutschland anerkannt werden, wenn
e im Audand nach den dort geltenden Rechtsvorschriften
erworben wurde. Doch bei der KMK ist man da anderer
Meinung. Dort heifd es. »Das gilt nur, wenn der Abschluss
unseren Standards entspricht, und wenn er ohne ersten
Hochschulabschluss erworben wurde, ist das ein Knock-Out-
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Kriterium.« Der Titel dirfe daher in Deutschland nicht gefahrt
werden. Das wollte Thomas Heimer nicht hdren. »Der Titel
muss anerkannt werden«, wetterte der HfB-Dekan. Dann kenne
die KMK offenbar ihren eigenen Entschluss nicht und man
muisse wohl noch mal mit denen reden. Auch vom Hessischen

Ministerium fir Wissenschaft und Kunst in Wiesbaden, das
letztlich Uber die Sache entscheidet, habe man bereits eine
Zusage bekommen, behauptete Heimer. »ES gibt nur ene
Voranfrage, ein Antrag liegt nicht vor«, erklérte dagegen
Dietrich Blankenburg, stellvertretender Leiter  der
Hochschulabteilung beim Ministerium. Die Titelgenehmigung
sei davon abhéngig, ob en ordnungsgemal3es Studium
durchgefihrt wurde. »Ein akademischer Grad, der in einem

zweijahrigen Teilzeitstudium ohne vorherigen
Hochschulabschluss erworben wurde, ist far uns Kkein
ordnungsgemal3es Studium.«

Auch Karlheinz Schwuchow, Professor an der Hochschule
Bremen und langjéhriger Kenner der MBA-Szene, konnte Uber
die HfB nur staunen. Das Angebot widerspreche dem
Grundgedanken des MBA as akademischem Aufbaustudium
und sei daher eigentlich nur ein verkappter Bachelor. »lch
verstehe nicht, warum eine etablierte Einrichtung wie die HfB
zur weiteren Verwasserung des MBA beitrdgt und sich damit
letztlich nur selbst schadigt«, sagte Schwuchow. »Im Grunde
genommen versuchen sie damit, Etikettenschwindel zu
betreiben.«

Laut HfB-Dekan Thomas Heimer ist das aber ganz anders.
»Unser Kuratorium, in dem 25 Banken Sitzen, hat uns in
hochstem Mal3e zu diesem Programm ermutigt«, sagte Heimer.
Schliefdlich wirden die Banken mit Bewerbungen von MBA-
Absolventen von auslandischen Schulen tberh&uft, denen aber
haufig der Finanzbezug fehle. »Die missen ihre Mitarbeiter
davon abhalten, einen MBA an einer renommierten Business
School zu machen, weil es dort keinen Schwerpunkt im
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Finanzbereich gibt«, behauptete er. Der neue MBA sei dagegen
auch in den Kernfachern auf die Finanzindustrie ausgerichtet.

Das alerdings widerspricht dem Grundkonzept des MBA.
Laut den Leitlinien der in Europa fuhrenden Organisation fur
Managementweliterbildung European Foundation for
Management Development (efmd) in Brissel ist der MBA ein
allgemeiner  Abschluss in Business  Administration.
Spezidisierte Masterabschltisse sollten nicht MBA genannt
werden.

Doch auf den Vorwurf, mit dem neuen MBA das gesamte
Konzept des MBA auszuhdhlen, reagiert Heimer entristet.
Andere Business Schools wie die renommierte Duke oder
Columbia University machten das doch langst. Auch dort
wirden langst gofere Gruppen ohne Bachelor zugelassen. Eine
sehr gewagte Behauptung. Denn wirden die Schulen das tun,
bekamen sie Probleme mit ihrer Akkreditierung. Verdrgert ist
der Dekan jedoch vor allem deshalb, weil der HfB aufgrund der
strikten deutschen Vorschriften erhebliche Einkinfte durch die
Lappen gehen. Dass die private Fachhochschule versucht, mit
dem neuen Programm ihre Kassen zu fillen, leuchtet ein. Bleibt
jedoch die Frage, warum die Banker den MBA Uberhaupt
brauchen? »Die Leute wollen den Titel tragen«, erklérte Heimer.
Nutzen wirde er ihnen alerdings nur genauso viel wie die
bankeninterne Ausbildung zum Certified Financia Planner, die
die HfB auch anbietet. »Unser MBA ist rechtmafdig und
innovativ«, betonte Heimer. »Wir loten eben die Grenzen aus.«

Zehn Tage nachdem ein Artikel Uber das merkwirdige
Angebot im Handelsblatt erschien, nahm die HfB-Leitung
gegenlber den Banken Stellung zu dem Artikel. »Wir verhehlen
nicht, dass wir sehr daran interessiert sind, den Dbesten
Absolventen des Management Studiengangs der Bankakademie
(ca. 10 Prozent) einen qualifizierten Zugang zu einem MBA-
Abschluss zu erleichtern«, heif¥t es in dem Schreiben. »Derzeit
werden in Deutschland reputierliche MBA-Srudiengange von
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Hochschulen angeboten, die ihren Sitz im Ausland haben. Diese
nehmen auch Bewerber ohne ersten akademischen Abschluss
nach qualifizierten Eingangstests auf. Wir missen uns diesen
Markten - wenn auch nur durch Kooperationen stellen.«

Wen er damit meint, I&sst er offen. Zwar mag hin und wieder
auch eine renommierte Schule Studenten ohne ersten Abschluss
aufnehmen, wenn diese sich in ihrem Job besonders hervorgetan
haben. Aber generell ist dies sicher nicht der Fall.

Weiter geht er in dem Schreiben auf den KMK -Beschluss ein
und stellt es so hin, as ob das Problem nur darin liege, dass die
Bundesldnder den KMK -Beschluss noch nicht umgesetzt haben.
Dass die Genehmigung zur Titelfhrung auch von einem
ordnungsgemédl3en  Studium  abhangt, verschweigt er
geflissentlich. Dabel war die HfB-Leitung sowohl bei der KMK
in Bonn als auch beim hessischen Ministerium vorstellig
geworden und dort darlber aufgeklért worden, dass es so nicht
geht.

Als dann das Gerucht auftauchte, die HfB habe das
umstrittene Programm abgeblasen, fragte ich bel Herrn Heimer
nach. Man sei Uber meine Anfrage verblUfft, antwortete
Pressesprecherin Angelika Werner. Denn man habe sich
keinesfalls dazu entschieden, das Programm zu streichen. Aber
das wirde ja bedeuten, dass die HfB tatséchlich ein MBA
Programm anbietet, dessen Titel man in Deutschland nicht
fuhren darf. »Die Hochschule fur Bankwirtschaft hat und wird
immer nur Programme anbieten, die einen Abschluss verleihen,
der in Deutschland fuhrbar ist. Dies gilt selbstverstéandlich auch
fur en MBA-Progranm«, belehrte mich Frau Werner.
»Professor Heimer hatte Sie auf diesen Umstand auch bereits bei
Ihrem Telefonat hingewiesen.«

Das ist nun doch erstaunlich. Man tut einfach so, als ob man
Recht hat, obwohl man selbst genau weil3, dass es nicht stimmt.
Doch in einem Telefonat setzt Frau Werner dann noch eines
drauf. Man habe die Auskunft, dass der Titel laut dem KMK -
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Beschluss fuhrbar sei, behauptet sie unverdrossen weiter. Das
Argument, dass dazu auch ein ordnungsgema3es Studium
notwendig sei, zu dem bei einem Postgraduate- Studium auch ein
vorheriges Hochschulstudium gehore, lield sie stur in bester
Bluffer-Manier an sich abprallen. Erst als sie merkt, dass ich
nicht darauf einsteige, erklarte sie »Wir weisen Teilnehmer
inzwischen darauf hin, dass die Titelfihrung unklar ist.« Nur
warum tut man das, wenn man sich doch so sicher ist, dass es
keine Probleme gibt?

Auch in einer schriftlichen Stellungnahme schiebt Herr
Heimer weiter alles auf den nicht umgesetzten KMK -Beschluss
und verschweigt den eigentlichen Grund des Problems. Es wird
also weiter geblufft.

-238-



Raffinierte Mogelpackung
Das seltsame Treiben der Allfinanz
Akademie

Die Idee ist bestechend: Man nehme den Fortbildungskurs
einer staatlichen deutschen Universitét, erganze ihn durch ein
paar Kolloguien, Seminare und Prifungen und suche sich eine
britische Universitét, die im Rahmen eines Franchise- Angebotes
dafir den MBA-Titel verleiht.

Genau das macht die Allfmanz Akademie in Hamburg seit
1990. Denn Hauptbestandtell des »MBA far
Finanzdienstleister« der Allfinanz Akademie ist nichts anderes
as der viersemestrige Weiterbildungskurs
»Finanzdienstlei stung« der FernUniversitat Hagen.
Zulassungsvoraussetzungen gibt es dort ebenso wenig wie eine
Betreuung oder Prufung. Am Ende bekommt man dafur aber
auch kein Diplom, sondern lediglich eine Teilnahmebestétigung,
die auf dem Arbeitsmarkt kaum eine Rolle spielt. Wer sich
jedoch zusétzlich fur teures Geld bel der Allfinanz Akademie
einschreibt, dort noch zwei Seminare und zwolf eintdgige
Kollogquien besucht, funf Prifungen ablegt und eine
Projekthausarbeit mit durchschnittlich 60 Seiten - hochtrabend
Dissertation genannt - schreibt, bekommt einen MBA-Titel -
offiziell verliehen von der University of Wales. Dafir muss er
nicht einmal nach Grof3britannien reisen oder englische
Kursmaterialien durcharbeiten. Denn die Briten sind nach
angeblich  »grindlicher  Uberprifung« zu dem Schluss
gekommen, dass das deutschsprachige Allfinanz-Programm
einem MBA-Srudiengang an der University of Wales as
»glei chwerti g« anzusehen sei.

Im Vergleich zu den strengen Aufnahmeverfahren aller guten
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MBA-Programme sind die Zulassungsvoraussetzungen dabei
nahezu l&cherlich. Nicht einmal das Abitur ist notwendig,
sondern der Teilnehmer muss lediglich 25 Jahre alt sein, zwei
Jahre in einem fachlich einschldgigen Job tétig gewesen sein
und einen ziemlich simplen Aufnahmetest bestehen. Da muss er
dann Multiple-Choice-Fragen beantworten wie: Welche Stédte
liegen in Bayern? Stuttgart, Freiburg, Hannover oder Augsburg?
Oder wie viede Bundedander hat die Bundesrepublik
Deutschland? 10,15,12 oder 16?

Lothar Streitferdt, Leiter der Allfmanz Akademie und im
Hauptberuf Professor an der Universitdt Hamburg, findet das
ganz normal. »Fir den MBA braucht man kein Abitur. Das ist
Uberall im britischen System so«, behauptet er und unterschlagt
dabel, dass der Master of Business Administration (MBA) en
klassischer Postgraduate-Abschluss ist, aso normalerweise
einen ersten Hochschulabschluss voraussetzt, der bel einigen
MBA-Programmen  alenfalls durch eine  mehrjahrige,
hochkarétige Managementerfahrung ersetzt werden kann.

Aber schliefdlich war das Allfinanz-Programm vor alem fir
»Praktiker aus dem Finanzgewerbe« - sprich
Versicherungsvertreter - gedacht. »Es war hochste Zeit, dem
Praktiker aus dem Finanzgewerbe eine fundierte und
umfassende Ausbildung zu ermdglichen, die durch einen
renommierten Abschluss die nétige Anerkennung erhdlt«, sagte
Lothar Streitferdt 1990. Damals war er laut einem FAZ-Artikel
auch Vorstandsmitglied der zur Llyods-Gruppe gehérenden
Transatlantischen Lebensversicherungs AG in Hamburg, und die
britische Llyods Abbey Life plc. steckte auch hinter der
Grindung der Allfinanz Akademie. »Rund 60 Prozent der
Anteile dieser Gesdllschaft werden von der Lloyds Bank plc.
London Grofbritannien gehalten, die restlichen Anteile befinden
sich in Streubesitz«, heifdt esin der Allfmanz-Broschire.

Doch das ist langst Gberholt. Inzwischen gehort die Mehrheit
der Allfinanz Akademie AG Lothar Streitferdt selbst. Die
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Llyods Bank habe sich zurickgezogen, weil die
Finanzdienstleister kein grof3es Interesse an dem MBA hatten,
erklart der Uni-Professor. Heute seien die meisten Teilnehmer
Ingenieure und Juristen. Die personlichen Querverbindungen
gehen noch weiter: So hat angeblich auch der Bundesverband
Finanzdienstleistungen e.V. (FiFa), dessen Prasident Streitferdt
etliche Jalre war, funf Prozent der Allfinanz-Anteile und im
FiFa-Verbandsblatt wird noch immer kréftig fur das MBA-
Programm geworben. Dort heilét es: »Auch fur Nichtakademiker
mit Berufserfahrung. Zur Vorbereitung auf das neue
Berufsrecht.« Denn neben dem MBA bekommen die
Teilnehmer auch noch ein Zeugnis zum »Gepriften Finanz- und
Anlageberater«.

Noch skandaltser wird es bei der Zusammenarbeit mit der
FernUni Hagen. Denn im MBA-Abschlusszeugnis steht: »Ein
Studienangebot der Allfinanz Akademie AG in Zusammenarbeit
mit der FernUni Hagen und der University of Wales.« Doch die
Pressestelle der FernUni beteuert: »Mit dem MBA haben wir
Uberhaupt nichts zu tun. Es gibt lediglich einen
K ooperationsvertrag mit der Allfinanz Akademie.« Das bestétigt
auch Streitferdt: »Es gibt keine Kooperation zwischen Hagen
und Wales.« Dennoch spielt die staatliche Hochschule die
entscheidende Rolle bel der Vermarktung des privat
angebotenen kommerziellen MBA-Programms. »Ohne Hagen
wirde es nicht funktionieren«, sagt Huw Flynn Hughes vom
Validation Board der University of Wales. »Die tun das meiste
fUr das Programm.”

So wird das MBA-Studium im Weiterbildungsprogramm der
Uni nicht nur ausfihrlich beschrieben, es gibt sogar eine eigene
Geschéftstelle der Allfinanz Akademie an der Uni. Die
Ansprechpartnerin  ist identisch mit der des Lehrstuhls
Betriebswirtschaftslehre von Professor Michael Bitz. Schliefdlich
ist Bitz seit 1990 auch Studienleiter der Allfinanz Akademie.

Auch andere Professoren der FernUni wie Ulrich Eisenhardt,
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Rainer Olbrich und Dieter Schneeloch verdienen sich mit ihrer
genehmigten Nebentétigkeit dort ein nettes Zubrot. Laut
Allfinanz-Briefpapier vom April 2002 sitzt sogar der - langst
abgetretene -»Kanzler Raf Bartz (FernUniversitét)« im
Aufsichtsrat.

Doch damit nicht genug. Auf dem MBA-Zeugnis
unterschreibt Streitferdt mit »Universitdt Hamburg« und Bitz
mit »FernUniversitdt Hagen«, obwohl die Universitdten nichts
mit dem Programm a1 tun haben. Die Dreistigkeit, mit der die
beiden ihre Professorentétigkeit fur ihre privaten Geschéfte
nutzen, ist schon unglaublich.

Aber schliefdlich ist das MBA-Progranm eine lukrative
Einkommensquelle. 11755 Euro kostet der MBA. Lediglich 716
Euro muss man fur den Fernkurs von Hagen berappen. Knapp
560 Euro verlangt die University of Wales fir ihre Titelvergabe.
Bleiben pro MBA-Absolvent Uber 10000 Euro Ubrig, von denen
noch die paar Zusatzleistungen bezahlt werden missen. 205
Studenten haben laut Angaben der University of Wales
zwischen Juni 1999 und Dezember 2001 das Programm
erfolgreich absolviert. Macht mehr as zwei Millionen Euro
Einnahmen allein in zweieinhalb Jahren.

Der MBA as Gelddruckmaschine fir Uni-Professoren?
Allfinanz-Mehrheitseigner Streitferdt wiegelt ab. Schliefflich
habe man hohe Kosten fiir die Ubersetzung der Kurseinheiten.
Laut University of Wales missen jedoch vor alem formae
Dokumente und regelmalige Reports Ubersetzt werden.
Aulkerdem, so Streitferdt, misse man den ganzen Apparat der
Allfinanz Akademie bezahlen. Doch auch diese Kosten dirften
nicht gravierend sein. Das Sekretariat leitet seine Frau, die
Adresse der Allfinanz Akademie ist identisch mit seiner
Privatadresse.

Dabel weild der Dekan der Hamburger Uni genau, wie es um
die Qualitdt seiner Akademie bestellt ist. Schliefdlich trat er 1995
an die Behdrde fur Wissenschaft und Forschung in Hamburg mit
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der Bitte heran, die Allfinanz Akademie as staatlich anerkannte
Hochschule zuzulassen. Die vorgelegten Unterlagen lief3en
erkennen, dass diese »in keiner Weise die Voraussetzungen«
dafur erfillte, heil3 esin einem internen Papier. Doch Streitferdt
fand noch einen anderen Weg, um das Image seines Programms
aufzumobeln. So hield es bis vor kurzem auf der Allfinanz-
Homepage im Internet: »Das Institute for Financial Management
an der University of Wales« bietet in Zusammenarbeit mit dem
>International Centre for Banking and Financial Services an der
Manchester Business School... einen >distance learning MBA
for financial specialistsc an. Nach griindlicher Uberprifung und
nach der Einrichtung laufender Kontrollen ist das Validation
Board der University of Waes zu dem Ergebnis gekommen,
dass das Studienangebot >MBA fir Finanzdienstleister< der
Allfinanz Akademie as gleichwertig anzusehen ist.« Einem
MBA-Interessenten schrieb Streitferdt sogar, das Allfinanz-
Programm sel die »deutsche Version« dieses Programms und
die Aufnahmebedingungen seien dieselben wie in Wales.

Doch das ist eindeutig falsch. Es gibt keine Beziehung
zwischen dem Programm des Institute for Financial
Management (IFM) und dem der Allfinanz Akademie. »Das
IFM ist ein Jointventure der University of Manchester und der
University of Waes. Der MBA-Titdd wird von Manchester
vergeben, erklart Bob Henry, Executive Director des IFM. Als
die britische Akkreditierungsorganisation AMBA von der
falschen Darstellung erfuhr, schlug sie sofort Alarm. Schliefdlich
handelt es sich bei dem IFM/Manchester-Programm um ein
renommiertes und akkreditiertes Programm, das keineswegs mit
dem Allfinanz-Programm verglichen werden kann. IFM-
Direktor Bob Henry mahnte Streitferdt daher umgehend ab und
innerhalb von einigen Stunden wurde die Website gedndert.

_ Daraufhin ordnete auch die University of Wales eine
Uberprifung aler Allfinanz-Materialien an. Lothar Streitferdt
kann die Aufregung Uberhaupt nicht verstehen. »Ich weif3 nicht,
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warum die so nervis werden, erkléarte er. »Ob ich das auf der
Homepage schreibe oder eben nur noch miindlich sage, ist doch
letztlich egal.« Schliefdich habe man das Programm zusammen
mit dem IFM aufgebaut. Doch auch das stimmt offenbar nicht.
»Die Kooperation zwischen Wales und Allfinanz gab es bereits
vor der Grindung des IFM«, erkléart IFM-Direktor Bob Henry.

Doch Allfinanz-Leiter Lothar Streitferdt denkt offenbar
Uberhaupt nicht daran, seine Falschaussagen zu korrigieren. So
bietet e sein MBA-Programm auch beim Juristischen
Repetitorium hemmer.consulting AG als »MBA fir Juristen« an
und dort stand auch Wochen spater noch immer. »Das
Validation Board hat unser Programm tberprift und kommt zu
dem Ergebnis, dass unser Angebot mit dem Programm >MBA
for financial specialists gleichwertig ist.«

Nach einem Artikel in der Jungen Karriere Uber die
merkwirdige Konstruktion des Allfinanz-Akademie-MBAs geht
es rund. Die MBA-Studenten schimpfen im Internet-Forum der
Allfinanz-Akademie wie die Rohrspatzen Uber den Artikel.
Besonders erstaunlich ist dabei die AuRerung von Professor
Michael Bitz, Studienleiter der Allfinanz Akademie und
Lehrstuhlinhaber an der Fernuni Hagen. So schreibt er: »ich
glaube, dass hier bei objektiver Betrachtung, kein Anlass
besteht, der Alifinanz-Akademie einen Vorwurf zu machen.
Dass der Schwertfeger-Artikel ein  Musterbeispiel  for
Journalismus aus der untersten Schublade darstellt, steht fur Sie
und uns alle dabei wohl auRer Frage.« Auf die in dem Artikel
gedullerten Vorwirfe geht der Professor nicht ein.

Das ig vor alem dann bemerkenswert, wenn man die
Auskunft der Kultusministerkonferenz vom 18. Juli 2002 zu
dem von Bitz geleiteten Studiengang liest. »Im Zuge eines
laufenden Verwaltungsgerichtsverfahrens (AZ.: M 9 k 01.2152)
beim Bayerischen Verwaltungsgericht Minchen (Anm: dort hat
ein Allfinanz-Absolvent geklagt, weil ihm nicht erlaubt wurde,
seinen MBA-Titel zu fihren) sind folgende Tatsachen durch
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unsere Behdrde ermittelt worden. Der Studiengang an der
Allfinanz  Akademie ist kein Studiengang weder der
Fernuniversitdt Hagen noch der University of Wales, sondern
eine rein private Ausbildung der Allfinanz. Die dortigen
Ausbildungsleistungen werden von der Fernuni Hagen wegen zu
geringen Niveaus nicht auf die reguldaren Studiengange
angerechnet. Wales erbringt keinerleé Ausbildungs- und
Prifungsleistung. Aufgrund dieser Erkenntnisse sind einige
Bundesldnder inzwischen nicht mehr bereit, den MBA zur
Fuhrung zu genehmigen. Hierzu zahlen unter anderem Hessen,
Bayern und Thiringen.«

Auch die Auskunft vom Niedersachsischen Ministerium fir
Wissenschaft und Kultur ist eindeutig: »Auf lhre Anfrage teile
ich Thnen mit, dass die durch die Allfinanz Akademie
vermittelten Grade (MBA) hier nicht zur Flhrung zugelassen
werden konnen, weil sie nicht auf einem tatséchlich an der
University of Wales absolvierten Studium beruhen. Die
Allfinanz Akademie hatte sich seinerzeit bei der Freien und
Hansestadt Hamburg zwar um eine Anerkennung als private
Hochschule bemiht, jedoch die gesetzlichen Voraussetzungen
nach den Ermittlungen der zustandigen Behdrde ganzlich
verfehlt.«
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Gekaufter MBA
Die dubiosen Geschafte des Herrn
Steiner

Die Anzeige im Hochschulanzeiger der FAZ kam dem
DiplomKaufmann gerade recht. »Karrierechance MBA« stand
da tUber dem Angebot zu einem eintagigen Informationsseminar.
Nach ein paar Jahren in einer Wirtschaftsprifung wollte der 32-
jahrige seine Ausbildung noch mit einem Abschluss zum Master
of Business Administration (MBA) krénen. Und weil das
Angebot fur die internationale Managementausbildung sehr
vielfaltig und auRerst undurchsichtig ist, stief? die Anzeige der
Postuniversitdren Weiterbildungsgesellschaft in Europa (PWE)
mbH im hessischen Haiger auf sein Interesse.

Dabei war PWE-Geschéftsfihrer »Professor Dr. Thomas
Steiner«  sehr  um  Seriositét  bemiht. »Vertrauen &
Vertraulichkeit - unser Schliissel zum Erfolg«, stand auf seiner
Broschire. »Wir méchten betonen, dass wir ausschliefdich nach
den gesetzlichen Regelungen der jeweiligen Universitét unsere
Unterstitzung anbieten und unsere Kooperationsvertrége
wurden mit staatlichen Universitéten abgeschlossen, die in
Deutschland anerkannt sind«, schrieb der »Koordinator fir
MBA- und Promotionssrudiengange im In und Ausland«. Und
um seine Glaubwirdigkeit noch zu erhdhen, lag dem
Informationsschreiben nicht nur der Handelsregisterauszug der
PWE GmbH bei, sondern auch noch eine zweiseitige Warnung
vor unseriésen Promotions- und Diplomberatern. Dem Diplom:
Kaufmann bot er ein Studium an der American University of
Suriname im Study Center Greenville in den USA an. Doch
irgendwie kam diesem die Sache komisch vor.

Beim Hessischen Ministerium fir Wissenschaft und Kunst in
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Wiesbhaden ist Thomas Steiner kein Unbekannter. Schon seit
Jahren sind die Behorden seinen betriigerischen Aktivitéten auf
der Spur. Steiner wurde bereits wegen unbefugter Titelflhrung
zu einer Geldstrafe verurtellt, die Staatsanwaltschaft ermittelt
seit langem und die Akte Steiner ist mittlerweile auf etliche
hundert Seiten angewachsen. Auch beim Landeskriminalamt in
Nordrhein-Westfalen existiert bereits ein Bericht tber ihn.

Der Handel mit falschen Titeln bliht und well der MBA
immer bekannter und attraktiver wird, hat er sich neben dem
Doktortitel langst zur gut verkéuflichen Ware entwickelt. »Es
gibt eine gigantische Zunahme der Titelmihlen und alle bieten
den MBA an«, klagt der Amerikaner John Bear. Der Experte fir
Fernstudien und frihere Mitarbeiter einer Spezialeinheit des
FBI, die bis 1991 Jagd auf Titelmihlen machte, schétzt die Zahl
der dubiosen Unis auf mehrere hundert. Mehr als 200 Millionen
Dollar kassieren die Betriiger nach Bears Schétzungen pro Jahr.
»Die Titelmihlen sind langst ene erstzunehmende
wirtschaftliche Macht und der Schaden, den sie anrichten ist
enorm«, mahnt Bear. Denn sie schadigen nicht nur den Ruf der
seriosen Fernstudiengdnge, sondern vor alem auch die
Unternehmen, die fir teures Geld unqudifizierte Mitarbeiter
einstellen. In den USA haben die Betrligereien dabel offenbar
langst schon inflationare Ausmalle angenommen. Laut
WorldNet-Daily sitzen in den US-Behtrden Tausende von
Mitarbeitern mit falschen Titeln. Das reicht vom Militér Gber die
NASA und das Justizministerium bis ins Weil3e Haus. Denn mit
einem Titel gibt es auch in der US-Burokratie mehr Geld und
eine schnellere Beforderung. Auch in der Wirtschaft schmuickt
sich so mancher Topmanager dreist mit einem gefdschten Titel.
So vewies zum Beispiel sogar der CEO der
Telekommuniationsfirma First Tel, Michael G. Marquardt, in
seinem Lebenslauf auf ein Studium an der Columbia State
University in Louisiana, einer der beriichtigsten und inzwischen
geschlossenen Titelmihlen in den USA.
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Wie viele falsche MBAs sich in Deutschland tummeln, ist
zwar nicht bekannt, aber léngst sind Personalverantwortliche bei
der Einschdtzung der MBA-Abschlisse Uberfordert. Dabel
falen viele Unternehmen auch auf die bewusst gewdhite
Namensahnlichkeit der Titelmihlen herein. Da wird dann die
dubiose LaSalle University in Louisiana schnell mit der
richtigen LaSalle University in Philadelphia verwechselt. Die
Titelmihle wurde von James Kirk gegrindet, der bereits auf
eine lange Betrugerlaufbahn zurtickblicken kann. Es begann mit
der University of San Gabriel Valley in Kalifornien. Als diese
per Gerichtsbeschluss dicht gemacht wurde, eréffnete er ein paar
Stral3en weiter die Southland University. Dann floh er nach
Missouri, aderte den Namen in LaSalle University und nannte
sich selbst in Thomas McPherson um. Als die Behdrden ihm
erneut auf der Spur waren, ging er nach Louisiana. Schliefdich
wurde er 1997 zu funf Jahren Gefangnis verurtellt. Bei der
Razzia fand das FBI Daten von 15000 Studenten und
Einnahmen von mehr a's 35 Millionen Dollar in vier Jahren.

Auch die Columbia State University setzte bewusst auf die
Verwechsdungsgefahr mit  der renommierten Columbia
University in New York. Dabei gat Grinder Ronald Pellar as
der Konig der betriigerischen Schulen. Nachdem er sich als
Hypnotiseur in Las Vegas verdingte, dann zwel Jahre im
Gefangnis sal3, entdeckte er die Welt der Bildung und grindete
die Columbia State University. Lange versuchten die Behorden
die Titelmihle zu schlieffen. Pellar floh nach Mexiko und
betrieb seine Geschédfte von ener Yacht. 1999 wurde die
bertchtigte BriefkastentUni endlich geschlossen.

Jahrelang warb die Columbia State University mit dem
Slogan »Doktortitel in 27 Tagen« in Blétern wie Time,
Newsweek, Economist und US Today um Kunden. Titelmuhlen
Bekampfer John Bear hélt daher auch die Medien fir Mittéter.
Als er den britischen Economist darauf aufmerksam machte,
erklarte man ihm: »Unsere Leser sind schlau genug, das allein
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zu entscheiden.« Bear hdlt das fur fatal. »Aufgrund des
exzellenten Rufes des Blattes glaubten viele Leser, die Anzeigen
missten auch in Ordnung seink, weild der Amerikaner. Zumal
wenn die Anzeige einer Titelmuhle direkt neben der der
beriihmten Harvard Business School steht.

Zum Aufschwung verhilft dem lukrativen Betrug mit Titeln
jedoch vor alem das Internet. Denn schon mit ein paar hundert
Dollar l&sst sich ein Uberzeugender Internetauftritt mit einigen
von seridsen Universitdten gestohlenen Grafiken und Fotos von
représentativen Gebawden und glicklichen  Absolventen
gestalten. »Die sind manchmal so geschickt, dass einige
Interessenten tatsichlich von der Seriositét des Angebots
Uberzeugt sind«, weil3 Bear. Besonders raffiniert war dabei die
Columbia State University. Sie warb nicht nur mit einem
attraktiven Kursangebot und einem eigenen gotischen Schloss
auf dem vermeintlichen Campus, sondern auch mit zwel
Nobelpreistragern as Ehrendoktoren. Auch bel  der
Argumentation, warum sie ihre Titel ohne jegliches Studium
verleihen, sind die Betriiger durchaus Uberzeugend. »Sie sagen
Ilhnen, wenn Sie zehn Jahre ein Geschéft gefihrt haben, dann
wissen Sie mehr as die meisten MBAs und deshalb geben Sie
ihnen den MBA«, erklat Bear. »lhre Berufserfahrung
qualifiziert Sie bereits fur Ihren Abschluss von der Capitol
University«, warb daher auch die Phantase-Uni Capitol
University. Schliefdlich wirden viele traditionelle Universitaten
in Europa ihre Studenten fir enige Jahre in Unternehmen
schicken und die praktische Erfahrungen bel der Graduierung
berlicksichtigen. Der einzige Unterschied bei der Capitol
University sel es, dass diese die Berufserfahrung auch im
Nachhinein anerkenne. Dafir gab es den Master-Titel dort
bereits ab 499 Doallar. Die Titelmihle mit Sitz auf den zu
Grofritannien gehdrenden British Virgin Islands warb damit,
dass sie quas ene europdische Universitdit sei und ihre
Abschliisse daher automatisch in Europa anerkannt sind und auf
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ihrer Homepage (www.degreemill.com) wurde sogar noch dreist
auf die  EU-Richtlinien zur Anerkennung  von
Hochschulabschllissen verwiesen.

Im Internet (www.mbastudy.de) fand man auch Informationen
Uber die omintse American University of Suriname (A.U.S.) im
sidamerikanischen Guayana, die die PWE GmbH ihren
deutschen Interessenten anbot. »A State recognized ministerial
chartered University« stand Uber dem Wappen mit Olkanne,
Bibel und Lorbeerzweigen. Die Phantom-Uni hatte angeblich
Studienzentren in Greenville in South Carolina, Russland,
Bulgarien, Afrika und Deutschland, wobei das European
Regional Office der Phantom-Uni dieselbe Adresse wie die
PWE GmbH hatte. Den Master-Titdl fur 3500 Dollar gab es
auch hier ohne Studium.

Wer dennoch Zweifel an der Rechtméaldigkeit des Titels hatte,
dem tellte Steiner mit, dass die angeblich staatlich anerkannte
A.US <chliefdich auch eine private Business School in
Greenville, USA, unterhdt und dass MBA-Bezeichnungen von
privaten Bildungsinstitutionen »keine akademischen Grade sind
und somit gefihrt werden dirfen«. Vor alem fir Berufstétige
sei diese Variante »sehr gut geeignet«, un »relativ zligig eine
Bezeichnung zu erlangen, die ein hohes Ansehen in der
Wirtschaft und Industrie hat.«

Das ist jedoch ein glatte Liuge. Denn der MBA ist ein
Hochschulgrad und darf daher in Deutschland nur unter
bestimmten Voraussetzungen gefuhrt werden. Wer ihn
unrechtmafdig fuhrt, macht sich strafbar. Genehmigt werden nur
Titel, die an einer im jeweiligen Land staatlich anerkannten
Schule erworben wurden. Innerhalb der Européischen Union
gelten diese Abschllisse as generell genehmigt.

Anders ist es bel cn in den USA erworbenen Titeln. Hier
durfen MBA-Titel nur dann gefihrt werden, wenn das
Programm von der AACSB International (Association to
Advance Collegiate Schools of Business) akkreditiert ist. Denn
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in den USA gibt es keine staatliche Anerkennung. Daher kann
jeder, der sich berufen fuhlt und ein paar formale Bedingungen
erfullt, in seinem Wohnzimmer eine eigene University grinden.
Dabel hat jeder US-Staat seine eigenen Gesetze. Besonders
lasch waren sie in Hawaii, wo daher in den letzten zehn Jahren
Uber hundert BriefkastenUnis entstanden. Auch Louisiana war
ein beliebter Tummelplatz fur Betrtger. Inzwischen haben beide
US-Staaten ihre Gesetze verschérft.

»Das Problem ist, dass wir in Europa unter University etwas
anderes verstehen, sagt Peter Calladine von der Association of
MBAs. Mit Hilfe der britischen Akkreditierungsorganisation
wurde \or einigen Jahren in England das Phantasie-Programm
»21st Century MBA« geschlossen. Denn in England ist es
gesetzlich geregelt, welche englischen Institute legal einen Titel
anbieten darfen. »Wir kénnen aber nichts machen, wenn eine
audlandische Universitdt - auch wenn sie eine Titelmihle ist -
einen MBA in Grof3britannien anbietet«, klagt Peter Calladine.

Machtlos war man daher auch gegen die Harrington
University nit angeblichem Sitz in London, die mit anonymen
E-Mails auf Kundenfang ging und potentielle Kunden mit
folgenden Spriichen lockte. »Obtain a prosperous future, money
earning power, and the admiration of all. Diplomas from
prestigious nonaccredited universities based on your present
knowledge and life experience. No required tests, classes,
books, or Interviews. No one is turned down. Confidentiality
assured. CALL NOW to receive your diploma within days!!! 1-
212-465-3248. Cal 24 hours a day, 7 days a week, ncluding
Sundays and holidays.«

Dabei liefden sich die Betriger nicht lumpen, ihren Kunden
auch dann zur Seite zu stehen, wenn diese spéter Probleme mit
ihren Arbeitgebern bekommen sollten. »Zusétzlich und das ist
besonders wichtig, erhalten Sie von uns unbegrenzte
Unterstitzung, wenn IThr kinftiger Arbeitgeber oder eine andere
Person die Nachprifung lhrer Zeugnisse verlangt«, schrieb die
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Harrington University. Und auch die Titelmihle Capitol
University betonte, dass auf ihren Diplomen natrlich nicht
steht, dass der Titel »nicht auf dem traditionellen Weg«
erworben wurde.

Doch der Betrug ist nicht immer so leicht erkennbar. Glaubt
man Geschadigten von Thomas Steiner, dann agierte dieser
recht geschickt und wenn die MBA-Interessenten dann
tatséchlich irgendwann merken, dass sie einem Betrliger auf den
Leim gegangen sind, stehen sie meist im Regen. Bel Titelhandel
hat der Geschédigte die Beweispflicht. Er muss dem Gericht
beweisen, dass er tatsachlich einen rechtmaldigen Titel erwerben
und nicht etwa enen Titd kaufen wollte. Denn
»Titelverschaffungsvertrége« sind sittenwidrig und deshalb
nichtig. Kunden koénnen daher auch einen bereits bezahlten
Vorschuss nicht zurtickverlangen.

Doch obwohl die Staatsanwaltschaft Thomas Steiner 1&ngst
auf den Spuren ist, passierte nichts. Er vermarktet weiter seine
Aktivitdten, jetzt unter dem Firmennamen Technologie-
Management-Transfer AG (TMT AG) und die Phantasie-Uni
American University of Suriname wurde in American
International University (AlU) umbenannt. Als Président der
AlIU fungierte »Professor Dr. Dr. Muhilly« - ein bekannter
Titelhandler in den USA. Auch seinen Doktortitel fuhrt Steiner,
der selbst gerade mal das Vordiplom der Gesamthochschule
Siegen hat, einfach weiter, obwohl er bereits 1997 wegen
Titelmissbrauchs verurteilt wurde.

Dabel geht es Steiner gar nicht so sehr um den Verkauf
unechter MBA-Titel, sondern vor alem um deren Verwendung
zum Erwerb von formal echten Graden osteuropéischer
Hochschulen. Diese akzeptieren die unechten MBA-Titel dann
ahnungdos as Zulassungsvoraussetzung fir die Promotion.
Doch nachdem die Kultusministerkonferenz Steiners Tricks auf
die Spur gekommen ist, klappt auch das nicht mehr unbedingt.
So wurde einem Kunden von Steiner, der auf diese Weise einen
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authentischen Doktorgrad der Technischen Universitét Ostrava
(Ostrau) in Tschechien erworben hatte, dieser wieder entzogen.

Bel seinen Betrligereien gelingt es Steiner auch immer wieder,
ahnungdose deutsche Professoren fir seine Geschéfte
einzuspannen. So lasst e sich Gutachten Uber fasche
Dissertationen ausstellen oder bietet Kooperationen an. »Der
war ziemlich penetrant«, erinnert sich Josef Neuert, Professor
fUr Internationales Management an der Fachhochschule Fulda,
dem Steiner Kontakte zu osteuropdischen Unis vermitteln
wollte.

Nachdem Neuert sich bei der Kultusministerkonferenz tber
Steiner erkundigt hatte und sofort jeglichen Kontakt abbrach,
wurde e von diesem mit »Anerkennungsschre ben«
bombardiert. Dazu gehorte auch das Schreiben von Jan Ziekow.
Darin bestétigt der Professor an der Deutschen Hochschule fir
Verwaltungswissenschaften in Speyer, dass Steiner berechtigt
sei, den ihm in Polen verliehenen Doktortitel zu fuhren. In dem
Schreiben steht sogar im besten Befehlston: Der Titel »ist in
Pass und Personalausweis einzutragen«. »Das ist eine Sache, die
ihn as Gutachter nichts angeht«, heild es im Hessischen
Wissenschaftsministerium, das fir die Anerkennung des Titels
zustandig ist.

Welche Rolle Ziekow bei Steiners Aktivitéten spielt, ist bis
heute unklar. Zumindest hat der Professor fur Offentliches Recht
eine bemerkenswerte Rechtsauffassung. So schreibt er am 2.
Oktober 2001, dass er im Laufe des Jahres zahlreiche
rechtswissenschaftliche  Gutachten, u.a auch fir die
Bundesregierung erstelle. »Ob das mir von den Auftraggebern
zur Vefugung gestellte tatsichliche Materia zutrifft, Gberprife
ich - mangels irgendeiner Mdglichkeit dazu - nie, egal ob essich
um von einer Regierung zur Verfligung gestellte wirtschaftliche
Daten oder von einer Privatperson wie Steiner vorgelegte
Dokumente handelt.« Dabei wére das im Fal Steiner nun
wirklich nicht schwer gewesen. Schon mit einem Anruf bei der
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Kultusministerkonferenz in  Bonn oder beim hessischen
Wissenschaftsministerium wére die Sache geklart gewesen.

Doch dass er mit seinem Schreiben Steiners betriigerische
Geschéfte unterstitzt, interessierte den Professor nicht im
geringsten. So schrieb er allen Ernstes: »Was mich gegen Herrn
Steiner gefluhrte strafrechtliche Ermittlungsverfahren angehen
sollen, erschlief’t sich mir nicht.« In einer weiteren E-Mail gibt
er dann zu, dass er sehr wohl wisse, dass Steiner von ihm
erstellte  Unterlagen unerlaubterweise fir  Werbezwecke
verwende. »Ich habe ihm das ebenso schriftlich untersagt, wie
die Verwendung meines Namens auf seiner Homepage... Das
Bestatigungsschreiben diente alein fur Herrn Steiner zur
Vorlage bel der Personalauswei se ausgebenden Stelle.«

Dass man dies durchaus als Amtsanmal3ung verstehen kénnte,
wollte Ziekow partout nicht einsehen und drohte gleich
strafrechtliche Schritte an. »Weshalb ich mich von Herrn Steiner
distanzieren soll, lassen Sie mich leider immer noch nicht
wissen. Sofern  Sie mir  Nachweise (insoweit reichen
eidesstattliche Versicherungen etwaiger Geschadigter) zur
Verfigung stellen, dass Herr  Steiner  betrligerische
Machenschaften zu verantworten und dazu gar ein von mir
erstelltes  Gutachten  missbraucht, werde ich  mich
selbstverstandlich sofort von Steiner distanzieren«, schrieb er
weiter. Das ist nun wirklich bemerkenswert. Denn jeder serifse
Professor wére sofort hellhorig, wenn er erfahren wirde, dass er
unwissentlich einen Betrliger unterstitzt hat.

Nachdem im Handelsblatt am 26. Oktober 2001 der Artikel
»Zwielichtige Helfer« erschienen war, in dem auch Uber
Ziekows Verwicklungen in die Betriigereien Steiners berichtet
wurde, schrieb der Rektor der Deutschen Hochschule fir
Verwaltungswissenschaften Speyer, Rudolph Fisch, an die
Redaktion, dass er im Hause weiter recherchieren und sich
melden wirde, wenn es ein Ergebnis gebe. Doch das gab es
offenbar nie.
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Denn im Dezember 2001 erhielt ich von Steiners
Anwaltskanzlei in Siegen zahlreiche Unterlagen, darunter auch
drei! verschiedene Bestatigungen von Herrn Ziekow dartber,
dass Herr Steiner seinen Doktortitel fuhren dirfe. Die im Marz,
Juli und November verfassten Bestétigungen wurden alle auf
dem Briefpapier der Hochschule geschrieben.

Im Januar 2002 bat ich daher Herrn Ziekow nochmals um
eine Stellungnahme, warum er Steiner gleich drei Ma ene
derartige Bestdtigung ausgestellt habe, warum Steiners Anwalt
sich noch immer auf ihn berufe und mit welcher Berechtigung er
diese Bestdtigungen auf dem Briefpapier der Hochschule
geschrieben habe. Eine Kopie ging an den Rektor der
Hochschule Rudolph Fisch. Keiner der beiden meldete sich. Die
wissentliche Unterstiitzung von Betriigern auf offiziellem
Briefpapier der Hochschule scheint in Speyer niemanden zu
storen.

Ganz anders reagierte dagegen Otto Steiger. Im Mérz 2001
bekam der Professor an der Universitét Bremen von der TMT
AG den Auftrag, ein »Gutachten Uber die wissenschaftliche
Quditdt des MBA-Studiums« der »staatlich anerkannten
American International

University« (AlIU) im studamerikanischen Surinam zu
erstellen. »Wir treten als Marketing- und Vertriebspartner fir
Europa auf«, schrieb die TMT AG. Das MBA-Fernstudium
dauere 24 Monate und schlief®e mit der Diplomarbeit und der
Abschlussprifung an der Universitét ab. »Wir bitten Sie, das
Gutachten auf dem Briefpapier lhres Fachbereiches
>Wirtschaftswissenschaften< auszudrucken«, hiefd es weiter.

Uber ein Passwort bekam Otto Steiger Zugang zu angeblichen
Lehrtexten im Internet. Zudem erhielt der Professor diverse, mit
Wappen und Siegeln versehene Schreiben, die die Anerkennung
der Uni untermauern sollten. Darin hief3 es etwa, der »Oberste
Présidentschaftsrat des Internationalen Staatenparlaments fir
Sicherheit und Frieden« habe »offiziell den Status der
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Anerkennung zugunsten der AIU genehmigt.« Nicht minder
merkwirdig ist die Verleihungsurkunde Uber »die volle
staatliche Anerkennung« durch den Staatssekretér des Handels-
und Industrieministeriums mit Genehmigung des Présidenten
der Republik Surinam oder das Gutachten der Gesellschaft zur
»Evaluation of International Education« in Phoenix, Arizona,
Uber die Gleichwertigkeit der Ausbildung an der AIU mit der
einer staatlich anerkannten Universitét in den USA.

Schon hier mussten eigentlich jedem MBA-Kenner die Haare
Zu Berge stehen. Denn was hat en »Internationales
Staatenparlament fur Sicherheit und Frieden« - wenn es dieses
Uberhaupt gibt - mit der Anerkennung einer Universitét zu tun?
Und was berechtigt ein Handelsministerium, wissenschaftliche
Einrichtungen anzuerkennen?

Doch Professor Otto Steiger schopfte keinen Verdacht. Er
bestétigte nicht nur, dass die Kurse durchaus universitéren
Anspriichen gentigen, sondern kam sogar zu dem Schluss, dass
»an dem Status der AIU als einer Universitdt, die einen
qualitativ hochwertigen MBA-Studiengang anbietet, keine
Zweifel erhoben werden konnen.« Auch die Webseiten der AU
(www.mbastudy.de) nahm der Professor unter die Lupe. Dass
dort stand, dass man an der »Universitdt« einen Bachelor,
Master oder Doktortitel auch allein durch seine Lebens- und
Berufserfahrung erwerben kann, hatte er offenbar ebenso
Ubersehen wie die fehlende Adresse.

Dabel arbeitete Steiner mit allen Mitteln. So legte er dem
Professor etwa eine umfangreiche Liste mit Professoren
durchaus bekannter und anerkannter  amerikanischer
Universitdten vor. Allerdings sah die Liste verdachtig
zusammengeschnipselt aus. Offenbar hatte man die Namen
einfach aus anderen Unterlagen herauskopiert.

Er sai leider auf Steiner reingefallen, gestand Otto Steiger auf
Nachfrage. »Das ist eine bittere Erfahrung.« Doch dann steckte
der Professor an der Bremer Uni in der Klemme. Zwar
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untersagte er Steiner, sein Gutachten weiter zu verwenden, doch
dieser konterte dreist, dazu sei nman nur dann bereit, wenn er
auch das erhadtene Honorar zuriickerstatte. Steiger schaltete
einen Rechtsanwalt ein und forderte von der TMT AG die
Abgabe einer strafbewehrten Unterlassungserklérung, die esihr
verbietet, das Gutachten Dritten zuganglich zu machen und mit
diesem Gutachten zu werben. Doch davon lief3 sich die TMT
AG nicht im Geringsten beeindrucken.

Denn in ihrem Brief vom Dezember 2001 wies mich Steiners
Anwaltskanzlel weiter auf das Gutachten von Herrn Steiger hin.
»Es kann doch nicht sein, dass anerkannte und honorige
Hochschulprofessoren bel der Beurteilung der Unterlagen, die
Ihnen vorliegen, unisono derart irren«, schrieb der Anwalt. Und
ds ich ihn bat, mir das Gutachten doch noch einma
zuzuschicken, bekam ich es prompt.

Zumindest seit September 2001 ist der Hauptsitz der TMT
AG in Bolivien. Die Internetseite hat allerdings noch immer eine
deutsche Adresse. Laut Auskunft des »Leiters des MBA
Programms in Deutschland, Dipl.-Ing. Axel Mertins MBM
(Master of Business Marketing) eBusiness Consultant« gab es
im Sommer 2001 32 MBA-Studenten an der Phantasieuni. Und
auch im Dezember bot die TMT AG ihre Dienste beim Erwerb
»anerkannter Diplome und Doktorgrade« noch ungehindert an.
Vom Diplom-Ingenieur Uber den Diplom-Psychologen bis zum
MBA ist dles im Angebot. Sogar einen Gastprofessor oder
Senator kann man bestellen. Beigefligt ist eine von der
Kultusministerkonferenz herausgegebene Liste der staatlichen
und staatlich anerkannten Hochschulen Mittel- und Osteuropas
inklusive der Russischen Forderation sowie eine achtseitige
Aufzéhlung verschiedener in Polen erhdtlicher Doktor- und
Professorentitel und der dazugehdrenden Forschungsgebiete.

Auch seinen falschen Doktortitel fuhrt Steiner immer noch.
150 Euro (300 DM) plus Mehrwertsteuer kostet ein
Beratungsgespréach mit »Dr. Thomas Steiner MBM«, wobei
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MBM fir den Phantasietitel »Master of Business Marketing
(Univ.)« steht.

Auch im Mai 2002 gibt es auf der Website www.mbastudy.de
noch das Angebot, einen MBA zu erwerben. Dort schreibt der
einschlagig bekannte Titelhandler »Professor Dr. Denis K.
Muhilly«: »Die American International University erhielt von
der zustandigen Regierung die uneingeschrankte staatliche
Zulassung mit alen Rechten, Pflichten und Privilegien einer
staatlichen Universitdt. Die staatliche Zulassung ist die
Grundvoraussetzung fir eine Anerkennung des akademischen
Grades im Heimatland... Mit einem Universitétsdiplom von der
AlU haben Sie grundsétzlich die Promotionsberechtigung fur
eine europai sche staatliche Universitét gewonnen.«

Und fatalerweise bekommt die Titelmuhle sogar noch
»wertvolle Unterstitzung« von der deutschen
Akkreditierungsorganisation FIBAA (siehe Kapited »Die
ahnungslosen  Akkreditierer«).  Schliefflich  haben beiden
FIBAA-Manager Detlef Kran und Hans Jirgen Brackmann in
ihrem Buch MBA Guide 2002 keine Mihe gescheut und sogar
die neue Adresse der TMT AG recherchiert und abgedruckt.
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Schlusswort
Pladoyer fur die Ehrlichkeit

Wir leben in einer Bluff-Gesellschaft, in der die bewusste
Tauschung in nahezu alen Bereichen langst aim Alltag gehort.
Das ist nun mal so. Doch ist das die Gesellschaft, die wir wollen
und in der wir uns wohlfiihlen? Wohl kaum. Denn Bluff erhoht
die Komplexitdt unserer sowieso schon komplexen Welt noch
mehr. Wer immer abwégen muss, ob eine Information Uber haupt
stimmt oder ob das Gegenuber die Wahrheit sagt, lebt in einer
sténdigen Habachthaltung. Denn wer sich bluffen lésst, ist
oftmals der Dumme.

Doch wollen wir uns wirklich fir dumm verkaufen lassen?
Manchmal hat man in der Tat den Eindruck. Warum rennen
immer noch Scharen zu Motivationstrainern und Finanzgurus,
die selbst bewiesen haben, dass ihre Erfolgsrezepte nicht
funktionieren? Naturlich ist es einfacher, einem Guru hinterher
zu laufen, als selbst Uber sein Leben nachzudenken. Schliefdich
klingen die von den Motivationsgurus propagierten Spriiche wie
»Alles ist moglich« verlockend. Pl6tzlich ist die Welt wieder
ganz einfach. Man muss nur richtig denken und an den Erfolg
glauben und schon klappt alles. Bei narzisstisch gepragten
Personlichkeiten trifft der kollektiv geschirte Gréfenwahn
natirlich auf besonders fruchtbaren Boden. Endlich kommt mal
einer, der ihnen sagt, wie grof3artig sie sind.

»Das Problem sind nicht die Rattenfanger, sondern die
Ratten«, sagte Motivationskritiker Reinhard Sprenger einmal.
Das eigentlich Schockierende ist daher, dass unsere Gesellschaft
solche egomanen Selbstdarsteller unterstiitzt und ihnen sogar
dann noch die Stange hdt, wenn sie sich auf Kosten anderer
bereichert haben. Denn wéhrend die Glaubiger auf ihren
Schulden stzen bleilben, haben se langst ausgesorgt und
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verbreiten ihre Marchen vom unbegrenzten Erfolg weiter.

Ebenso schockierend ist jedoch auch das Verhaten der
Medien und Buchverlage, die Scharlatane wider besseres
Wissen promoten, nur um ihre Auflagen und Quoten zu erhéhen
oder ihre Kassen zu fillen. Doch Geld regiert nun mal die Welt
und solange auch noch die damlichsten Bicher mit den
plattesten Erfolgstipps grofRen Absatz finden, funktioniert die
Bluff-Maschinerie.

Langst hat die Sucht nach finanzielem Erfolg unser
Wertesystem ausgehohlt. Bewundert wird derjenige, der es
geschafft hat. Der Ferrari vor der Tur und das Wochenendhaus
in der Toskana gelten als Surrogat fur Glick und Zufriedenheit.
Doch warum wird Erfolg eigentlich nur am materiellen Gewinn
festgemacht? Woher kommt die Gier? Laut einer Emnid-
Umfrage aus dem Jahr 1999 waren unter tausend Bundesbiirgern
fast 90 Prozent Uberzeugt, dass Geld allein nicht gltcklich
macht. Vor alem von den Jungen wurde der Wert des Geldes
skeptisch bewertet. So sah nur knapp ein Viertel der 25- bis 29-
jahrigen einen direkten Zusammenhang zwischen Geld und
Glick. Dennoch ist der Reichtum scheinbar um jeden Preis fir
viele das oberste Zidl.

Hat uns die Werbung, mit ihrer penetrant suggestiven
Botschaft, dass Glick und Erfolg nur vom richtigen Deo oder
Auto abhangt, schon so benebelt, das wir daran glauben? Haben
wir vergessen, dass Statussymbole oft nur Ersatz fur mangelndes
Selbstbewusstseain sind? Menschen mit stabilem
Selbstwertgefiihl brauchen das nicht. Sie kennen ihre eigenen
Schwéchen und lassen sich auch von Kritik nicht aus der Bahn
werfen. Natirlich freuen auch sie sich Uber ein neues Auto oder
neue Klamotten. Doch ihr Gliick héngt nicht davon ab.

Wer einen Blender kritisiert, wird meist sofort mit dem Neid-
Argument konfrontiert. Wer seinen Erfolg bezweifelt, ist in
Wirklichkeit nur neidisch. »Wenn Sie hier Erfolg haben, glaubt
jeder, Sie haben jemanden bestohlen oder sonst ein Ding
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gedreht«, lamentierte der Ex-Chef des Filmhandlers EM.TV,
Thomas Haffa, auf dem Hohepunkt seiner Karriere. Erst ein paar
Monate spater wurde deutlich, welches Ding der begnadete
Selbstdarsteller selbst gedreht hatte. Jedem sei sein Erfolg
vergonnt, solange er ihn nicht auf Kosten anderer macht.

Doch selbst, wenn der Bluff aufgeflogen ist, tut keiner etwas.
Blender und Betriger werden haufig gedeckt. Da werden
Arbeitszeugnisse bewusst gefélscht, offenkundige Betriigereien
geduldet. Ein gutes Beispiel dafir ist das Telematik-
Unternehmen Comroad, dessen Umsdtze zum  Grofdeil
schlichtweg erfunden waren. Hier ist nicht nur die
Unverfrorenheit der Hauptverantwortlichen  schockierend,
sondern auch das Versagen der Kontrolleure - vom Aufsichtsrat
Uber die Wirtschaftsprifungen und Banken bis zur
Staatsanwaltschaft. Sie ale wollten nichts von den massiven
Betriigereien gemerkt haben. Dabei hatte das Anlegermagazin
Borse Online bereits seit Monaten regelmédldig Uber die
Unstimmigkeiten berichtet. Dennoch blieben die Analysten bel
ihren Empfehlungen, der Aufsichtsrat von Comroad fragte zwar
mal beim Vorstand nach, gab sich aber dann mit verbalen
Erklarungen zufrieden. Die Wirtschaftsprifung KPMG
verteidigte Comroad gegen ale Vorwirfe. Die Staatsanwalt
lehnte Ermittlungen ab, weil »die Angaben in der Zeitschrift zu
unkorrekt seien, um einen Anfangsverdacht zu begriinden.

Der Fall ist symptomatisch. Es fehlt an Zivilcourage. Man
will sich nicht mehr einmischen. Keiner will sich die Finger
schmutzig machen. Da halt man lieber den Mund. Keiner sagt
mehr, dass der Kaiser nackt ist. Schlief3lich wirde er sich nur
unbeliebt machen. Denn Erfolg ist langst zur Ersatzreligion
geworden und gegen Religion helfen nun ma keine sachlichen
Argumente. Da z&hlt nur der Glaube.

Bisher wirksame Kontrollmechanismen funktionieren nicht
mehr. Die Medien sind héufig zu PR-Postillen der Efolgsstars
mutiert und die Leser lieben die Marchen vom grof3en Erfolg.
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Daher geht auch kein Aufschrel durch die Menge, wenn die
Firma des als Lichtgestalt des Reichtums gefeierten Finanzgurus
Bodo Schdfer plétzlich pleite ist und sich sein Lebendauf
stellenweise as Méarchen entpuppt. ES interessiert niemanden,
woher der ehemalige Versicherungsvertreter eigentlich seine
Kompetenz in Sachen Geld hat.

Heute erscheint es fast schon als anstofdig, die Qualifikation
von vermeintlichen Experten zu hinterfragen? »Es st
erschreckend, wie blaudugig die meisten sind«, sagt Madeleine
Leitner. Als die Minchner Karriereberaterin zusammen mit
einer Frauenzeitschrift ein Karrieretraining anbot, fragten von
Uber 400 Interessenten gerade mal vier nach ihrer Qualifikation.
Warum Uberpruft keiner die Referenzlisten der Erfolgstrainer?
Warum findet es niemand mehr eigenartig, dass zwei
Studienabbrecher angeblich alle Personlichkeltstests knacken?

Sind wir inzwischen ale so von der Werbung und den Medien
gehirngewaschen, dass wir unseren Verstand ausgeschaltet
haben? Irgendwie ist es paradox. Gerade in einer Zeit, in der
Uberall mehr Selbstverantwortung gefordert wird, werden die
Menschen immer blauaugiger.

Sicher, es ist einigen Bluffern gelungen, mit ihren dreisten
Tricks eine Menge Geld zu machen. Doch was einmal geklappt
hat, funktioniert nicht unbedingt auch beim néchsten Mal.

Hier liegt der entscheidende Denkfehler. Die vermeintlichen
Erfolgsrezepte sind weder Ubertragbar noch dauerhaft und wer
hinter die Kulissen schaut, erkennt, dass hinter den Erfolgsstars
oftmals nur ein armes Wrstchen steckt, getrieben von der Sucht
nach Bewunderung.

Bluff gefdhrdet auch den Bluffer selbst. Denn die standigen
Schwindeleien erzeugen einen enormen Stress. Man denke nur
daran, welche Belastungen es meist schon mit sich bringt, wenn
man seinen Lebenspartner mit einem anderen Mann oder einer
anderen Frau betrigt. Da missen ganze LUgenszenarien
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ausgedacht werden. Da muss auf das kleinste Detail geachtet
werden. Standig muss man auf der Hut sein, dass der betrogene
Partner nichts mitbekommit.

Und je erfolgreicher der Bluff ist, desto grofer wird der
Druck. Je weniger die Reditdt mit den Erwartungen
Ubereinstimmt, desto mehr wird getrickst. Die Spirale dreht sich
immer weiter in schwindelerregerde Hohen. Die Blender
tauchen immer tiefer ein in ihre Scheinwelt und wissen
irgendwann nicht mehr, was Redlitédt und Phantasie ist. Sie
verheddern sich immer tiefer in ihre Ligen und so mancher
driftet in eine kriminelle Karriere ab. Gleichzeitig steigt die
Gefahr, dass das Lugengebaude irgendwann zusammenbricht
und dann ist ales im Eimer: die Glaubwirdigkeit und das
knstlich aufgepuschte Selbstbewusstsein.

Was machen die Erfolgshelden, wenn sie pl6tzlich nicht mehr
gefragt  sind? Was passet mit den narzsstischen
Personlichkeiten, wenn sie nicht mehr verleugnen konnen, dass
sie gar nicht so grof3artig sind? Kommt es zum narzisstischen
Zusammenbruch mit psychosomatischen Stérungen,
Depressionen oder Suizid? Noch kennt keiner die
psychol ogischen Folgen der Blender-Kultur.

Gerade im Job hat man oftmals den Eindruck, dass es ohne
Bluff Gberhaupt nicht mehr geht. Unternehmen bluffen, um gute
Bewerber zu bekommen, Bewerber bluffen, um einen guten Job
zu bekommen. Das Ergebnis ist fir beide Seiten oft verheerend.
Gute Bewerber schmeifen schnell das Handtuch, wenn sie
merken, dass sich die tollen Versprechen as Seifenblasen
entpuppen. Wer blufft, bekommt zwar vielleicht den Job, ist dort
jedoch haufig Uberfordert und bringt nicht die erforderliche
Leistung. Mehr Ehrlichkeit wiirde daher beiden Seiten helfen.

Das gilt auch fur die FUhrungskréfte. Chefs, die ihre
Mitarbeiter standig tauschen, brauchen sich nicht wundern,
wenn diese die Lust am Job verlieren. »Manager brauchen
personliche Integritdt«, mahnt Jirgen Koch Leiter der
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Personalentwicklung bel Hauck & Aufhduser Privatbankiers
KGgA in Frankfurt. Sie missten auch das meinen, was sie sagen
und entsprechend handeln. Denn mehr denn je brauchten die
Mitarbeiter heute Verlassichkeit und Kalkulierbarkeit. »Die
wollen nicht alle paar Tage besorgt aus ihrem Urlaub anrufen
und fragen, ob ihr Schreibtisch noch steht«, sagt Koch.

Auch der Schweizer Management-Experte Fredmund Malik
ist davon Uberzeugt, dass weder Motivation noch Fuhrungsstil
fur ein erfolgreiches Management entscheidend sind, sondern
das Vertrauen der Mitarbeiter in ihren Chef. Denn sobald es
einer Flhrungskraft gelungen sei, ihr Vertrauen zu gewinnen
und auch zu erhaten, wirden ale anderen Aspekte des
Fihrungsalltags eher unbedeutend. Dagegen hétte fehlendes
Vertrauen schwerwiegende Folgen, da selbst Bemihungen um
eine offene Unternehmenskultur oder Versuche, die Mitarbeiter
zu motivieren, schnell als Form der Manipulation verstanden
werden.

Noch deutlicher formuliert es Daniel Goleman in seinem
Buch Emotionale Fuhrung: Stimmt die Beziehung zwischen
Chef und Mitarbeiter, dann stimmen auch die Umsétze und die
Gewinne. Laut Untersuchungen der Personalberatung Hay
Group in Boston sind 70 Prozent der Stimmung in ener
Abteillung vom Chef geprégt und eine gute Stimmung l&sst die
Produktivitét um bis zu 30 Prozent steigen. »Die Leute trennen
sich nicht von einem Unternehmen, sondern von einem
schlechten Chef«, sagt Goleman.

Doch die Fuhrungskréfte stecken selbst in der Bluff-Falle.
»Vorstande werden in ihrer Wirkung auf Erfolg oder Misserfolg
mal3 os Uberschétzt«, sagt der Augsburger Psychologieprofessor
Oswald Neuberger. »Das mag damit zusammenhangen, dass
Medien und Unternehmen personale Gotter erschaffen, um eine
untibersichtliche Wirtschaftswelt in den Griff zu bekommen.«
Dabel lief3en sich hochstens 15 Prozent der Ergebnisse direkt
aus dem Handeln der Spitzenleute ableiten. Die meisten
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Entscheidungen werden mehr oder weniger zufdlig getroffen
und erweisen sich dann mehr oder weniger zuféllig als richtig
oder falsch. Schliefdlich hangt der Erfolg eines Unternehmens
von viel zu vielen Faktoren ab, als dass eine eindeutige Ursache-
Wirkung-Erklarung mdglich ist. »Letztlich geht es um die
Fahigkeit von Fuhrungskréften, ihre eigene Inkompetenz nicht
erkennbar werden zu lassen«, sagt Neuberger. Gefragt sei daher
die »Inkompetenzkompensationskompetenz«.

Dazu kommt die Diktatur der Betriebswirtschaftler, deren
oberstes Ziel die Kostenreduzierung ist. Ob aus Kostengriinden
verordnete Sparmal3nahmen die Motivation der Mitarbeiter
zerstoren, kimmert sie nicht. Ob die besten Mitarbeiter
aufgrund der miesen Stimmung kindigen, ist ihnen egal -
solange die aktuellen Zahlen stimmen. Kein Wunder, dass heute
immer mehr Mitarbeiter vor alem fur sich selbst sorgen und
sch wenig um das Wohl des Unternehmens scheren.
Hauptsache der eigene Marktwert steigt. Das haben vor allem
die jungen High Potentias verinnerlicht. Gut ist alles, was der
Karriere dient und da hat sich ein grof3spuriges Auftreten
oftmals als erfolgreich erwiesen. Denn die Bereitschaft, sich von
jugendlichen Selbstdarstellungen blenden zu lassen, ist selbst
bei erfahrenen Managern grof3. Schliefdich verkorpern sie genau
jenen Machbarkeitswahn, dem man selbst so gern front.

Doch seitdem die grof3e Seifenblase New Economy geplatzt
ist, werden immer haufiger Stimmen laut, die wieder mehr
Ehrlichkeit fordern. Das hat wohl weniger mit hehren Absichten
als mit den desastrosen Folgen auf den Finanzmérkten zu tun.
Denn der permanente Vertrauensbruch hat sich langst auch auf
die Borse ausgewirkt. Die Hoffnung, betrligerische Félle wie
beim US-Energieriesen Enron, kénnten nur Einzelfdle sein, ist
vorbei.

Schon im Juni flogen gigantische Bilanzfélschungen beim
US-Telefonkonzern Worldcom auf. Ging es bei Enron noch um
falsche Gewinnmeldungen in Hohe von 500 Millionen Dollar,
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so hatte Worldcom seinen Gewinn um sage und schreibe 3,8
Milliarden Dollar zu hoch ausgewiesen.

Fast jede Woche werden neue Félle bekannt, in denen
Vorsténde, Manager und Anaysten versuchten, mit
Schonfarberei und Bilanztricks die Illusionen eines schnellen
Kursanstiegs zu ndhren und so mehr Geld in ihre eigene Tasche
zu scheffeln.

Wenn sich der Vorstand der Deutschen Telekom trotz sich der
rapide verschlechterten Ergebnisse 90 Prozent mehr Geld und
umfangreiche Optionen genehmigt, dann braucht man sich nicht
wundern, dass das Misstrauen der Anleger wéchst. Die
Aktienbaisse hat daher nicht nur etwas mit schlechten
Ergebnissen und Prognosen zu tun, sondern vor allem auch mit
der Glaubwirdigkeit der Finanzmérkte.

»Enron hat auf die US-Wirtschaft eine grof3ere Auswirkung
as der 11. September. Wir konnen nur eines tun: Unser
Geschaft mit unglaublicher Integritét und Transparenz fuhren,
sagte Jeffrey R. Immelt, der neue Vorstandschef des US-
Konzerns Genera Electric (GE), in einem Siddeutsche Zeitung-
Interview im Juni 2002.

Der Terrorangriff und die massiven Bilanzfalschungen haben
selbst die notorisch positiven Amerikaner in ihren Grundfesten
erschittert. Das »Business« als Malistab aller Dinge hat an
Bedeutung verloren und Fragen nach Glaubwirdigkeit und
Aufrichtigkeit des Managements in den Mittelpunkt gertckt.
Eine nach dem 11. September in den USA durchgefihrte
Befragung zeigt, dass die bisang zentralen Werte »Karriere«
und »Wohlstand« durch »Familiex und »Gott« verdrangt
worden sind. Die Bibelverkaufe in den USA erreichten
Rekordhohe. Statt wie bisher auf grenzenlosen Individualismus
setzt man jetzt plétzlich auf Zusammenarbeit und Gemeinschaft.
Erfolg ist keine rein monetére Grolie mehr, sondern auch eine
Frage des Beitrags fur die Gemeinschaft. Vielleicht sind das
alles ja nur schone Sonntagsreden, die schnell wieder in
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Vergessenheit geraten. Vielleicht sind es aber auch die ersten
Anzeichen ener Trendwende.

Denn man kann es drehen und wenden wie man will, die
Bluff- Gesdllschaft schadet letztlich allen. Den Geblufften und
den Bluffern. Beide sind die Dummen. Die einen, weil sie drauf
reinfallen. Die anderen, well ihr Absturz meist unausweichlich
ist. Wer blufft, sitzt stets auf einem Pulverfass und wenn das
hochgeht, 16st sich der vermeintliche Erfolg in heil3e Luft auf.
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